


Tabla de Contenido

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt e et e e et e e e s e e e naaeeneeeanes 4
PRESENTACION DEL INFORME EVALUACION PRESUPUESTARIA Y EJECUCION
SEMESTRAL ..ottt ettt ettt e st b e e e Rt e b e b et R e R bRt R e bt e Rt be bt be bt nenre s 5
i. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
presupuestarios en funcién de los indicadores estableCidoS...cciiiiiccccrrneeeeeieiiicccccsnnnene 5

ii. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectaron los objetivos, metas y
resultados de lo alcanzado con respecto alo estimado previamente establecidos para
cada uno de [0S programas pPreSUPUESTAriOS. i creeeeeriiiiisisssssnesessssssssssssssnsnasssssssssssnns 28
iii. Analisis del desempefio institucional y programético, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos publicos, segun el logro de
objetivos, metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor relevancia,
definidos en la planificacion contenida en el presupuesto institucional aprobado....29
iv. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo

considerando las proyecciones plurianuUales .....ccccccceeeeerieiiieicssnneeeeeeeeessccesssnnnesesssesessnnns 30
v. Propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de fortalecer
el proceso de mejora continua de la gestion iNStItUCIONAl ...ecvveeveeeereccreeeeeeccreeeeesccneeens 31
i. RESULTADOS DE LA EJECUCION FINANCIERA ....couteeeteerertreeeseseessssesssesesssssenes 31
Analisis de los ajustes o variaciones del egreso, segun partida presupuestaria ....... 36
ii. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA....ccoesteeetereereeseeseesesssssessesesessssssessssssessesssenes 37
iii. REMUNERACIONES .....uttiicrtiicererennessssnesssstesssssessssssssssssssssssessssssssssssassssssssssssssssssassssns 37
IV. TRANSFERENCIAS....ccottiitintentnnsesssssssssessssssss s sanesessessssasssssssassssssssssasssesssasssnns 38
V. AMORTIZACION E INTERESES DE LA DEUDA ...ooevvtiereererenereresesssssesseseesessssennes 39

vi. ldentificacion de necesidades de ajustes, ya sea a nivel de presupuestario o de
ejecucion, obtenida como resultado de las fases de control y evaluacion

PrESUPUESTANA. cuueeeeeerreeeierrrrnreeeereesseessssssnseeessssssessssssnssesssssssssssssssssessssssssssssssnsssssssssssssssssnnnens 40
vii. Se anexan los estados financieros con corte al 30 de junio de cada afio.............. 40
ANEXOS ...ttt ettt ettt R bt R Rt et E e Rt Rt R e Rt R e R et Re bt e Rt te et et eneens 40



TABLAS

DE CONTENIDO

Tabla 1: Comparacion Monto ejecutado del presupuesto por Producto ...........ccccveeeincieninenn, 6
Tabla 2: Monto Ejecutado Programa PreSUupUESTArio ..........ccccevveieiiieiieie e 6
Tabla 3: Nivel de ejecucion de Metas fisicas | semestre 1022 y EJECUCION .........ccccvevvveveireennnnn, 7
Tabla 4: Personas beneficiarias Con garantial..........c.coovvveieieiine i 8
Tabla 5: Participacion de los fideicomisarios garantizados.............ccccvevveiviieieieniesie s, 9
Tabla 6: Plan de servicios de apOy0 2022 ........cccocueiieieiieeiieie e e e sa et sraesae e snees 10
Tabla 7: Detalle de los procesos de asiStenCia tECNICA .........cccccveveeieiieieeie e 16
Tabla 8: Comparativo nivel de morosidad al cierre diciembre con respecto al cierre 30

JUNTO 2022. ...ttt ettt s e e te et e e st e sae e te e st e s te e be e st e e Rt e e Re e st e eRe e e Re e teeneeareereenneareereans 19
Tabla 9; Detalle de personas, % de cartera al dia .......cccccoeceveviieieciciiesccee s 21
Tabla 10: Analisis de criterios asociados a la cartera de Crédito ..........cccocvoeveiiieiereicneneene, 22
Tabla 11: Avance en el cumplimiento de meta para seguimiento al emprendimiento.............. 24
Tabla 12: NECESIDADES/ACCIONES DE MEJORA/RESULTADOS.........ccccooviiiiieeienieenen, 24
Tabla 13: Comparacion cuentas de Dalance ... 30
Tabla 14: Comparacion de la proyeccion plurianual respecto a los ingresos reales............... 30
Tabla 15: PRINCIPALES DESVIACIONES REFLEJADAS ..o 32
Tabla 16: Egresos PresupuestadoS Y REAIES .......cccccveviiiiiieie i 34
Tabla 17: RESUMEN DE EGRESOS REALES Y SUS VARIACIONES...........cccccceviiiiee v, 35
Tabla 18: Detalle de las subpartidas afectadas en modificaciones presupuestarias................ 36
Tabla 19: Detalle de Plazas de la Unidad EJECULOra ........ccccoveiveiieiic i 37
Tabla 20: Detalle por subpartida TranSferenCias .......cccoceviveeiierecie e 39
Tabla 21: Detalle de la Partida de Amortizacion de préstamos e intereses...........ccoceeveereenne. 39



FIDEICOMISO BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002
Informe Evaluacion y Ejecucion Semestral
2022

RESUMEN EJECUTIVO

Como parte del Proceso Presupuestario, se presenta la Evaluacién Presupuestaria Primer Semestre
2022 y la informacién complementaria de la Ejecucion Presupuestaria, se valora en forma cuantitativa
y cualitativa el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio
presupuestario.

Para tal efecto se presenta el documento “Informe de Evaluacion Presupuestaria y Ejecucién Semestral
al 30 de junio del 2022, los cuales brinda informacién del comportamiento de la ejecucién de los
Ingresos y Egresos, en el que se analiza el comportamiento de los ingresos por fuente de
Financiamiento, del comportamiento de la ejecucion general de los egresos, el resultado obtenido en
la ejecucion presupuestaria del primer semestre 2022.

Los principales resultados se presentan a continuacion:

Los niveles de ejecucion son satisfactorios dado que se logré cumplir con las metas fisicas propuestas
para el primer semestre 2022. Se obtuvo un 34.27% de ejecucion presupuestaria, siendo una ejecucion
bajo, sin embargo, se hace la salvedad que las partidas de Amortizacion de Préstamos y Transferencias
Corrientes tiene la particularidad que se da su ejecucion si se da algunos de los eventos como son la
ejecucion de garantias y la liquidacion de personal. Ademas, que los recursos destinados al pago de
capacitacion se tienen programado para el segundo semestre una vez se concluyan por parte de las
universidades y colegios universitarios.

Las partidas mas significativas en su ejecucion fue el pago por el diferencial de tasa de interés, producto
del acuerdo del Comité Director, de mantener el beneficio de diferencial de tasa de interés en un 6%; y
el pago por garantia por incumplimiento de los deudores, los cuales disminuyo respecto a junio del
2021.

En términos de la colocacion de garantias, el resultado fue satisfactorio se logré invertir la suma de
¢585,952,350.00, en 284 personas que lograron el acceso al crédito. Lo ejecutado fue superior a lo
proyectado.

Se destaca la labor de promocién y perfilamiento (diagnéstico previo) de las personas interesadas en
un crédito, para valorar y conocer a la persona interesada de manera integral, en aspectos tales como:
personales, habilidades emprendedoras, aspectos sociales de la familia, madurez del negocio en las
areas de finanzas, mercadeo y ventas, operaciones y organizacion. Con el fin de lograr una adecuada
seleccidn e identificacion de personas beneficiarias del programa de FIDEIMAS.

Hecho relevante tiene que ver con las personas que recibieron crédito este afio, y que muchas de ellas
se encuentran en pobreza extrema, pero que segun su perfilamiento fueron candidatas para un crédito.
Sin embargo, es importante brindar un seguimiento periédico, porque podria reflejarse que las personas
mas necesitadas requieren reactivarse en su economia, 0 personas que antes estaban en pobreza no
extrema cayeron a pobreza extrema.

Y sin duda las labores de seguimiento al emprendimiento con la articulaciéon con los bancos y otros
operadores para mejorar las condiciones de los créditos morosos y reactivarlos con refinamientos, o



mejores condiciones de pago con cuotas accesibles. Adema4s, el seguimiento a los emprendimientos
con mecanismos de control ya establecidos para mitigar el riesgo de abandono a las actividades
productivas, atencion de las deudas y sobre todos pensando en cambios en la situacion
socioecondmico con el éxito de los negocios.

Por dltimo, el patrimonio del fideicomiso es robusto y permite llevar los beneficios establecidos de la
ley, siempre resguardando el buen uso de ellos.

PRESENTACION DEL INFORME EVALUACION PRESUPUESTARIA Y EJECUCION SEMESTRAL

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacion:

Conforme a las NORMAS TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO (NTPP) R-DC-24-2012,
publicadas en el Alcance Digital Ne 39 a la Gaceta Ne 64 del 29 de marzo de 2012 y modificado en
resolucion R-DC-073-2020 del 18 setiembre 2020, emitidas por la Contraloria General de la Republica,
Ne 4.3.15/4.5.5/4.5.6 se presenta el Informe de Evaluacion Anual Presupuestaria y Ejecucion
Semestral, del FIDEICOMISO BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, conforme a los
objetivos de la Ley 8184. El presente documento fue aprobado por el Comité Director del Fideicomiso
Banco de Costa Rica-IMAS-BANCIO/73-2002, mediante Acuerdo Firme Ne086-2022 en acta 013-2022
celebrada el 20 julio del afio 2022.

b) Informe de la evaluacion presupuestaria

I. Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
presupuestarios en funcién de los indicadores establecidos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002

DESCRIPCION: Mejorar la calidad de vida de mujeres o familias empresarias en condicion de pobreza,
facilitando el acceso a recursos técnicos y financieros para crear, desarrollar y fortalecer actividades
productivas en forma individual o grupal, asi garantizar la consolidacién de su unidad productiva, que
les permita la competitividad, para la insercion en el mercado.

Ante el Sistema de Presupuesto Publicos (SIPP) se tiene registrado el PROGRAMA PRESUPUESTRIO
FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002, que destina recursos a cuatro productos:

1. Garantias FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo de garantias
ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden una actividad productiva,
gue les permita la generacién de ingresos.

2. Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: Facilita el acceso a préstamos reembolsables con
tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que fortalecen la actividad productiva.

3. Servicios de Apoyo FIDEIMAS: Brindan oportunidades a las personas o grupos que requieren
capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento y desarrollo de
emprendimientos productivos.



4. Gasto operativo para la operacion de la prestacion de los servicios del Fideicomiso, que incluye
el gasto por comision fiduciaria

En este apartado se pretende dar a conocer los resultados del cumplimiento de objetivos y metas del
programa presupuestario FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002, asociado a las metas presupuestarias y
fisicas de los beneficios que otorga el fideicomiso:

En términos de programa presupuestario el monto ejecutado a junio 2022 fue inferior en un 6.12%
respecto al cierre de junio del afio 2021, y se da principalmente por las variaciones segun los productos
del programa presupuestario. A continuacion, el detalle:

Tabla 1: Comparacidon Monto ejecutado del presupuesto por Producto
(En colones, términos absolutos y relativos)
(primer semestre 2022)

Productos Monto Monto ejecutado Variaciones
ejecutado
| semestre | semestre Absoluta Relativa
2021 2022
Garantias 148,477,515.29 94,826,351.78 -53,651,163.51 -56.58%
Servicios de Apoyo 13,378,668.12 5,940,000.01 -7,438,668.11 -125.23%
Diferencial de la tasa de interés 67,935,739.99 84,410,165.89 16,474,425.90 19.52%
Gasto operativo para la operacion de 223,019,302.17 241,525,874.29 18,506,572.12 7.66%
FIDEIMAS
Totales 452,811,225.57 426,702,391.97 -26,108,833.60 -6.12%

Segun los datos anteriores se observa la variacion total del gasto de un 6.12% respecto al primer
semestre del afio anterior. La variacion mas significativa se da en el fondo de servicios de apoyo de un
125.23% y se da principalmente por la programacion de los desembolsos, segun los contratos con los
proveedores de capacitacion, que su mayor ejecucion se da en el segundo semestre 2022. Otra
variacién significativa fue en el monto presupuestario para atender los pagos de la ejecucion de
Garantias, con una disminucion de un 56.58% respecto al afio anterior; situacién favorable ya que se
ejecutaron menos garantias de personas morosas en la cartera de préstamos.

Por otra parte, haciendo una valoracion de la ejecucion presupuestaria, al 30 de junio se ha ejecutado
un 34.97%, conforme a los productos presupuestarios. En la tabla siguiente, se muestra el detalle:

Tabla 2: Monto Ejecutado Programa Presupuestario
FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002
(en colones, %)

Objetivo Producto Presupuesto Monto %
Anual Ejecutado | Ejecutado
semestre
Atender el pago de garantias Garantias 262,792,901.18 94,826,351.78 36.08%
Brindar oportunidades a las personas o Diferencial de la tasa de interés 161,558,030.52 84,410,165.89 52.25%

grupos que requieren capacitacion,

asistencia técnica y seguimiento para el

fortalecimiento y desarrollo de

emprendimientos productivos.

Facilitar el acceso a préstamos Servicios de Apoyo 100,383,930.76 5,940,000.01 5.92%
reembolsables con tasas de interés

diferenciada en condiciones favorables

que fortalecen la actividad productiva.

Facilitar el otorgamiento de los Gasto operativo parala 695,312,699.18 241,525,874.29 34.74%
beneficios, con gastos operativos y del operacién de FIDEIMAS
fiduciario

Totales 1,220,047,561.65 426,702,391.97 34.97%



Como parte de la gestion del programa presupuestario FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002, se tiene
como parte de la meta la inversion realizable en garantias a favor de las personas beneficiarias en el
acceso al crédito, que no forma parte de presupuesto dado que son recursos que provienen de la
Reserva del Fondo Patrimonial destinado al otorgamiento de esas garantias, y que no constituye una
obligacién financiera sino hasta que se materialice algin incumplimiento de la persona deudora ante el
fideicomisario garantizado. El monto invertido en garantias corresponde a la suma de
¢585,952,350.00 con los cuales se logro apoyar a 284 personas.

A continuacién, se presenta el cumplimiento de las metas fisicas.

Tabla 3: Nivel de ejecucion de Metas fisicas | semestre 1022 y Ejecucion
segun Programa Presupuestario
FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002 POI 2022
(EN NUMERO y %)

Objetivos Indicador de Meta NUumero personas % Observaciones
gestion 2022 Fisica s ejecucion
SEHESE beneficiarias primer
semestre
2022
Facilitar el acceso a Cantidad de 266 284 106.77% La ejecucion del primer
préstamos reembolsables personas . semestre fue superior a los
. . Al menos 66.43% mujeres ’
con respaldo de garantias beneficiarias de programado y cumpliendo la
gg;ié?grgste:)rgf;iggs garantias 65% mujeres 39.44% sector meta de mujeres beneficiarias
§ ' ) agropecuario (37.50%
ortalezcan o consoliden A
e ] son mujeres)

una actividad productiva,
que les permita la
generacién de ingresos.

. . Cantidad de 0 0 100% Las capacitaciones y
Brindar oportunidades a personas con asistencias técnicas estan en
las personas o grupos capacitacion y proceso se tiene resultados en
que requieren ) asistencia técnica el segundo semestre
capacitacion, asistencia
técnica y seguimiento
para el fortalecimiento y
desarrollo de
emprendimientos
productivos.
Facilitar el acceso a Cantidad de 2275 2509 110.29% La ejecucién del primer
préstamos reembolsables Personas y Al menos 62.18% muieres semestre fue superior a los
con tasas de interés organizaciones ' | programado; sin embargo, se
diferenciada en | con diferencial de 65% mujeres espera recuperar la meta de
condiciones  favorables | tasade intereses mujeres en el segundo
que fortalecen la actividad semestre
productiva.

En el marco del Fideicomiso el programa sustantivo son las garantias que se otorgan a favor de las
personas para que logren el acceso al crédito, este mecanismo lo indica la Ley de creacion 8184 como
“financiamiento de garantias adicionales y subsidiarias a estos créditos”; no obstante, a este
mecanismo se le asaocia el beneficio de diferencial de tasa de interés como lo dice la Ley de “facilitar
el otorgamiento de créditos con tasas de interés favorables”. A continuacion, detallamos las
acciones para la prestacion de este beneficio:

BENEFICIO ACCESO AL CREDITO POR MEDIO DE GARANTIAS:

En el cumplimiento a la Ley 8184 (reformada en febrero 2022), en el primer semestre afio 2022, y el
cronograma para la ejecucion fisica y financiera de las metas, se plante6 una meta de favorecer al
menos 266 personas en condiciones de pobreza y organizaciones que no tienen acceso a un crédito
productivo porque no cuentan con garantias. En el primer semestre se logré un 106.77% de la meta



con una mayor participacion de las mujeres de un 66.43% superando la meta establecida de favorecer
al menos un 65%.

Antes del andlisis es importante sefialar que los recursos para la inversion en garantias a favor de las
personas beneficiarias para al acceso al crédito, no esta incluido en el presupuesto dado que son
recursos que provienen de la Reserva del Fondo Patrimonial destinado al otorgamiento de esas
garantias y no constituye una obligacion financiera sino hasta que se materialice algtn incumplimiento
de la persona deudora ante el fideicomisario garantizado.

Primero se destaca la labor de promocion y perfilamiento (diagndstico previo), para valorar y conocer
de manera integral a la persona interesada en un crédito, en aspectos tales como: personales,
habilidades emprendedoras, aspectos sociales de la familia, madurez del negocio en las areas de
finanzas, mercadeo y ventas, operaciones y organizacion. Con el fin de lograr una adecuada seleccion
e identificaciobn de personas beneficiarias del programa FIDEIMAS, previo a ser referido a los
fideicomisarios garantizados para el inicio del tramite de crédito. Las labores de los promotores en el
perfilamiento es clave para garantizar un buen desempefio del programa. Al 30 de junio y por los
mecanismos virtuales y presenciales, se atendi6 a 3166 personas, de los cuales Unicamente 682
personas logran obtener una referencia para ser atendidas por los fideicomisarios garantizados. En las
tareas de promocion virtuales o presenciales se les permite a las personas recibir la charla, conocer los
requisitos de acceso al crédito y las condiciones que debe tener el emprendimiento para que sea
financiable con un crédito. De las 682 referencias (FOGAS) se concretdé en crédito un 26.98%,
guedando por resolver para el segundo semestre un 73.02%. No obstante, se llega a colocar 284
créditos tomando en cuenta referencias del afio 2021 sin antes haber sido resueltas.

Los resultados durante el primer semestre 2022 fueron bastante satisfactorios; los recursos reservados
del Fondo Patrimonial para el otorgamiento de garantias son de ¢651.159.319.72, y se logré invertir la
suma de ¢585,952,350.00, lo que significa que el monto colocado fue inferior al monto reservado. No
obstante, la participacion de personas con acceso al crédito fue superior a la meta en un 6.77%.

La colocacion de garantias en el primer semestre 2022 tUnicamente crecié un 1.07% respecto al primer
semestre 2021.

En la tabla siguiente se muestra los datos de colocacién por afio y ARDS, y muestra la alta colocacién
en la Region Brunca donde se han sumado organizaciones con el fideicomisario PRONAMYPE.

Tabla 4: Personas beneficiarias con garantia
(ARDS, afio y nimero)

ARDS nimero créditos monto crédito monto garantias %

participacion
ALAJUELA 13 19,088,000.00 19,088,000.00 3.26%
BRUNCA 79 166,184,600.00 164,284,600.00 28.04%
CARTAGO 17 24,759,750.00 24,759,750.00 4.23%
CHOROTEGA 23 37,005,000.00 37,005,000.00 6.32%
HEREDIA 14 34,560,000.00 34,560,000.00 5.90%
HUETAR 13 22,500,000.00 22,500,000.00 3.84%
ATLANTICA

HUETAR NORTE

51

130,285,000.00

130,285,000.00

22.23%

NORESTE 21 37,950,000.00 37,950,000.00 6.48%
PUNTARENAS 47 102,900,000.00 101,520,000.00 17.33%
SUROESTE 6 14,000,000.00 14,000,000.00 2.39%



ARDS nimero créditos monto crédito monto garantias %
participacién
Totales 284 589,232,350.00 585,952,350.00 100.00%

A continuacion, se muestra que las personas mayoritariamente se encuentran en la condicion de
pobreza no extrema, sin embargo, sigue siendo alto las mujeres y hombres en la condicion de pobreza
extrema que buscan el crédito para invertir en sus negocios. Lo bueno es que las condiciones de
FIDEIMAS son muy favorables, apoyando a los negocios con un diferencial de tasa de interés.

Es importante brindar un seguimiento periddico, porque podria reflejarse que las personas mas

necesitadas requieren reactivarse en su economia, 0 personas que antes estaban en pobreza no
extrema cayeron a pobreza extrema.

llustracion 1: Condicion de pobreza poblacién beneficiaria garantias

FEMENINO 187 %
EXTREMA 79 42.25%
NO EXTREMA 107 57.22%
NO POBRE 1 0.53%

MASCULINO 97
EXTREMA 43 44.33%
NO EXTREMA 54 55.67%
Total general 284

Por otra parte, otro de los elementos de andlisis es la evaluacion a los fideicomisarios garantizados
guienes atienden las solicitudes de crédito, y su participacion en el cumplimiento de las metas. La tabla
siguiente muestra el nimero de créditos otorgados:

Tabla 5: Participacion de los fideicomisarios garantizados
en el otorgamiento garantias
(en nombre, nimero y afo)

FIDEICOMISARIOS/ANO | SEMESTRE OBSERVACIONES
2020 2021 2022

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA (BNCR) 129 152 142 Disminuy6 la colocacion

BANCO POPULAR (BPDC) 41 56 45 Disminuy6 la colocacion,

cambio de metodologia que
se espera repunte en el
segundo semestre

COOPESERVIDORES 5 1 2 Se reactiva

FID. 02-99 PRONAMYPE/MTSS/BPDC 26 36 37 Se mantiene su colocacién

en R. Brunca

FUNDECOOPERACION 35 34 58 Crece considerablemente
Fuente SABEN

Segun se observa en la tabla anterior, el apoyo a personas con emprendimientos fue mayor en el primer
semestre 2022 que el primer semestre del afio 2021, Sin embargo, se observa que Unicamente fueron
3 fideicomisarios que apoyaron las solicitudes de crédito. La mayor participacion la tuvo el Banco
Nacional de Costa Rica en la aprobacion de créditos de un 50.00 % menor que el primer semestre 2022
(54.09%). Se debe hacer valoraciones con los enlaces, para que la colocacion en el segundo semestre
2022 sea superior.



PRODUCTO DE GARANTIAS: BENEFICIO ACCESO A MEJORES CONDICIONES DE CREDITO
RELACIONADOS CON LA TASA DE INTERES

En otro orden de ideas, el programa de garantias est4 asociado al beneficio de diferencial de tasa de
interés que significa mejorar las condiciones del crédito a la poblacién beneficiaria. Este beneficio
responde al mandato de Ley de “facilitar el otorgamiento de créditos con tasas de interés favorables”.

En el primer semestre 2022, se mantuvo el beneficio del diferencial de tasa de interés del 6% anual.
Se plante6 una meta semestral de favorecer a 2275 personas cumpliendo la meta en un 110.29%. Las
mujeres tienen una representacion de un 62.18%, no cumpliendo con la meta del al menos el 65% de
las mujeres con dicho beneficio; sin embargo, todas las mujeres que estan presentes en los saldos de
la cartera de crédito, cuentan con dicho beneficio. Para el segundo semestre el diferencial se redujo al
5% segun acuerdo del Comité Director.

La tasa promedio de crédito apoyada con el beneficio del diferencial de tasa de interés fue de un 6.39%,
sin diferencial que va desde el 3% al 6%, y asociada a la tasa basica pasiva establecida por Banco
Central de Costa Rica. Nuestras personas beneficiarias tienen condiciones de crédito especiales y asi
el flujo de efectivo de sus negocios no se ve afectado por la tasa de interés.

BENEFICIO SERVICIOS DE APOYO: BENEFICIO ACCESO A SERVICIOS DE APOYO,
CAPACITACION Y SEGUIMIENTO

Otro de los mecanismos y con igual importancia es la “prestacion de servicios de apoyo,
capacitacion y seguimiento de la actividad productiva”.

La ley de creacién del fideicomiso establece como otro de los mecanismos de apoyo la prestacion de
servicios de apoyo, capacitacion y seguimiento de la actividad productiva en todas sus fases, con el fin
de dar sostenibilidad a los proyectos productivos en beneficio de las mujeres o las familias en situacién
de pobreza.

El Comité Director en acta 004-2022 del 23 de febrero 2022, aprob6 el Plan de Servicios de apoyo y
cuyo obijetivo general fue promover el desarrollo de personas u grupos organizados, por medio de los
procesos socio productivos, empresariales y como objetivos especificos segun la tabla siguiente:

Tabla 6: Plan de servicios de apoyo 2022
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OBJETIVO
GENERAL

Brindar
oportunidades a
las personas o
grupos que
requieren apoyo
financiero,
capacitacion,
asistencia
técnicay
seguimiento para
el fortalecimiento
y desarrollo de
emprendimientos
productivos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Brindar
acompafamiento
empresarial,
mediante
asistencia y
asesoria que le
permita a cada
persona
beneficiaria o
grupo organizado
la toma de
decisiones
correctas para la
reactivacion
economica del
negocio

2. Incrementar los
conocimientos
técnicos de
promocioén y
ventas mediante
la mejora de la
imagen y
comercializacion
de las actividades
productivas en la
fase post-
crédito.(modalidad
virtual)

3. Realizar la
seleccion de
emprendimientos
para que ingresen
a la plataforma de
comercio
electrénico.

4. Brindar charlas
que capaciten a la
poblacién en el
uso de la
aplicacién
WhatsApp
Business y el
Market Place de
Facebook.

5. Brindar
capacitacion en

FIDEICOMISO BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002

Poblacién
meta

Personas
beneficiarias
0 grupos
organizados
de
garantias-
crédito

Personas
beneficiarias
0 grupos
organizados
de garantias
de crédito

Personas
beneficiarias
0 grupos
organizados
de
garantias-
crédito

Personas
beneficiarias
de
garantias-
crédito 6
personas
beneficiarias
ideas
productivas
financiadas
por el IMAS

Personas
beneficiarias
0 grupos
organizados
de
garantias-
crédito

Indicador

Cantidad de
personas que
terminaron las
3 fases de la
asistencia
técnica.

Cantidad de
personas que
recibieron
asistencia
técnica

Cantidad de
personas que
complete la
capacitacion.

Ndmero de
personas o
grupos
organizados
seleccionados
para la
plataforma.

Cantidad de
personas que
completen el
proceso.

Ndmero de
personas

PLAN DE SERVICIOS DE APOYO 2022

DEMANDA Tipo Servicio de apoyo

11

500

720

45

100

200

Acompafiamiento
empresarial mediante
asistencia técnica y asesoria
por medio de un diagnéstico,
un plan de acciény
seguimiento en areas de
administracion, mercadeo y
ventas.

Acciones de seguimiento a
los planes de accién segin
asistencia técnica 2020-
2021

Estrategias de
Comercializacién con
elementos de imagen,
Promocién y ventas: esta
capacitacion tiene la
finalidad de capacitar facilitar
herramientas que
coadyuven en la
comercializacion de los
productos: pricing, estrategia
de comercializacion
(productos temporada,
promociones, andlisis de la
competencia, estudios de
pecios, ventas

Acomparfiamiento y seleccion
para la plataforma de
comercio electronico de
acuerdo con los términos de
referencia

Charlas presenciales en
temas diversos como
“Aprender a usar la
herramienta del WhatsApp
Business y la Plataforma de
Comercio de Facebook con
el fin de aumentar las ventas
de la poblaciéon beneficiaria”.
(20 por Area Regional)

» Buenas practicas para la
gestion de un

Estrategia

Se refieren
listados de
personas que se
encuentran
dentro de la
poblacion
FIDEIMAS para
gue sean
atendidas.

Se refieren
segun las
Atenciones
realizadas en el
proceso de AT
2021

Se refieren
listados de
personas que se
encuentran
dentro de la
poblacién
FIDEIMAS para
que sean
atendidas.

Referir
emprendimientos
con productos
atractivos para
gue entren en un
proceso de
seleccion para la
plataforma de
comercio
electrénico.

Coordinacién
con los
promotores para
que se habilite
un espacio en
las diferentes
zonas regionales
donde se pueda
realizar el
proceso y para la
identificacion de

Tipo de
mecanism
o de
acceso
Se atiende
por medio
del
proceso de
contratacio
n SP-001-
2020
(Universida
des o
Colegios
Publicos)
Se atiende
por medio
de las
personas
promotoras
, ho media
contratacio
n

Se atiende
por medio
del
proceso de
contratacio
n SP-004-
2019
(Programa
Semilla)

Comenzar
proceso de
contratacio
n para
realizar un
proceso en
el segundo
semestre.
Se debe
realizar un
proceso de
contratacio
n para
realizar el
proceso de
selecciony
alavez
con un
programa
con el INA
Coordinaci
6n con las
universidad
esy
proveedore
s que
puedan
brindar la
capacitacio
n.

Se atiende
por



temas diversos Personas
con apoyo del INA  referidas por

el IMAS

Al menos

personas

emprendimiento: factores
que contribuyen al éxito.

* Ventas exitosas: Técnicas
para realizar ventas
efectivas.

* Plan de mercadeo
haciendo uso de los recursos
tecnoldgicos.

« Redisefio de productos y
servicios: una oportunidad
para innovar.

» Metodologias agiles para
implementar un modelo de
negocio.

« Promocione su empresa en
Redes Sociales (Nivel 1, 2y
3)

» Gestion Administrativa
béasica para mi empresa
mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.

« Contabilidad de costos para
empresas: industriales,
Servicios y Productos
Tradicionales y Agricolas

» Contabilidad Basica.

« Analisis Financiero
Contable Basico para mi
Negocio.

« Elaboracion de
Presupuestos.

« Creacion, Implementacion y
desarrollo de mi negocio.

« ¢ Como legalizar mi
empresa?

« Innovacién en PYMES.

» Promocionando la imagen
de mi emprendimiento a
través de la WEB.

» Marketing Digital para mi
negocio.

« Gestion del Talento
Humano.

* Fundamentos de Comercio
Electrénico

las personas
participantes.

coordinaci6
ncon el
INA

6. Participar a la Personas
poblacion objetivo  deudoras de
la cartera de

en espacios de
comercializacion oblacién

Participacion en espacios de
comercializacién, como
ferias, regionales o locales,
plataforma hecha por
mujeres, pagina web
FIDEIMAS, entre otros

Se promueve las
alianzas publico-
privadas
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Para elaborar el Plan de Servicios de Apoyo, se tom6 en consideracion dos aspectos de suma
relevancia que marcan la pauta sobre la elaboracion de este.




En una primera instancia se considerd las necesidades presentes en la poblacion, identificando
aguellas teméaticas que son prioridad para atender. Esto se logré por medio de una encuesta enviada
a todas las personas que se encontraban en la cartera del crédito del mes de diciembre del 2021.

Dentro de las consultas planteadas se consulté sobre la condicion en la que se encuentra el negocio
actualmente, donde el 89% aproximadamente comentan que estan con su hegocio abierto o cuentan
con una actividad productiva, mientras que un 10% menciona que pese a que cerraron el negocio estan
pensando en abrirlo nuevamente en este 2022.

En la encuesta se consultd sobre la modalidad para impartir las capacitaciones, donde el 41.7%
comenta que desean realizar los procesos virtuales, mientras que el restante 58.3% cuentan con
disposicién para realizar el proceso presencial.

Para el correcto desarrollo de los procesos de capacitacion se les consultd si contaban con
herramientas digitales (acceso a internet, computadora, teléfono con acceso internet) para realizar el
proceso donde el 96% aproximadamente indico contar con alguna de ellas.

En el siguiente grafico se reflejan las respuestas brindadas por la poblacién mediante la encuesta:

Capacitaciones de Interés para la Poblacion Beneficiaria de FIDEIMAS

Otros
Procesos de riego y fertilizacion.
Manejo de desechos organicos

Mejorar los proceso y las condiciones de los cultivos.

Realizar un Plan de Finca

Mejorar el manejo de las finanzas del negocio y las..
Promocién y ventas (Estrategias de comercializacion).
Mejorar el control de los gastos y las ventas
Manejo de equipo de computo
Plan de Ventas
Servicio al cliente

Manejo de redes sociales (WhastsApp, Facebook,..

Mejorar la distribucion de mi tiempo entre las labores del..

Realizar mi lan de Negocios

0 20 40 60 80 100 120

El segundo aspecto que se consider6 fue la consulta a las personas promotoras de Fideimas sobre
debilidades presentes en la poblacion y posibles que se pudieran solventar por medio de
capacitaciones.

Una vez analizado los puntos anteriores, se extraen los procesos que se desarrollaran durante este
afo 2022, siendo el mas relevante el proceso de Asistencia técnica y acompafiamiento empresarial.
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Otro insumo utilizado fueron los informes enviados por las universidades y el impacto que se detectd
por medio de la evaluacién realizada al proceso de Asistencia Técnica, siendo la respuesta a muchas
de las necesidades de capacitacién que tiene la poblacién beneficiaria. Este proceso a su vez permite
atender varias de las solicitudes de capacitacion que se reflejan en el gréfico anterior.

Es importante rescatar que los promotores dan seguimiento a las acciones planteadas en la Asistencia
Técnica del afio anterior, a fin de darle continuidad al proceso.

También se cuenta con el proceso de Promocion y Ventas, realizado por el Programa Semilla, cuyo
contrato vencié en el mes de abril y se amplié por un afio mas.

Aquellas personas que ingresen al proceso de seleccidn pero que presenten algunas debilidades son
atendidas con los procesos que se encuentran abiertos para mejorar aquellas falencias detectadas y
gue puedan entrar en la plataforma.

Para este proceso de capacitacidbn se propone una charla/capacitacion en la que se desarrolle y
potencie las habilidades y conocimientos en el manejo de la aplicacion de WhatsApp Business y el
mercadeo por medio de la Plataforma del Market Place de Facebook ya que el desarrollo de esta
habilidad favorece al incremento de las ventas.

Para el desarrollo de este proceso se toma como referencia que mas del 35% la poblacion coment6
gue le gustaria una capacitacion para el manejo de redes sociales. Adicionalmente en el CUC se
desarrollé una capacitaciéon muy similar con las personas que quisieran participar de los casos referidos
para asistencia técnica y los resultados fueron muy favorables. El caso de dofia Liliana Alvarado
Cerdas, cédula 303160527, expone el gran impacto que tiene este proceso, donde nos comparte su
experiencia en la implementacion de esta herramienta y algunas de las imagenes de cémo se ve hoy
en dia su catalogo de ventas:

X Info. del contacto B % Queque vainilla chocolate rellenc d
" ii‘ I P iendo del tamario ..
P b
I e
’/' ﬁ \ m Quegque de vainilla lustre de chocol...
| } £ der del tamaiio Ia deco.
sies
Gy \ h
«—r

Tres leches bandeja mediana
Las delicias de Lili /ﬂ\ pendiendo del tamafio ..
. y
Tier bles
iy v

tradicional relleno de fresa
endiendo del tamafio .

N |
y

dicional de chocolate rel...
ar dependiendo del tamario .

Esta es una cuenta de empresa. (0]

Los queques va depender del tamafio Ia al,

Queque tradicional relleno de dulce.
pendiendo del tamako .

_"? Queque tradicional tortas frias mold...
™
3

onal relleno de leche
pendiendo del tamafio .

Pasteleria,tortas himedas queque tradicional tres

leches reposteria,postres y mas

Abierto ahora 9:00 - 16:00 Torta fria de melocotones 22cm

pendiendo del tamafio .

Provincia de Cartago, Turrialba Santa Teresita EI

Resbalén
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En resumen, como resultado de la encuesta, se concluyd continuar con las asistencias técnicas
personalizadas y continuar con los contratos de
consumo por demanda con las universidades
publicas; y ademas se recurre a apoyos no pagados,
de ofrecimientos del INA, UNED, CUC vy
ONUMUJERES (webinar), para llevar capacitaciones
en los temas reflejados en la encuesta.

PUENTE

Te imitamos a esta
Charla Presencial
Gratuita

Por medio de una coordinacion realizada con la agencia de las Naciones Unidad ONUMUJERES, se
logro el financiamiento y ejecucion de un proceso de seleccion y calificacion para la Plataforma HECHO
POR MUJERES de aproximadamente 100 mujeres. Se convocO a un total de 125 mujeres para que
recibieran el proceso de seleccién y calificacion para el ingreso de hechopormujeres.cr. De las 125
mujeres, solamente 55 quedaron en el proceso de seleccion y actualmente hay 37 mujeres que ya se
suman al total de mujeres en la plataforma.

La meta anual de servicios de apoyo es favorecer a 500 personas en procesos de capacitacion y
asistencia técnica. Para la identificacion de personas se tomd como base los datos de las personas
que, al cierre del mes de noviembre del 2021, mantenian obligaciones crediticias con FIDEIMAS.

Metas 2022
(EN NUMERO Y COLONES)
Descripcion del Producto Unidad de Indicador de Meta Anual Recursos
medida gestion 2022 (en ¢)

Servicios de Apoyo | Nimero de | Cantidad de 500 al menos Recursos
FIDEIMAS: Brindan | personas o | personas 0 un provenientes de
oportunidades a las | grupos grupos 65% a mujeres los aportes del
personas o0 grupos que | organizados | organizados IMAS
requieren capacitacion, con
asistencia técnica y capacitacion, 100,383,930.76
seguimiento para el asistencia
fortalecimiento y desarrollo técnica y
de emprendimientos seguimiento,
productivos. durante el

periodo del

beneficio.

Las personas referidas a las universidades y colegios universitarios para las asistencias técnicas fueron
la suma de 827de éstas la cantidad de personas activas en el proceso al cierre del primer semestre
son de 414, los cuales el 43% son mujeres. No obstante, la dindmica siempre se da que se deben
sustituir personas, porque muchas de las personas referencias no estan anuentes a participar.

Por otra parte, se tiene abierto el curso financiado con fondos del fideicomiso, que consiste en promover
estrategias de comercializacién y marketing. Estas capacitaciones aun no han concluido y se pretende
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beneficiar a 36 mujeres. Ademas 125 mujeres lograron concluir el proceso de seleccion y calificacion
para hecho por mujeres apoyado por ONUMUJERES.

A continuacion, la tabla resumen de los servicios de apoyo:

Tabla 7: Detalle de los procesos de asistencia técnica
(numero de personas)

Modalidad apoyo Cantidad Fuente de
personas financiamiento
Asistencia técnica 414 con FIDEIMAS
diagnostico
concluido
Calificacion y seleccién de mujeres 125 mujeres ONUMUJERES
para hechopormujeres
Mujeres ingresadas a la pagina HxM 36 ONUMUJERES (

apoyo de pasante)

BENEFICIO ACCESO PLATAFORMA HECHOPORMUJERES.CR

O
\ HECHO POR
Lb MUJERES

2 A e
BUY FROM WOMEN

1) Desarrollo de una estrategia de marketing digital, con el apoyo de ONUMUJERES, para dar a
conocer a todo publico la pagina de comercio electronico. Creacion de estrategia de marketing
digital (medios propios, pagados, compartidos), redaccion y disefio de alrededor de 200
contenidos para redes sociales; creacion de 10 videos de historias de mujeres emprendedoras,
comunicacion interinstitucional, apoyo en disefio y redaccion de textos, Definicién de acciones
de prelanzamiento y lanzamiento y definicién de tacticas para SEO y Pauta Digital. Con los
siguientes rresultados:

Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores de Instagram @

6004 539

Las principales acciones durante el primer semestre fueron:

Edad y sexo @ Edad y sexc @

B8O %

50 %

0% I

20 %

s __ __ L a_E_E_m

18-24 35-44 45-54 55-64

B Mujeres W Hombres B Mujeres [

2) Desarrollo de un nuevo proceso de seleccién y calificacién para la plataforma, de mas mujeres
con productos valorados; para lo cual también se tuvo el apoyo de ONUMUJERES, con la
disponibilidad de una consultora, los cuales se valoraron 125 mujeres, y a la fecha ya se tiene
ingresadas unatotalidad de 74 mujeres con diferentes categorias de productos. Segun procesos
de valoracion:
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Tabla de evaluacion

i e S

Wb Fideimas MUJERESEZ
o — L GENERACION IGUALDAD
— — S :

I ] l Ih-hktm interno =.a.
=

Empresa o -
emprendimiento

zs

Produccion

Comercializacion s

3) Participacién en el desarrollo e implementacién de una versién Magento 2.4 y disponer de otro
mecanismo de entrega de productos, los cuales se espera que en el tercer trimestre de este
afio ya se encuentren en vivo.

4) Desarrollo de capacitaciones para las mujeres aprovechando los webinar, gue ONUMUJERES
contraté y dispuso para FIDEIMAS. En el canal de YouTube, se localizan los videos
testimoniales, y de capacitacion para las usuarias activas en la plataforma, como un medio mas
de difusion de contenido tanto didactico como publicitario.

€
'.‘1 4 17 suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >

6 M

Videos subidos = ORDENAR POR

Y T

Como contar historias Herramientas para crear Como crear una estrategia de Coémo crear discurso de Conociendo a mi clientela Segmentacion de mercados
relevante contenido comunicacion elevador para vender mi... Sinvistas  hace 1 dia S Visita + hiace Uk
1 vista - hace 19 horas Sin vistas + hace 19 horas Sin vistas + hace 19 horas 1 vista + hace 19 horas
4 :
: 1532\
s S
& & & AN
Sentando las bases de mi La propuesta de valor de mi Las bases de mercadeo Toma de decisiones de las Servicio a la clientela Un tour por la plataforma
plan de negocios REgoCyy 1 vista - hace 1 dia petsonas Sin vistas - hace 2 dias 1 vista - hace 2 dias
1vista - hace 1 dia 1 vista - hace 1 dia 1vista + hace 1 dia

A A A

5) Valoraciéon de 51 mujeres mas para hechopormujeres en el segundo semestre 2022.
6) Atencion de redes sociales y posteo de contenidos sobre las mejoras de hechopormujeres.cr
7) Mejoras en el proceso de seleccion y calificacion:

au5zEFutZubmxpGKzzHA/editing/images G&A
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PROCESO DE INGRESO ‘:ﬁ HECHO POR
hechopormujeres.cr & &= MUJERES

4P PN p o
[ 1] { (3] [ 4]

L 2

Postulacién Evaluacion por Clasificacion y Registro en BNCRy Ingreso de informacién a
funcionaria FIDEIMAS aprobacién Comisién Correas CR la pagina por Fideimas
n o orin Acumple ) Aer o s e peti
. odos o o=

a) Ingresos ala pagina a)
hechopormujeres.cr

https://hechopormujeres.cr
funete-a-nosotras o)

por las institu

€) Uenado de formulario y
armid & FIDEIMAS.

EEe

Los resultados de todos estos procesos de acompafiamiento se tienen programados en el dltimo
trimestre 2022.

LABORES DE SEGUIMIENTO FINANCIAMIENTO Y EMPRENDIMIENTO:

En cuanto a las labores de seguimiento, a la luz del reciente informe de la Contraloria General de la
Republica este apartado se divide en dos procesos de seguimiento, y en algunos casos se realizan
simultaneamente.

1. SEGUIMIENTO AL FINANCIAMIENTO

El alcance de las labores de seguimiento al financiamiento estd netamente relacionado con las
personas deudoras, de la cartera de préstamos activos al 30 de junio 2022 y las tareas de
acompafamiento a las personas beneficiarias en la mejora de la atencion al crédito. Entre las tareas
se da el seguimiento a los casos morosos, atencién de arreglos de pago, busqueda de mecanismos de
refundicién, ampliaciones de plazo, sin dejar de lado las subrogaciones de derechos.

La Unidad Ejecutora viene aplicando las estrategias de seguimiento y las acciones implementadas a
nivel del seguimiento total de la cartera de préstamos. Los mecanismos de seguimiento al
financiamiento y acciones de reduccién de la morosidad se detallan a continuacion:

Revisién mensual de los saldos de la cartera de crédito y los casos morosos.

Revision de las condiciones del crédito cuando amerita y la mejora en el servicio de las
deudas.

Gestion de cobro por medio de llamada telefénica (contactor deudor).

Gestién de cobro en conjunto con personal de los fideicomisarios garantizados.

Gestioén de tramite de arreglos de pago con los fideicomisarios garantizados.

Visitas domiciliares a las personas morosas cuando se requiera.

Gestion de procesos de capacitacion y asistencia técnica que coadyuven a mejorar la
administracion del emprendimiento.

8. Actualizacién de bitacora digital a nivel sistema SABEN, mddulo de Fideicomiso.

N

NoOok®

La Unidad Ejecutora mensualmente recibe los informes de cartera de préstamos asociado a los saldos
de garantias con el detalle suficiente de los niveles de morosidad.

Antes de iniciar con el andlisis de la morosidad, es importante indicar lo siguiente:
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a)

b)

d)

Las personas deudoras honran las operaciones bajo la modalidad de pago de intereses
anticipados y cuota de amortizacién vencida.

La mora que remiten los fideicomisarios es mora legal, que se considera en mora el saldo total
de un crédito con soélo la falta de pago de un periodo de intereses o de una de las cuotas, abono
o cualquier otra forma de pago convenida.

Conforme al convenio suscrito con los fideicomisarios a los 75 dias de atraso, se hace exigible
el pago de las garantias. Lo cual se registra como un pasivo contable.

Se toma como referencia el acuerdo SUGEF acuerdo 1-05, que dice “La entidad debe clasificar
la capacidad de pago del deudor, para lo cual deber& contar con la escala de niveles que estime
conveniente de acuerdo con su politica crediticia. Para efectos de reporte a la SUGEF la entidad
debera asociar sus diferentes niveles internos en 4 niveles: (Nivel 1) tiene capacidad de pago,
(Nivel 2) presenta debilidades leves en la capacidad de pago, (Nivel 3) presenta debilidades
graves en la capacidad de pago y (Nivel 4) no tiene capacidad de pago. Para la clasificacion de
la capacidad de pago, el deudor y su codeudor o codeudores deben ser objeto de evaluacién
de forma conjunta. La clasificaciébn conjunta de la capacidad de pago podra utilizarse
Unicamente para determinar el porcentaje de estimaciéon de la operacién en la cual las partes
son deudor y codeudor.

El saldo de la cartera de crédito al 31 de junio 2022 es de ¢3,914,302,023.95 y se encuentra
garantizada en un monto de ¢3,834,862,621.94, para una cobertura promedio de un 97.97% y estan
siendo favorecidas 2584 operaciones de créditos de personas y organizaciones, los cuales un
64.13% son operaciones de mujeres. Dentro de los saldos de cartera de crédito el sector
agropecuario tiene una representacion de un 40.36% (36.24% mujeres) con operaciones de crédito,
aspecto bastante satisfactorio, ya que cada vez se favorecen mas a este sector.

Seguidamente se presenta una tabla comparativa del nivel de morosidad:

Tabla 8: Comparativo nivel de morosidad al cierre diciembre con respecto al cierre 30 junio 2022.

Rango cierre 31 diciembre 2021 cierre 30 junio 2022
nL]m_ero saldo principal % nL]m_ero saldo principal %
operaciones operaciones

A Cero dias 2180 3,392,361,039.00 83.78% 2180 3,257,380,077.61 83.22%
B De 1 a 15 dias 100 147,072,377.49 3.63% 100 108,029,779.97 2.76%
C De 16 a 30 dias 109 180,170,727.27 4.45% 109 165,250,916.67 4.22%
D De 31 a 45 dias 47 79,476,463.66 1.96% a7 67,972,331.85 1.74%
E De 46 a 60 dias 37 56,277,423.85 1.39% 37 64,074,282.70 1.64%
F De 61 a 90 dias 51 76,875,021.80 1.90% 51 103,012,867.46 2.63%
G De 91 a 120 dias 18 37,343,712.63 0.92% 18 31,713,173.42 0.81%
H De 121 a 150 dias 8 7,662,185.90 0.19% 8 33,923,806.91 0.87%
| De 151 a 180 dias 6 4,964,716.05 0.12% 6 13,684,459.82 0.35%
J De 181 a 360 dias 19 56,608,478.80 1.40% 19 54,487,407.37 1.39%
K 361 0 mas 7 10,550,847.48 0.26% 7 14,772,920.17 0.38%
totales 2582 4,049,362,993.93  100.00% 2584 3,914,302,023.95 100.00%

Cartera al dia 83.78% 83.22%

menor 90 dias 13.33% 12.99%

mayor a 90 dia 2.89% 3.80%
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En la tabla anterior se observa que la cartera de crédito presenta un nivel de morosidad aceptable, sin
embargo, vemos que la morosidad mayor a 90 dias crece, lo que obliga a la Unidad Ejecutora a dar un
mayor seguimiento con las gestiones de cobro que realizan los fideicomisarios garantizados. En una
labor conjunta se busca formalizar arreglos de pago con las personas deudoras, para evitar la ejecucién
de las garantias.

La Unidad Ejecutora considera que el estado de la cartera mantiene rasgos aceptables de riesgo, y ha
sido producto de las gestiones y atencién que se le ha dado a las personas deudores; ofreciendo
arreglos de pago y refundiciones de deuda, y estas acciones permiten plazos mas amplios para que
las personas tengan cuotas mensuales mas accesibles.

Sigue siendo importante la estrategia de contar con personal de FIDEIMAS en las regiones, porque
permite un seguimiento mas oportuno y preventivo, se disminuya el riesgo y no se vea materializado
en un aumento en la ejecucion de garantias.

Ademas, se sigue aplicando el mecanismo de la linea de WhatsApp para que las personas tengan un
contacto directo, y se pueda ejecutar acciones preventivas, que contribuyan al bienestar de las
personas.

A continuacion, se describen algunas acciones que contribuyeron al seguimiento al financiamiento:

1. Revision mensual de los saldos de la cartera de crédito y los casos morosos, con el fin de
realizar un seguimiento preventivo y correctivo, materializadas en visitas domiciliares,
comunicacion con los ejecutivos, para buscar arreglos de pago, formalizar adecuaciones y
ampliaciones de plazo.

2. Revisiéon de las condiciones del crédito para mejorar el flujo de caja a las personas
deudoras. Este apartado ha sido importante en el seguimiento, dado la situacién de alza en las
cuotas mensuales de los créditos producto de las moratorias aplicadas a raiz de la Pandemia
en el afio 2020. Las personas dejaron de pagar durante ese periodo y al reiniciar los pagos
significé un aumento de las cuotas, y eso significa que lo que habian dejado de pagar por las
moratorias, tuvieran cuotas mas altas del flujo normal del negocio. Las mensualidades se
elevaron sustancialmente por lo que la Unidad Ejecutora valoré con los fideicomisarios
alternativa de pago, con el fin de mejorar las condiciones y bajar las mensualidades.

3. Gestion de cobro por medio de llamada telefénica (contacto deudor). De acuerdo con las
revisiones mensuales se identifican los casos en mora para dar dicho seguimiento y
acompafiamiento a los casos que presentan atrasos e incentivar a la persona beneficiaria a que
realice el pago. Se logra contactar a muchos de ellos, y se recibe informacion de las dificultades
de pago por los hechos mencionados en el punto 2; ademas que otras personas morosas sus
actividades habian desaparecido, y por medio de otros trabajos iban a tratar de hacerle frente
a la deuda.

4. Gestion de cobro en conjunto con personal de los fideicomisarios garantizados. Se
realizan reunién presenciales y virtuales con los fideicomisarios con el fin de realizar una revision
en la cartera y valorar alternativas de pago por medio de arreglos de pago, prérrogas y
ampliaciones de plazo. De esta manera se logré un mayor acercamiento y fue efectiva la gestién
de cobro a las personas beneficiarias. Cabe mencionar que se mantiene un contacto directo
con los ejecutivos de cada fideicomisario por medio de llamada telefénica, correo, mensajes y
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visitas a las sucursales. Recientemente se aplicé una estrategia de cobro en conjunto con un
ejecutivo Cobro Administrativo del BNCR, con el fin de establecer alternativas de pago a las
personas beneficiarias en coordinacion con los gerentes de cada oficina.

5. Gestidn de tramite de arreglos de pago con los fideicomisarios garantizados. Esta accién
se implementé desde el inicio de la pandemia y hasta la fecha con el objetivo de informar a las
personas beneficiarias de las alternativas de pago que el fideicomisario tiene y también un
contacto directo con ejecutivos a cargo de los créditos. Por lo anterior al 30 de junio del 2022
se realizaron 34 ampliaciones de plazo de las ARDS Alajuela, Brunca, Huetar Norte, Cartago,
Chorotega, Huetar Caribe, Puntarenas y Suroeste, gestiones realizadas con el fin de que las
personas beneficiarias se mejora la situacion socioecondmica y financiera impactando en la
disminucion de la cuota y asi poder continuar con los pagos del crédito, principalmente los
Fideicomisarios Banco Nacional, Fundecooperacion y Banco Popular. Cabe mencionar que se
realizaron 44 refinanciamientos por normalizacion o readecuacién de deuda o bien la
cancelacion del crédito actual mas capital de trabajo o compra de equipo en algunos casos para
la reactivacion econdmica en la tabla 9 se detallan los refinanciamientos por ARDS.

6. Visitas domiciliares a las personas morosas cuando se requiera. Se realizaron 149 visitas
a las personas beneficiarias que se encuentran atrasadas, en ocasiones las visitas se realizaron
con un ejecutivo del fideicomisario con el fin de conocer la situacion actual, identificar
necesidades de capacitacion, corroborar informacion, actualizar datos y ofrecer alguna
alternativa de pago para que normalice la situacion financiera.

7. Gestion de procesos de capacitacion y asistencia técnica que coadyuven a mejorar la
administracion del emprendimiento. Cuando se realizan las gestiones de seguimiento a las
personas beneficiarias se identifican necesidades de capacitaciébn por lo que se realizan
referencias para que se brinden servicios de apoyo con el fin de promover el desarrollo de
personas u grupos organizados, por medio de los procesos socio educativos, empresariales
para brindar mayores conocimientos y herramientas técnicas Incrementar los conocimientos
técnicos, administrativos y financieros de la poblacién meta, asi como las habilidades y
destrezas para la administracion eficiente de las actividades productivas.

8. Actualizacidon de bitacora digital a nivel sistema SABEN, médulo de Fideicomiso. Se da
constante actualizacién y seguimiento de cada caso de la cartera por medio de la herramienta
de la bitacora digital en SABEN con el fin de llevar un mayor control e informacién abierta y
disponible a todas las personas funcionarias de la Unidad Ejecutora del fideicomiso.

A continuacién, en la tabla siguiente se presenta la distribucion de la cartera de crédito por area regional
del IMAS y el nivel de cartera al dia:
Tabla 9; Detalle de personas, % de cartera al dia
(numero de personas, saldos de crédito y % cartera al dia)
(al 30 junio 2022)

ARDS namero % % de Saldo del % Monto COBERTURA
de personas  personas crédito por cartera garantizado del
personas por con el ARDS saldo crédito por
ARDS crédito al ARDS
dia
ALAJUELA 131 5.53% 90.54% 171,748,000.69 4.39% 170,963,825.84 99.54%
BRUNCA 569 24.00% 77.65% 1,144,253,341.18  29.23% 1,129,376,214.76 98.70%
CARTAGO 133 5.61% 87.01% 192,903,888.85 4.93% 191,439,182.37 99.24%
CHOROTEGA 351 14.80% 77.11% 500,034,930.49 12.77% 479,718,431.58 95.94%
HEREDIA 98 4.13% 90.17% 170,610,284.15 4.36% 170,003,431.64 99.64%
HUETAR CARIBE 113 4.77% 85.39% 159,819,376.25 4.08% 158,333,759.85 99.07%
HUETAR NORTE 321 13.54% 91.30% 590,971,455.11 15.10% 588,911,236.01 99.65%
NORESTE 195 8.22% 83.25% 253,624,906.71 6.48% 239,240,389.61 94.33%
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ARDS namero % % de Saldo del % Monto COBERTURA
de personas  personas crédito por cartera garantizado del
personas por con el ARDS saldo crédito por
ARDS crédito al ARDS
dia
PUNTARENAS 389 16.41% 87.03% 638,782,594.99 16.32% 622,626,684.43 97.47%
SUROESTE 71 2.99% 68.77% 91,553,245.53 2.34% 84,249,465.85 92.02%
Totales 2,371 100.00% 3,914,302,023.95 100.00% 3,834,862,621.94 97.97%

Fuente Informe de cartera de crédito 30 junio 2022

Las regiones con mayor concentracion de personas en la cartera de crédito al cierre 30 de junio 2022
son; cartera de crédito se ubican en Brunca (29.23%), Puntarenas (16.32%), Chorotega (12.77%) y
Huetar Norte un (15.10%).

Como se observa en la tabla anterior los porcentajes de cartera al dia son aceptables y responden a la
situacion historica del Fideicomiso; a excepcion de las personas que se atiende en la region de
Chorotega, Brunca y Suroeste. Estas Ultimas de prestarse mas atencién y seguimiento a las personas
gue estan en esta categoria, principalmente los otorgados por la organizacion CEMPRODECA.

De las 1517 mujeres que componen el saldo de la cartera de crédito un 81.33% y los hombres 86.90%;
de ambos sus préstamos se encuentran al dia. Sin embargo, las mujeres la mayor morosidad se
presenta en actividades de comercio y los hombres en actividades de agricultura. Con lo anterior quiere
decir que la mayor morosidad de ambos se da mayormente en actividades donde existe mayor
colocacion.

Seguidamente se presentan algunos criterios evaluados respecto a los saldos de cartera de crédito a
los cierres semestrales de los ultimos afos.

Tabla 10: Andlisis de criterios asociados a la cartera de crédito

(monto, % namero personas)
Informacién al cierre del semestre de cada afio

CRITERIO jun-18 jun-19 jun-20 jun-21 jun-22

Saldo garantizado 2,477,990,112.66 3,137,937,123.16 3,618,531,007.97 3,774,126,055.25 3,834,862,621.94

Saldo cartera CREDITO 2,606,612,305.00 3,238,182,117.46 3,758,310,297.22 3,861,604,647.23 3,914,302,023.95

% crecimiento cartera 24.23% 16.06% 2.75% 1.36%
CREDITO

# operaciones crediticias 2029 2361 2477 2508 2584
# personas con saldo crédito 1811 2088 2284 2288 2371
% mujeres en cartera de 66.26% 65.66% 64.62% 64.95% 64.13%
crédito

% participacion en el sector 37.74% 40.23% 40.36%
agropecuario

% cartera dia con cero 85,75% 84.20% 92.91% 85.44% 83.22%

morosidades
Monto pagado en primer
semestre de cada afio

133,706,350.04

102,513,554.51

120,389,529.40

148,477,525.29

94,826,351.77

-/+Variacion -23.33% 17.44% 23.33% -36.13%
nimero beneficiarios por 93 65 74 85 63
incumplimiento de crédito

-/+Variacion -30.11% 13.85% 14.86% -25.88%
NUmeros mujeres por 62 49 51 60 46
incumplimiento del crédito

% mujeres por incumplimiento -20.97% 4.08% 17.65% -23.33%

del crédito
Fuente: Unidad Ejecutora
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Como se aprecia en la tabla anterior, y haciendo un andlisis de algunos criterios asociados a los saldos
de la cartera de crédito; se puede observar la comparacion de afios anteriores del saldo de la cartera
de crédito, destacandose el crecimiento del 2018 al 2022; a pesar de la disminucién en la colocacion
en el afio 2020 producto de la resistencia al crédito por parte de la poblacion y las restricciones de los
bancos, todo los anterior ocasionado por la pandemia por Covid-19. A nivel del nimero de personas se
dio un crecimiento pequefio, a pesar también del aumento en el nUmero de personas que salieron del
saldo de la cartera de crédito producto de la ejecucion de garantias.

Los resultados anteriores bajo una perspectiva de género fueron mayores en las mujeres que los
hombres, sin embargo, la participacion de las mujeres en el primer semestre del 2022 fue menor que
la participacion en junio 2021. La situacion de incumplimiento en las deudas siempre sobresale la mayor
incidencia en las mujeres, dado que se tiene una mayor participacién en los saldos de la cartera de
crédito.

Por otra parte, se presentan los logros en el SEGUIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

El alcance de las labores de seguimiento al emprendimiento pretende dar a conocer las labores de la
Unidad Ejecutora en el acompafiamiento a las personas en el surgimiento de cada uno de sus negocios.

El seguimiento al emprendimiento tiene como objetivo brindar un acompafiamiento y la deteccion
temprana de necesidades y riesgos en la actividad productiva.

Se planteé una ruta hacia el afio 2023 de seguimiento al emprendimiento apoyado lo que hacen las

universidades publicas y colegios universitarios contratados por el Fideicomiso. A continuacién, se
presenta el esquema:

Mapa de Ruta de SEGUIMIENTO 2020-2023

Cierre de cartera dic 2344 personas con

L. un monto 3.848.1 millones
SegUImlento al 2020 Se toma para seguimiento menor a 120
Emprendimiento dias (2293)
O Cclasificar
emprendimientos seguin
= Plan de Mejora Emprendimiento (PME) la madurez fragmentado-
2020 299 personas escaldo-estratégico
= Asistencia Técnica (A1831 personas O Nivel riesgo del
o ™ emprendimiento
® @‘ o) O Nivel de las habilidades
& o @ dedoras
A emprende
U Planes de accién

= Misma me¢odologia e
instrumentos.

Evolucién emprendimiento
O Cambio enla Madurez
U Mejoramiento variables ficha FI!
(ampliacién de nuevo en la fich:
O Mejoras al programa

2023 se espera ve|
cambios

Utilizando como base el numero de personas de la cartera de crédito de noviembre 2020, un niumero
de 2293 personas sujetas al seguimiento del emprendimiento. Ademas, se plante6 ante la Contraloria
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General de la Republica una meta de favorecer al menos un 70% (1605) de las personas con la

aplicacion de mecanismos de control que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 11: Avance en el cumplimiento de meta para seguimiento al emprendimiento

Mecanismo de Control

variable

Visitas domiciliares, sesion virtual por medio de las
personas promotoras de FIDEIMAS destacados en las
regiones, es un abordaje integral para la deteccién de
necesidades familiares, revision de las inversiones en el
negocio, nivel de madurez del emprendimiento,
determinacidn del nivel de riesgo y proponer al
emprendedor acciones de mejoramiento.

Asistencias técnicas personalizadas, con las
universidades publicas, colegios universitarios o agentes
privados, para darle una mayor cobertura al
seguimiento (incluye Visitas domiciliares, sesiones
virtuales). El abordaje consiste en emitir un
diagnadstico de necesidades en las areas de
administracién, mercadeo, finanzas y organizacion,
plantear un plan de accién segun las debilidades
detectadas, y brindar un seguimiento en la
implementacion en los primeros meses de intervencion.
Participacion de las personas beneficiarias en
mecanismos de comercializacién, como mercado

digital y ferias entre otras.

Realizacién de estudios especificos con una muestra
de la poblacion beneficiaria de garantias y
principalmente mujeres, para conocer la evolucion del
emprendimiento partir de las inversiones financiadas.
Acciones conjuntas con los fideicomisarios
garantizados en colocaciones afio anterior (verificacion
plan de inversion y diferencial de tasa de interés)

Fuente Unidad Ejecutora

(en porcentaje y numero de personas)

Meta (asociada al nimero
personas cartera nov ano
anterior)

porcentaje Ndmero de
comprometido personas
40% 642
30% 483
15% 240
7% 112
8% 128

Avance al 30 junio 2022

% cumplimiento

56.07% de avance, que
equivale a 360 personas
visitadas

85.71% de avance, con 414
personas en etapas de planes
de accion y seguimientos
posteriores segin metodologia
de abordaje

30.83% avance de la meta, que
equivale a 74 mujeres
ingresada a pagina de comercio
electrénico hecho por mujeres
62.50% que equivale a 70
mujeres participantes

116.40% de avance que
equivale a 189 personas visitas
en coordinaciones con los
fideicomisarios garantizados.

La tabla anterior muestra los avances en las metas del seguimiento al emprendimiento, logrando en
promedio un 68.97% de la meta propuesta de personas.

Por otra parte, a través del abordaje integral de los emprendimientos productivos se logra la deteccion
de necesidades y se proponen acciones de mejora a los negocios, los cuales se muestran en la tabla
siguiente, destacando las principales necesidades, acciones de mejora y resultados que presentan
cada emprendimiento con el fin de mitigar la necesidad detectada.

Tabla 12: NECESIDADES/ACCIONES DE MEJORA/RESULTADOS
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NECESIDADES

Acceso capital de trabajo y/o
inversion fija, actualizar equipo

Acceso de uso de plataformas
bancarias

Contar con facturacion digital

Llevar registros contable
formales

Conocer el margen de ganancia
de cada producto o servicio

No cuentan con un control de
ingresos y egresos

No se lleva un control de
inventarios

Arreglo de pago con los
operadores financieros

ACCIONES DE MEJORA

EINANZAS

Referencia a recursos no
reembolsables (ideas
productivas y reembolsables
(FOGA Fideimas) y la entidad
financiera para analiza
refinanciamiento.

Apertura de cuenta simpe por
parte del cliente, depésito, o
transferencias.

Apersonarse a tributacién
directa, y referencia a
capacitacion

Referir a curso de contabilidad y
costos

Referir a curso de costo y
ventas

Llevar un registro de las ventas
y compras del negocio y
referencias a capacitacion

Llevar un control de inventario
periédico y establecer ciclos de
compray rotacion de inventario.

Coordinacion de los arreglos de
pago u otra alternativa que
mejore las condiciones de
crédito
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RESULTADOS

Al menos el 10% de los casos (37) que requerian
de este apoyo se les confeccion6 una nueva
FOGA o se realiz6 una referencia al programa de
ideas productivas del IMAS para solventar las
necesidades de inversién fija o capital de
trabajo. De las cuales 9 casos ya se encuentran
en valoracién por parte del operador financiero,
3 FOGA ya se concretaron en crédito y unaidea
productiva aprobada.

Tres casos fue recomendado para la apertura de
Simpe Mévil y un caso ya cuenta con la
aplicacion de dicha plataforma bancaria.

Un caso fue referido para reactivar la
inscripcién en Tributacion Directay la
facturacion digital.

El 10% de los casos visitados se refrieron o
estan pendientes de referir al encargado de
capacitacién del programa de Fideimas. Las
capacitaciones se esperan atender con las
alianzas estratégicas con el INA, Universidades
Publicas entre otros.

El 16% de los casos se referiran a procesos de
capacitacion para determinar el margen de
ganancia de los productos ofrecidos por la
empresa. Un caso en sitio se le ensefio a
calcular y se entregé hoja de ejemplo.

El 30% se deja como tarea a las personas
beneficiarias llevar un registro exclusivo de los
ingresos y egresos del negocio y uno personal,
con el prop6sito de separar el uso del dinero de
la empresay del hogar.

El 2% se deja la tarea para que la persona
beneficiaria elabore un reporte de libreta con
orden y cantidad de la produccién, para el
control de inventarios. Un caso se le entrego
formulario de ejemplo del control de inventarios.

Siete casos se detectan la necesidad de realizar
arreglos de pago con los operadores de crédito,
para mejorar el flujo de caja de sus empresas.
Un caso el arreglo de pago se realizara
directamente con Fideimas, otro se encuentra
en andlisis de restructuracién, 1 se encuentra
formalizado y los demés se encuentra en tramite
de arreglo.



No cuentan con beneficios
como avancemos, crecemos,
red de cuido, recursos
adicionales que podrian liberar
los ingresos del negocio

Cambio de domicilio

MERCADEO Y VENTAS

Mejoras de imagen y etiqueta

Incrementar mercado y ventas
de los productos y servicios

Como comercializar mejor mi
producto o servicio

Promocionarse en redes
sociales y otros

No existe un plan de ventas que
determine una estimacién de
ventas, posibles metas,
objetivos, alguna medicién que
garantice el éxito o viabilidad
del negocio

Innovacién y diversificaciéon de
produccién

No se actualizan los precios, y
compras los insumos,
materiales en conjunto con los
gastos de la casa.

Referir a programas del IMAS,
como avancemos, crecemos,
bienestar familiay red de cuido.

Referir al IMAS para la
aplicaciéon delaFISy
actualizacion de los datos de
domicilio entre otros

Referir a curso de Estrategia de
comercializacion (banner,
rotulo, etiqueta otros)

Referir capacitacién en
mercadeo y ventas

Referir a curso de Estrategia de
comercializacion

Capacitacion en redes sociales
y campafias de promocién en
redes sociales diarias,
semanales, por eventos, fechas
especiales, ventas fisicas,
marketing digital etc. Y hasta la
inclusion en la pagina Hecho
por Mujeres.

Enviar por WhatsApp fotografias
de los productos alos clientes y
a diferentes amigo y conocidos.
Realizar volanteo como
complemento aredes

Curso de Administracion y plan
de ventas

Estudiar nuevas tendencias de
mercado y consultar e investigar
acerca nuevos cultivos para
diversificar su produccion

Realizar una actualizacién
periédica de los precios con
base a los insumos comprados
(nuevos precios)
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El 5% de los casos (18) se espera referir a
programas del IMAS tales como: crecemos,
avancemos entre otros, con el fin de contar con
el apoyo e intervencién y abordaje integral a las
familias beneficiarias de FIDEIMAS. Y 5 casos
ya cuentan con la aprobacién de los beneficios
por parte del IMAS.

Tres casos se refieren al IMAS para la
actualizacién de domicilio, con el fin de contar
con lainformacion al dia de la persona
beneficiaria. Dos casos ya fueron aplicadas las
fichas y uno se encuentra pendiente.

El 5% de los casos se refieren para cursos de
mejoras de imagen y etiqueta para promocionar
de mejor manera sus productos o servicios.

Un 7.5% de las personas visitadas solicitaron
una capacitaciéon en mercadeo y ventas, con el
propoésito de incrementar los ingresos de sus
negocios. Se estan gestionando referencias al
INA y al encargado de capacitacién.

Un caso requiere conocimientos en la
comercializacién de los productos, se referiran
a procesos de capacitacion en dicho tema.

El 32% de las personas visitadas manifestaron
la necesidad de capacitacion en el acceso a
redes sociales parala comercializacion de sus
productos o servicios.

El 8% (30 casos) se le dejo la tarea de
promocionarse via WhatsApp, esta tarea se
encuentra en proceso de ejecucion. 6 casos ya
estan implementando esta herramienta.

El 16% de los casos se espera atender en
capacitacion el tema de Administracién y Plan
de Ventas para mejorar el manejo de los
recursos.

El 5% de la poblacion visitada requiere innovar
sus productos por lo que se refiere a
capacitacion en dicho tema.

Un caso se recomienda tener el control de la
compra de materia prima a precios mas bajos,
con el fin de mejorar el indice de ganancia de la
empresay lo pone en practica.



Capacitacion técnica agricola,
similares y otros

Conocimientos en computacion

Reactivacién de Convenios de
Venta

OPERACIONES Y FORMALIZACION

Mejoras de practicas agricolas y
otros

Llevar curso de conocimientos
basicos de computacién

Retomar el Convenios con
compradores anteriores
incrementar las ventas

No cuenta con permisos de
funcionamiento

Realizar un cobro adecuado a su
cartera de cliente de ventas a
crédito.

Conocimiento en manejo de
ingresos y control de
produccién

Actividad productiva cerrada

No cuenta con una planificacion
de la produccién

DISENO ORGANIZACIONAL

No se tiene establecida una
politica de salario

Llevar un control de ingresos y
gastos separando los gastos
personales y familiares del
negocio

Falta de involucramiento de la
familia en la actividad
productiva

Formalizacién de la actividad,
MAG, TRIBUTACION,
MUNICIPALIDAD, CCSS, OTROS

Realizar un seguimiento a la
cartera de clientes
periédicamente

Curso capacitacién en manejo
de inventario.

Reactivar la actividad productiva

Llevar curso de planificacion de
produccién

Establecerse un salario fijo
mensual

Llevar un registro exclusivo de
los ingresos y egresos del
negocio y uno personal

Involucrar a la familia como
parte del quehacer del negocio
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El 7% de las personas beneficiarias requieren
capacitacion en temas de: mejoras de finca, uso
de microorganismos, u otros.

9 casos se esperan atender en cursos de
capacitacion en el tema de conocimientos
béasicos de computacion.

Un caso se recomienda retomar los contratos
con compradores anteriores, con el fin de
incrementar las ventas de su negocio.

Al 5% de los casos visitados se les dej6 la tarea
de realizar los tramites ante tributacién directa,
PYMES u otras instituciones con el fin de que
formalicen su negocio.

El 4% de los casos se le recomienda contar con
un estricto seguimiento de cobro por las ventas
de crédito con el propésito de garantizarse el
ingreso de las ventas realizadas.

El 10% de los casos se refiere a procesos de
capacitacion en curso para mejorar el control de
los inventarios entre otros.

Cuatro casos se esperan puedan reactivar los
negocios en vista a la apertura de las clases
presenciales en los colegios y escuelas y otro
en el tema de artesania mejorando la calidad de
sus productos.

Un caso se espera atender en el INA en
capacitacion de planificacion de la produccion.

El 23 % (47 casos) de la poblacion beneficiaria
se incentivo para que se establezca una politica
de salario personal, para no disponer de las
ganancias del negocio.14 casos de les dio
capacitacion en sitio y se le entreg6 formulario
de calculo

El 26 % se les dejo la tarea de llevar un control
de ingresos y egresos del negocio de forma
continuay hacer la separacion de gastos
familiares con los del negocio.

Seis casos se recomiendan involucrar a la
familia en el proceso productivo como
fortalecimiento de recurso humano en la
empresa. Una persona ya se logré incorporar en
la actividad productiva.



Como resultado del seguimiento de las 360 personas beneficiarias atendidas y de acuerdo con los
resultados obtenidos se tienen las siguientes consideraciones para el mejoramiento del programa:

a) En las actividades y principalmente de comercio se debe realizar una mejor identificacién y
seleccion de la poblacion beneficiaria, ya que segun el analisis realizado de los casos que no
cumplieron con el plan inversion y también el cierre de la actividad productiva fueron del sector
comercio. Dicha actividad de comercio se categoriza con un nivel de riesgo medio. La Unidad
Ejecutora contina tomando como medida preventiva otorgar un monto maximo para la actividad
de comercio (reventa) sea de un ¢1.000.000.00, para minimizar el riesgo.

b) Motivar a las personas beneficiarias para que lleven un control de ingresos y egresos del negocio
de forma continua y hacer la separacion de gastos familiares con los del negocio.

c) Motivar a la poblacion beneficiaria para que establezcan una politica de salario personal, para no
disponer de las ganancias del negocio.

d) Continuar un seguimiento de los emprendimientos durante un periodo minimo de tres afios para
conocer la sostenibilidad, crecimiento o estancamiento de los negocios apoyados con el programa
Fideimas.

e) Dar un seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas a los casos que no han
cumplido con las tareas asignadas como parte de la continuidad de las actividades productivas.

f) Continuar con las alianzas estratégicas con las instituciones publicas y privadas para la referencia
de casos para incorporaros en procesos de capacitacion en temas tales, como: plan de ventas,
determinacion de precios y costos, estrategias de comercializacion, acceso y uso de redes sociales,
administracion de los negocios, control de inventarios entre otros.

g) Mejoras la gestion con otras instituciones para la atencion integral de las personas beneficiarias del
Fideicomiso en busca del bienestar de cada uno de ellos, asi como de su actividad productiva en
la parte financiera y no financiera.

ii. Detalle de desviaciones de mayor relevancia que afectaron los objetivos,
metas y resultados de lo alcanzado con respecto alo estimado previamente
establecidos para cada uno de los programas presupuestarios.

Dentro del PROGRAMA PRESUPUESTARIO: FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002, se posibilita los
productos de Garantias, Servicios de apoyo, diferencial de tasa de interés y de estos productos se
benefician la poblacion objetivo el programa, para los cuales se genera el gasto de operacion del
Fideicomiso.

En términos generales, a nivel presupuestarios los ingresos durante el primer trimestre han sido
suficientes para atender los egresos del presupuesto 2022.

A continuacion, las principales desviaciones que afectaron positivo 0 negativo en el cumplimiento de
los objetivos, metas y resultados:

Objetivo 1: Facilitar el acceso a préstamos reembolsables con respaldo de garantias ante los
intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden una actividad productiva, que les
permita la generacién de ingresos.

Se logré que 284 personas lograran el acceso al crédito con una inversion de ¢585,952,350.00, lo que
resulta que esta inversion se sume a los saldos de cartera de créditos que mantienen principalmente
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los bancos. Asociado a lo anterior, menos garantias fueron ejecutadas en el presente semestre en
comparacion con el primer semestre 2021.

Objetivo 2: Brindar oportunidades a las personas o0 grupos que requieren capacitacion,
asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos
productivos.

Las metas estan planteadas a partir del segundo semestre 2022, y las acciones en el primer semestre
fue organizar las listas de personas y brindar la informacién a las universidades publicas y colegios
universitarios para que inicien con los diagnosticos individuales y los planes de accion. Los recursos
financieros ingresaron al Fideicomiso oportunamente y los desembolsas se haran una vez concluido
los procesos con los proveedores.

También, ha favorecido las coordinaciones interinstitucionales, para que mas personas se vean
favorecidas con acompafamiento.

Objetivo 3: Facilitar el acceso a préstamos reembolsables con tasas de interés diferenciada en
condiciones favorables que fortalecen la actividad productiva.

Los resultados respecto a este objetivo fueron favorables en términos de metas fisicas y recursos
ejecutados. La politica del Comité Director de seguir contribuyendo a mejorar las condiciones
crediticias hacia la poblacion objetivo ha sido favorable y los recursos presupuestarios han sido
suficientes.

iii. Andlisis del desempefio institucional y programatico, en términos de
eficiencia, eficacia, economiay calidad en el uso de los recursos publicos,
segun el logro de objetivos, metas y resultados alcanzados en los
indicadores de mayor relevancia, definidos en la planificacion contenida en
el presupuesto institucional aprobado.

En términos programaticos se contd con los recursos financieros necesarios para la operacion y
cumplimiento de los objetivos.

El fideicomiso tuvo un desempefio satisfactorio, se logré cumplir con el cronograma de actividades y
metas para el primer semestre 2022.

A nivel eficiencia se logré contar oportunamente con los recursos para atender los egresos del
programa y cumplir con las metas establecidas. Logrando también una economia en los recursos
destinado a la capacitacion y asistencia técnica; que no se tuvo un costo adicional para la atencion de
la poblacion objetivo. Las universidades mantuvieron los precios ofertados, segun contratacion
realizada en el afio 2020.

El patrimonio del Fideicomiso al 30 junio del 2022 es de ¢ 6,052,836,520.70, fue menor al afio cierre
semestral del afio 2021 en un -1.07%, esto quiere decir que el patrimonio sufrié una caida. Las razones
podrian estar asociadas a la baja en la tasa de interés de los rendimientos de las inversiones, aumento
del gasto por pago del diferencial de tasa de interés y el aumento considerable al cierre del periodo de
las garantias ejecutadas en el afio anterior.
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Cierre 30 junio de cada afio
(en colones)

Tabla 13: Comparacion cuentas de balance

2018 2019 2020 2021 2022
Activo 6,012,473,395.81 5.949.545.165,26  6,382,487,162.70 6,356,814,510.73  6,247,347,083.66
Pasivo 193,219,995.41 157.081.374,30 158,658,729.38 238,303,258.31 194,510,562.96
Patrimonio 5,819,253,400.40 5792463791 6,223,828,433.32 6,118,511,252.42 6,052,836,520.70

+/- Variacién

-26,789,609.44

431,364,642.36

-105,317,180.90

-65,674,731.72

Absoluta
Patrimonio
Disminuciéon
Relativa del
patrimonio al
30 junio 2021

-0.46% 7.45% -1.69% -1.07%

Por otra parte, en términos de los saldos del Fondo Patrimonial de Garantias al cierre de este primer
semestre es de ¢5,644,423,889.44 y se encuentra comprometido en un 81.65% con los fideicomisarios
y los gastos programados para el segundo semestre 2022, dejando un margen para otorgar nuevas
garantias en el segundo semestre 2022 y compromisos para el afio 2023.

iv. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo
considerando las proyecciones plurianuales

Los objetivos y metas del fideicomiso se plantearon para el afio 2022 y se realizaron proyecciones para
los siguientes afios 2022, 2023 y 2024, donde se detallaron tanto los ingresos como los gastos; sin
embargo, estan Unicamente asociados a los objetivos de atender las obligaciones establecidas en el
contrato de fideicomiso y disponer de los recursos necesarios para la operacion del Fideicomiso.

Los gastos de mayor relevancia a mediano y largo plazo son el pago de la amortizacion e intereses
sobre préstamos de posibles ejecuciones que se den durante los afios 2022 al 2024. Los ingresos de
capital para hacerle frente a mediano y largo plazo provienen de las recuperaciones y se encuentran
en el Fondo patrimonial de garantias.

Se tiene avance en las partidas de ingresos del afio 2022 de la siguiente manera.

Tabla 14: Comparacién de la proyeccion plurianual respecto a los ingresos reales
( en colones y porcentaje)

CLASIFICADOR

Proyeccién Plurianual

Ingresos Reales

Variacién Absoluta

Variacién Relativa

INGRESOS CORRIENTES 640,615,000 535,134,135.30 105,480,864.7 83.53%
INGRESOS DE CAPITAL 234,392,704 7,551,240.00 226,841,464.0 3.22%
FINANCIAMIENTO 345,039,858 3,521,858.64 341,517,999.4 1.02%
TOTAL 1,220,047,562 546,207,234 673,840,328.1 44.77%

Proyeccion Plurianual

Gastos Reales

Variacion Absoluta

Variacion Relativa

GASTOS CORRIENTES 947,944,221 247,234,224.33 700,709,996.67 26.08%
GASTOS DE CAPITAL 13,000,000 231,650.00 12,768,350.00 1.78%
TRANSFERENCIAS

EINANICERAS 259,103,341 179,236,517.64 79,866,823.36 69.18%
TOTAL 1,220,047,562 426,702,391.97 793,345,170.03 34.97%
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Fuente datos Estaos Financieros del Fiduciario

Respecto al avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de mediano y largo plazo se viene
cumpliendo los ingresos corrientes programados en el afio 2022 en un 44.77%, eso quiere decir que
de mantenerse los indicadores no se tendria inconvenientes para sufragar los compromisos para los
afios siguientes.

Igual para los ingresos de capital que provienen de la reserva patrimonial, es importante monitorear las
variables que inciden en el presupuesto de ingresos de capital, para que el gasto corriente y
transferencias financieras no se vean afectadas a mediano y largo plazo, y no pueda el Fideicomiso
atender los gastos asociados a las garantias. Debe existir un balance entre los posibles gastos y
transferencias y la colocacion de nuevas garantias. Por el momento existe un avance en los ingresos
y gastos de capital adecuado.

La tabla anterior muestra el avance de los porcentajes de ejecucién de las partidas, y Unicamente tener
presente el registro en el SIPP en el mes de julio del saldo de la reserva que viene asociada a los
ingresos de capital.

Por lo de gastos de capital y corrientes son adecuados los a veces en la ejecucion.

v. Propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de
fortalecer el proceso de mejora continua de la gestién institucional

La propuesta de medidas correctivas y acciones a seguir, se fundamentan en:

1) Mantener monitoreado el saldo de la cartera de crédito garantizada por FIDEIMAS, para que no
haya mayor incidencia en la ejecucion de garantias, y no se vea afectada la reserva del fondo
patrimonial de garantias.

2) Estrecha coordinacién con los fideicomisarios garantizados y sus ejecutivos de cuenta, para
gue brinden un adecuado tratamiento a los créditos, ofreciendo las prorrogas y formalizaciones
oportuna.

3) Brindar a las personas usuarias de las garantias opciones de comercializacion a través de la
pagina hecho por mujeres.

4) Brindar un adecuado proceso de asistencias técnicas personalizadas a la poblacién objeto para
el mejoramiento de los emprendimientos.

5) Monitorear la ejecucion mensual de ingresos y gastos, y analizar posibles incidencias que sean
significativas, para prever afectaciones por las condiciones socioeconémicas del pais.

6) Mantener reuniones mensuales con el fiduciario para analizar la gestién del presupuesto de
ingresos y gastos.

7) Mantener la estructura de promotores socio-empresariales, con el fin de dar un estricto control
y monitoreo de las personas beneficiarias.

c) INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL INFORME DE EJECUCION
DEL PRIMER SEMESTRE:

i.  RESULTADOS DE LA EJECUCION FINANCIERA

Andlisis del comportamiento de los ingresos por fuente de financiamiento:
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El comportamiento en la ejecucion de los ingresos en el primer semestre 2022, incluyendo las
principales limitaciones y desviaciones presentadas en la proyeccion de los ingresos y la incidencia
sobre el monto proyectado para el periodo 2022, se identifican en la siguiente tabla:

Tabla 15: PRINCIPALES DESVIACIONES REFLEJADAS
EN LAS PROYECCIONES DE LOS INGRESOS AL 30/06/2022

INGRESOS SEGUN CLAIFICADOR PRESUPUESTO TOTAL, INGRESOS %

INICIAL REALES EJECUCION

1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 640,615,000.00 535,134,135.30 83.53%

1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 240,615,000.00 135,134,135.30

1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 240,615,000.00 135,078,350.30

1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS 240,615,000.00 135,078,350.30 56.14%

FINANCIEROS

1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TITULOS 240,615,000.00 135,078,328.22

VALORES

1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses sobre titulos valores 192,492,000.00 131,226,180.99

del Gobierno Central

1.3.2.3.01.06.0.0.000 Intereses sobre titulos valores 48,123,000.00 3,852,147.23

de Instituciones Publicas

1.3.2.3.03.00.0.0.000 OTRAS RENTAS DE ACTIVOS - 22.08

FINANCIEROS

1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses sobre cuentas - 22.08

corrientes y otros depdsitos en Bancos Publico

1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO 55,785.00

TRIBUTARIOS

1.3.9.1.00.00.0.0.000 REINTEGROS Y 55,785.00

DEVOLUCIONES

1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS 400,000,000.00 400,000,000.00 100.00%

CORRIENTES

1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS 400,000,000.00 400,000,000.00

CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO

2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 234,392,703.95 7,551,240.00

2.1.2.0.00.00.0.0.000 VENTA DE ACTIVOS - 5,659,484.02

INTANGIBLES

2.1.2.9.00.00.0.0.000 Venta de otros activos - 5,659,484.02

intangibles

2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE 234,392,703.95 1,891,755.98 0.81%

PRESTAMOS

2.3.4.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE OTRAS 234,392,703.95 1,891,755.98

INVERSIONES

3.0.0.0.00.00.0.0.000 FINANCIAMIENTO 345,039,857.67 3,521,858.64

3.3.0.0.00.00.0.0.000 RECURSOS DE VIGENCIAS 345,039,857.67 3,521,858.64

ANTERIORES

3.3.2.0.00.00.0.0.000 SUPERAVIT ESPECIFICO 345,039,857.67 3,521,858.64 1.02%

TOTALES 1,220,047,561.62 546,207,233.94 44.77%

Segun la informacién de la tabla anterior los ingresos reales al primer semestre 2022 fueron la suma
¢546,207,233.94, los cuales se detalle:

RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS: El monto de los rendimientos sobre las inversiones alcanzo la
suma de ¢135,078,350.30, donde se ejecuta 56.14% de los proyectado. Hay que destacar que los
rendimientos de las inversiones del presente semestre fueron superiores en un 20% respecto al
semestre del afio 2021, aln con un patrimonio en inversiones menor en el afio 2022.
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Algunos comentarios del Puesto de Bolsa INS que indican lo siguiente: La gestion de los cinco
portafolios durante estos tres meses se ha realizado tomando como referencia tres ejes principales:

Gestion de liquidez: Por cada portafolio se ha respetado el requerimiento minimo de liquidez en fondos
a la vista y para la colocaciéon de recursos por plazo se ha considerado el gasto presupuestado para
cada uno. De tal manera que el flujo de caja a menos de 1 afio logre cubrir esos gastos presupuestados
y asi evitar posibles materializaciones de pérdidas producto de vender titulos en “modo de emergencia”
para solventar gastos.
1. Politica de inversion: Se ha respetado de forma integral la politica de inversion, que en resumen
solo permite invertir en titulos publicos en colones, ademas de la gestion por plazos
2. Situacion de mercado: En el siguiente gréfico se muestra el desplazamiento hacia arriba que ha
tenido la curva de rendimiento en colones, esto producto principalmente a los movimientos de
politica monetaria que ha venido realizado el BCCR (similar a la mayoria de los Bancos
Centrales alrededor del mundo). Esto ha provocado que la valoracion de los portafolios
compuestos en su mayoria por bonos caiga, debido a la relacién inversa entre tasas de interés
y precio de los bonos. Es por esta razén que aln no recomendamos invertir a plazos largos
para no pactar ahora rendimientos que a futuro se podrian pactar a un nivel mas alto a plazos
similares.
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Respecto al Cobro de comision por administracion de portafolios, el puesto de bolsa cobra una comision
por gestion de portafolios es de 0.20% anual, pagadera mensualmente sobre el saldo administrado
promedio. El monto pagado por comisién disminuy6é con respecto al monto pagado en el primer
semestre 2021 en un 112%.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO: Equivale el aporte del IMAS de
conformidad con el contrato de fideicomiso y adenda, en la suma de ¢400.000.000.00. Se tiene el 100%
de su ejecucion.

RECUPERACION DE PRESTAMOS E INVERSIONES FINANCIERAS: Los recursos provenientes de
las recuperaciones, corresponde a los ingresos por devoluciones a la reserva del fondo patrimonial e
garantias y ademas los sados remanentes de dicha reserva que estan comprometidos para el
presupuesto de gastos. Al cierre de junio 2022, Unicamente se reflejé en el SIPP los recursos por
devoluciones a la reserva (pagos de amortizacion e intereses que se desembolsaron a los
fideicomisarios pero que luego de que la persona beneficiaria pone al dia la operacion de crédito ellos
lo devuelven) para lo cual se registra como una recuperacion. Se tiene previsto que en el mes de julio
se actualice la partida de recuperacion en el SIPP, con el analisis de los datos al 30 de junio 2022,
segun los estados financieros y la confirmacion del fiduciario.

Por otra parte, en los ingresos por financiamiento de recursos de vigencias anteriores, “Superavit
Especifico 2021, se proyectdé la suma de ¢345,039,857.67, ejecutandose un 1.02%, debiendo
actualizarse en el SIPP segun el informe de Liquidacion Presupuestaria con cierre 2021.

Analisis del comportamiento de la ejecucion general de los egresos al primer semestre 2022:

El monto ejecutado al 30 de junio del 2022 fue de ¢426,702,391.97 que equivale a un 34.97%Los
resultados de la ejecucién presupuestaria por partida se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 16: Egresos Presupuestados y Reales
Primer semestre 2022
(En colones y porcentaje)

Partida Presupuesto Inicial Monto Saldo disponible % ejecucion
ejecutado

0 - REMUNERACIONES 256,540,027.68 117,401,431.74 139,138,595.94 45.76%
1- SERVICIOS 460,600,352.74 126,542,583.95 334,057,768.79 27.47%
2 - MATERIALES Y 15,150,000.00 2,971,292.38 12,178,707.62 19.61%
SUMINISTROS

3 - INTERESES Y COMISIONES 165,247,591.12 85,322,940.76 79,924,650.36 51.63%
5 - BIENES DURADEROS 13,000,000.00 231,650.00 12,768,350.00 1.78%
6 - TRANSFERENCIAS 50,406,249.51 318,916.26 50,087,333.25 0.63%
CORRIENTES

8 - AMORTIZACION 259,103,340.60 93,913,576.88 165,189,763.72 36.25%
TOTALES 1,220,047,561.65 426,702,391.97 793,345,169.68 34.97%

Fuente: Ejecucion Presupuestaria presentada por el FIDUCIARIO

Segun la tabla anterior se observa que la partida de amortizaciébn tuvo una mayor ejecucion, y
corresponde al pago de saldos de créditos producto de la ejecucion de garantias; por otra parte, lo
ejecutado en la partida de remuneraciones y sobre todo en la partida de intereses y comisiones por el
pago del diferencial de tasa de interés.

La partida presupuestaria con menor ejecucion fue Transferencias Corrientes y se debe principalmente
gue en dicha partida se registra una reserva para el pago de prestaciones legales por una eventual
liquidacion de las personas colaboradoras de la Unidad Ejecutora, por lo tanto, mientras la situacion no
se materializa no se ejecuta dicha partida.

A continuacion, se presenta con mas detallada la ejecucion de gastos por subpartida:
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Tabla 17: RESUMEN DE EGRESOS REALES Y SUS VARIACIONES
SEGUN/ FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Primer Semestre 2022

CLASIFICACION DEL GASTO EGRESOS EGRESOS REALES VARIACIONES
PROYECTADOS ACUMULADOS
2022 ANUAL

Absoluto Relativo
0 REMUNERACIONES 255,238,816.80 (110,672,133.78) 144,566,683.02 43.36%
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 189,429,162.60 (87,235,480.38) 102,193,682.22 46.05%
0.02 - REMUNERACIONES EVENTUALES 2,000,000.00 - 2,000,000.00 0.00%
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 15,952,363.55 (319,260.60) 15,633,102.95 2.00%
0.04 CONTRIB. PATRON AL DESAR. Y LA SEG. SOCIAL 42,114,415.77 (19,191,796.22) 22,922,619.55 45.57%
0.05 CONT .PAT A FON DE PENS. Y OTR FOND CAPITAL 5,742,874.88 (3,925,596.58) 1,817,278.30 68.36%
1 - SERVICIOS 434,282,226.49 (119,441,235.68) 314,840,990.81 27.50%
1.01 ALQUILERES 27,082,000.00 (13,060,944.93) 14,021,055.07 48.23%
1,02 - SERVICIOS BASICOS 12,991,182.48 (5,694,194.55) 7,296,987.93 43.83%
1.03 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 187,460,708.66 (78,104,744.10) 109,355,964.56 41.66%
1.04 - SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 183,632,806.85 (18,895,290.10) 164,737,516.75 10.29%
1.05 - GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 7,060,000.00 (1,893,793.46) 5,166,206.54 26.82%
1.06 - SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 2,060,000.00 (1,596,164.00) 463,836.00 77.48%
1.07 - CAPACITACION Y PROTOCOLO 3,253,507.50 - 3,253,507.50 0.00%
1.08 - MANTENIMIENTO Y REPARACION 9,440,000.00 (196,104.54) 9,243,895.46 2.08%
1.09 - IMPUESTOS 1,302,021.00 - 1,302,021.00 0.00%
2 - MATERIALES Y SUMINISTROS 15,101,546.79 (2,656,084.83) 12,445,461.96 17.59%
2 .01 - PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 6,590,807.75 (1,672,742.31) 4,918,065.44 25.38%
2.03 — MAT. Y PROD. DE USO EN LA CONSTRUCCION Y 350,739.04 (72,330.03) 278,409.01 20.62%
2"3\[’1\‘ HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 2,000,000.00 (102,712.01) 1,897,287.99 5.14%
2,99 - UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 6,160,000.00 (808,300.49) 5,351,699.51 13.12%
3-INTERESES Y COMISIONES 204,035,214.25 (69,577,611.80) 134,457,602.45 34.10%
3.02 - INTERESES SOBRE PRESTAMOS 204,035,214.25 (69,577,611.80) 134,457,602.45 34.10%
5 - BIENES DURADEROS 11,123,329.32 (2,316,138.92) 8,807,190.40 20.82%
5,01 - MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 6,530,000.00 (2,316,138.92) 4,213,861.08 35.47%
5,99 - BIENES DURADEROS DIVERSOS 4,593,329.32 - 4,593,329.32 0.00%
6 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 44,680,011.50 (1,312,377.09) 43,367,634.41 2.94%
6,02 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 1,768,680.00 (529,788.30) 1,238,891.70 29.95%
6,03 - PRESTACIONES 42,911,331.50 (782,588.79) 42,128,742.71 1.82%
8 - AMORTIZACION 302,045,214.71 (146,835,643.48) 155,209,571.23 48.61%
8.02.06 — AMORTIZ.DE PREST DE INST PUB FINANCIERAS 248,178,004.29 (124,343,789.98) 123,834,214.31 50.10%
8.02.07 - AMORTIZ DE PREST DEL SECTOR PRIVADO 53,867,210.42 (22,491,853.50) 31,375,356.92 41.75%
9 - CUENTAS ESPECIALES 7,179,253.96 0 7,179,253.96 0.00%
9,02 - SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 7,179,253.96 0 7,179,253.96 0.00%
Totales 1,273,685,613.82 - 452,811,225.57 820,874,388.25 35.55%

Fuente: Banco Fiduciario
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Los aspectos mas relevantes a nivel de las partidas de gastos, es la ejecucion de la partida de
inversiones y comisiones, producto del aumento en el diferencial de la tasa de interés y también lo
ejecutado en la partida de Amortizacion, ambas partidas estan relacionadas con los recursos
disponibles para favorecer a mas personas con el apoyo de garantias. Solo que la primera es buena
porque contribuye a los fines del Fideicomiso y la otra no es buena ya que afecta el patrimonio.

Andlisis de los ajustes o variaciones del egreso, segln partida presupuestaria

Para el primer semestre Unicamente se evidencia variaciones a nivel de subpartidas, reflejadas
principalmente en la partida de servicios, a continuacion, se detalla:

Tabla 18: Detalle de las subpartidas afectadas en modificaciones presupuestarias
(nombre subpartiday monto)

Fondo /cuenta Presupuesto inicial Modifica Modificaciéon 2 Modificaciéon 3 Modificacién 4 TOTAL,
cion 1 PRESUPUESTO
MAS
MODIFICACIONES

0 - REMUNERACIONES 256,540,027.68 4,993,850.25 261,533,877.93
0,01 - REMUNERACIONES BASICAS 188,271,961.18 5,696,304.27 193,968,265.45
0,03 - INCENTIVOS SALARIALES 15,855,996.77 308,025.35 16,164,022.12
0.03.03 - Decimotercer mes 15,855,996.77 308,025.35 16,164,022.12
0,04 - CONTRIBUCIONES PATRONALES AL 41,859,831.48 813,186.94 42,673,018.42

DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL

0,05 - CONTRIBUCIONES PATRONALES A 8,552,238.25 176,333.69 8,728,571.94

FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS
DE CAPITALIZACION

0,02 - REMUNERACIONES EVENTUALES 2,000,000.00 - 2,000,000.00
1 - SERVICIOS 460,600,352.74 - - 4,993,850.25 - - 455,606,502.49
1,01 - ALQUILERES 27,334,000.00 27,334,000.00
1,02 - SERVICIOS BASICOS 13,060,000.00 13,060,000.00
1,03 - SERVICIOS COMERCIALES Y 210,744,150.10 - - 4,515,704.06 - 3,000,000.00 - 2,100,000.00 200,828,446.04
FINANCIEROS 300,000.0
0
1,04 - SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 184,187,004.57 300,000.0 - 478,146.19 2,600,000.00 186,608,858.38
0
1,05 - GASTOS DE VIAJE Y DE 7,000,000.00 - 700,000.00 6,300,000.00
TRANSPORTE
1,06 - SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS 928,045.00 1,700,000 200,000.00 2,828,045.00
OBLIGACIONES .00
1,07 - CAPACITACION Y PROTOCOLO 2,100,000.00 - 400,000.00
1,700,000
.00
1,08 - MANTENIMIENTO Y REPARACION 13,821,911.00 3,000,000.00 16,821,911.00
1,09 - IMPUESTOS 1,425,242.07 1,425,242.07
2 - MATERIALES Y SUMINISTROS 15,150,000.00 - 15,150,000.00
2.01 - PRODUCTOS QUIMICOS Y 6,700,000.00 6,700,000.00
CONEXOS
2,03 - MATERIALES Y PRODUCTOS DE 350,000.00 200,000.00 550,000.00
USO EN LA CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO
2,04 - HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y 2,000,000.00 2,000,000.00

ACCESORIOS
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2,99 - UTILES, MATERIALES Y 6,100,000.00 - 200,000.00 5,900,000.00
SUMINISTROS DIVERSOS

3 - INTERESES Y COMISIONES 165,247,591.12 165,247,591.12

3,02 - INTERESES SOBRE PRESTAMOS 165,247,591.12 165,247,591.12
5 - BIENES DURADEROS 13,000,000.00 - 13,000,000.00

5,01 - MAQUINARIA, EQUIPO Y 7,500,000.00 - 7,500,000.00
MOBILIARIO

5,99 - BIENES DURADEROS DIVERSOS 5,500,000.00 5,500,000.00
6 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES 50,406,249.51 - 50,406,249.51

6,02 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A 1,768,680.00 - 1,768,680.00
PERSONAS

6,03 - PRESTACIONES 48,637,569.51 48,637,569.51
8 - AMORTIZACION 259,103,340.60 - 259,103,340.60

8,02 - AMORTIZACION DE PRESTAMOS 259,103,340.60 - 259,103,340.60
Totales general 1,220,047,561.65 - - - - - 1,220,047,561.65

ii. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
El Programa FID BCR-IMAS-BANACIO/73-2002 no tiene proyectos de inversion publica.
iii. REMUNERACIONES

Detalle de plazas para cargos fijos y servicios especiales indicando el nUmero de plazas por
categoria; el salario base o salario Unico de cada categoria, segun sea el caso.

A continuacion, se presenta el detalle de plazas por cargos fijos y servicios especiales:

Tabla 19: Detalle de Plazas de la Unidad Ejecutora
(cargos y salario mensual en colones)

Puestos Numero Salario comisiones Categoria
Mensual
Gerencia 1 2,477,570.06 no aplica Contrato indefinido
Oficial de Fideicomiso 3 1,113,546.02 no aplica Contrato indefinido
Encuestador 1 443,506.48 no aplica Contrato indefinido
Asistente servicios de apoyo 1 665,259.72 no aplica Contrato indefinido
Gestor de Cobro 1 412,781.44 no aplica Contrato indefinido
Secretaria 1 404,424.77 no aplica Contrato indefinido
Gestora de comercializacion 1 595,458.19 no aplica Contrato indefinido
Asistente Administrativo 1 665,259.72 no aplica Contrato indefinido
Promotores Socio empresariales 1) 9 595,458.19 hasta 200,000.00 Contrato definido 1 afio

Fuente: Banco de Costa Rica fiduciario

Unicamente los promotores socio-empresariales tienen un incentivo salarial que corresponde a un
porcentaje por colocacion y seguimiento de mora. A continuacion, se describe:
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ESCALA VARIABLE PARA CALCULO DE COMISION
PERSONAS PROMOTORES SOCIO-EMPRESARIALES

Logro Monto NUmero personas o grupos beneficiarios % aplicar
incentivo
Meta de garantias ¢50.000,00 Numero personas o grupos beneficiarios % aplicar
Dela3 50%
De4ab 80%
de 6 100%
Superior a 6 Incentivo adicional de hasta un
10% del monto del logro
primario
Logro Monto Numero de Mujeres beneficiarias % aplicar
incentivo
Meta de crédito, y ¢50.000,00 Numero de Mujeres beneficiarias %
al menos un 65% Menos 3 mujeres 0%
sean mujeres. .
3 mujeres 50%
4 mujeres 0 mas 100%
Logro Monto Nivel de cartera de garantias al dia Monto salario
incentivo
Seguimiento de ¢20.000,00 Nivel de cartera de garantias al dia Monto salario
morosidad
100% al dia 100%
Mas del 95% 75%
Menos del 95% a 85% 25%
Menos del 85% 0.00
Logro Monto Periodo Actividades % del incentivo
Seguimiento por ¢80.000.00 | trimestre Visita, Diagnoéstico y 100%
persona mensual construccion del Plan
beneficiaria (por familiar grupo 1
(Abordaje Integral) trimestre Il trimestre Visita, Diagnostico y 80%
¢240.000.0 construccion del Plan
0) familiar Grupo 2
Seguimiento Grupo 1 20%
(modalidad contacto
deudor)
11l trimestre Visita 0 modalidad virtual 80%
con el deudor,

Diagnostico y
construccion del Plan
familiar Grupo 3
Seguimiento  Grupo 2 20%
(modalidad  (modalidad
virtual con el deudor)
v Visita 0 modalidad virtual 80%
trimestre con el deudor,
Diagnostico y
construccion del Plan
familiar Grupo 4

Seguimiento  Grupo 3 20%
(modalidad virtual con el
deudor)

1) Informe cartera con cierre mes anterior

Los miembros del Comité Director del Fideicomiso no devengan dietas.

iv. TRANSFERENCIAS

Detalle de las transferencias que se giraron durante el semestre sefialando los entes u érganos
beneficiarios directos, la finalidad y el monto transferido.
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El monto de las transferencias es de ¢318,916.26, y responde al pago por incapacidades del personal
de la Unidad Ejecutora.

Tabla 20: Detalle por subpartida Transferencias

Rubro Monto
| Semestre
6 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 3- 318,916.26
18,916.26
6,02 - TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS ) 318,916.26
6.02.99 - Otras transferencias a personas _ 318,916.26
6.02.01 - Becas a funcionarios _ 318,916.26

v. AMORTIZACION E INTERESES DE LA DEUDA

Detalle por préstamo de la amortizacion e intereses cancelados semestral

Amortizacidn e intereses de la deuda: Por la naturaleza del servicio de garantias que ofrece el
Fidecomiso a la poblacion objetivo, se utiliza la sub- partida Amortizacion e Intereses de préstamos. En
los casos que la persona beneficiaria no cumpla con las obligaciones de los préstamos adquiridos, para
fortalecer la unidad productiva, el Fideicomiso debe recurrir al pago a los fideicomisarios garantizados.
Por otra parte, se paga un diferencial de tasa de interés a favor de la poblacién obijetivo.

A continuacién, se presenta el detalle:

Tabla 21: Detalle de la Partida de Amortizacion de préstamos e intereses
( por operador, y monto en colones)

FIDEICOMISARIO Monto Intereses sobre Total, pagado |

GARANTIZADO amortizacion  préstamos semestre
ACORDE 49,181.90 49,181.90
ASOPROSANRAMON 30,942.55 30,942.55
BNCR 27,700,731.01 47,249,848.23 74,950,579.24
BPDC 19,450,228.96 197,675.17 19,647,904.13
CEMPRODECA 381,802.09 381,802.09
COOCIQUE 4,698,745.76 779,718.96 5,478,464.72
COOPENAE 1,896,310.75 48,122.13 1,944,432.88
COOPESERVIDORES 11,617,872.67 1,669,941.38 13,287,814.05
FUDECOSUR 42,876.68 42,876.68
FUNDECOOPERACION 18,397,786.81 14,366,812.44 32,764,599.25
INFOCOOP 513,273.34 513,273.34

Fid. PRONAMYPE

Totales

10,151,900.93
93,913,576.89

19,992,745.09
85,322,939.96

Fuente: Fiduciario/Unidad Ejecutora
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vi. Identificacion de necesidades de ajustes, ya sea a nivel de presupuestario
o de ejecuciéon, obtenida como resultado de las fases de control y
evaluacién presupuestaria.

Como se indico anteriormente la necesidad de ajustes a nivel presupuestario se dio variaciones entre
subpartidas de la partida de servicios. Y la principal variacion, fue para darle contenido econémico a la
necesidad de contar con presupuesto para mantenimiento y reparacion de vehiculos y el aumento
salarial por inflacion.

vii. Se anexan los estados financieros con corte al 30 de junio de cada afio.

ANEXOS

Anexo 1: Copia de Estados Financieros del FIDEICOMISO BANCODE COSTA RICA-IMAS-
BANACIO/73-2002 al cierre 30 junio 2022, que incluye el Informe de Ejecucién Presupuestaria emitido
por el Banco Fiduciario

Anexo 3: Transcripcion del Acuerdo firme # 087-2022 acta ordinaria 013-2022 de fecha 20 de julio del
2022.
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