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Acta de la Sesién ordinaria N°022-2022 de forma presencial celebrada por el Comité Director del
Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002 el 15 de noviembre del 2022, en
las oficinas de la Unidad Ejecutora del Fideimas, la cual dio inicio a las 8:34 a.m. horas de la mafana
con el siguiente quérum: la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo cédula de identidad numero dos
setecientos treinta y cuatro cuatrocientos sesenta y ocho en su calidad de representante de la
Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra quién preside; la sefiora Margarita Fernandez Garita,
cédula de identidad numero tres-doscientos sesenta y cinco-cero setenta y siete, en su calidad
de Gerenta de la Unidad Ejecutora; la sefiorita Karla Pérez Fonseca cédula de identidad numero
dos cuatrocientos noventa y ocho setecientos treinta y seis en su calidad de representante de
la Subgerenta Desarrollo Social del IMAS; el sefior Robin Almendares Fernandez cédula de
identidad nueve cero cero noventa y uno trescientos sesenta y seis en su calidad de
representante del Ministro Agricultura y Ganaderia; la sefiora Alejandra Rojas Nufez cédula de
identidad tres cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante de la
Ministra de la Condicion de la Mujer .

Se toma nota de la ausencia del sefior Gustavo Murnoz Urefa cédula de identidad nimero uno
setecientos treinta y uno doscientos siete en su calidad de representante del Banco Nacional.

Asi mismo, se toma nota de la participacion de la sefiora Silvia Gémez Cortés cédula de identidad
numero uno mil trescientos uno trescientos cinco en calidad de representantes del Fiduciario
Banco de Costa Rica; la sefiora Melisa Hidalgo Fuentes cédula de identidad nimero tres
cuatrocientos cuarenta y uno novecientos diecisiete su calidad de representante del Colegio
Universitario de Cartago; la sefiora Gloriana Vargas Pereira cédula de identidad nimero dos
cuatrocientos setenta y uno cuatrocientos ochenta y uno en su calidad de representante de la
Universidad Técnica Nacional; , el sefior Emerson Ortiz Ugalde cédula de identidad nimero dos
seiscientos treinta y seis quinientos veintitrés en su calidad de representante la Universidad
Estatal a Distancia; la sefiora Hazel Mendoza Ziiiga cédula de identidad uno mil treinta y tres
cuatrocientos uno en su calidad de profesora de la UNED; el sefior Gabriel Rojas Abarca cédula
de identidad uno mil seiscientos veintinueve trescientos veintidés en su calidad de
representante de capacitacion de la Unidad Ejecutora del Fideimas; la sefiora Carolina Barquero
Mora cédula de identidad uno mil doscientos cincuenta y cinco novecientos sesenta y uno en
su calidad de oficial de Fideicomisos de la Unidad Ejecutora del Fideimas

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Margarita Fernandez Garita sesionando en las oficinas del Fideimas, la sefiorita Karla
Pérez Fonseca sesionando desde las oficinas Fideimas; la sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo
sesionando desde oficinas del Fideimas; el sefior Robin Almendares Fernandez sesionando desde
oficinas Fideimas; la sefiora Alejandra Rojas Nurfiez sesionando desde oficinas del Fideimas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA
La sefiora Margarita Fernandez Garita expone los puntos de agenda de la sesion ordinaria 022-2022
del Comité Director, la cual fue remitida a los correos electréonicos de cada miembro del Comité

Director.

Se da lectura a la agenda de la Sesion ordinaria N°022-2022 de fecha 15 de noviembre del 2022,
con el siguiente orden del dia:

1. Comprobacién de quérum.
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L.ectura y Aprobacion de Agenda.
Lectura y aprobacion acta ordinaria 021-2022.
Presentacion de resultados proceso de Asistencia Técnica segun Universidad o Colegio
Universitario.
a) Colegio Universitario de Cartago (CUC)
b) Universidad Técnica Nacional
¢) Universidad Estatal a Distancia
5. Autcrizacidon de un plazo para formalizar arregios de pago con ias siguientes personas, segun
oficio 1532-2022 vy 1534-2022
a) Herrera montero Juan Amoldo, cédula de identidad 4-0138-0632
b} Avila Zamora Aurora, cédula de identidad 2-0429-0896.
8. Presentacion de avance en la organizacion de la Feria Navideria IMAS-FIDEIMAS 2022.
7. Asuntos Varios.

ENFARN

La sefora Margarita Fernéndez Garita indica que se excluyd de la agenda que se les remitid el punto
8, relacicnado con el Fonde de la Caja Chica.

Se somete a votacion, la agenda de la sesidn ordinaria 022-2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por unanimidad N°156-2022: Se da por
aprobada la agenda la sesion ordinaria 022-2022. Acuerdo en firme por unanimidad, con cinco
votos a favor. Con los votos presenciales de los sefiores y las sefioras Lixiana Vésquez Hidalgo
aprueba; Margarita Fernandez Garita aprueba; Karla Pérez Fonseca aprueba; Reobin Almendares
Fernandez aprueba; Alejandra Rojas Nufez aprueba.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ORDINARIA 021-2022.

Se recibe observaciones al acta ordinaria 021-2022, por parte del Area Riesgo del Banco de Costa
Rica, del sefior Gustavo Mufoz Urefia del Banco Nacional las cuales fueron incorporadas las
observaciones en al acta

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo hace la salvedad a partir del 11 de noviembre Ia literalidad de la
Ley dice que hay que seguir la literalidad de las actas.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que ella participa en las sesiones de la Junta del Banco
Popular y que guede como experiencia es que lo que se esta decidiendo cuando son temas de
redaccion de forma pero no de fondo no hay ningun inconveniente, pero si hay que tener porque esta
ley esta hablando de audio y de video que nosotros no tenemaos, vaie la pena que cuando se quisiera
hacer un comentario se pida un receso eso es [0 gue se esta haciendo en las Juntas |, de hacer un
receso y hacer el comentario gue se quiere hacer o para una mejor discusidn entonces mejor se pide
Un receso.

L.a sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo hace la sugerencia que en caso en que se nos soliciien video y
no tengamos equipo se podria activar como Teams, talvez como para ahorrarnos el tema de una
inversion en video. La sefiorita Karla Pérez Fonseca comenia que asi io estan haciendo en el Consegjo
Directivo del IMAS, con la grabacién, y la grabacién en TEAMS v gueda grabado todo. La sefiorila
Lixiana Vasguez Hidalgo menciona que asi nos ahorramos tener que invertir en video, porgue no se
tiene para grabar en video. La sefiora Alejandra Rojas Nufiez pregunta gue lo del video aplica siendo
presencial; eila piensa que solo aplica si era virtual. La sefiorita Lixiana Véasquez Hidalgo indica que
si aplica por ser un Organo Colegiado; e incluse el Consejo Directivo lo esta aplicando y este sesiona
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presencial. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que en el Banco ponen el video de TEAMS.
La seforita Karla Pérez Fonseca indica que se puede comprar unos micréfonos y cadmaras que son
baratas si fuera necesario, y tienen la funcion de micréfono ampliado para sesiones y camara si fuera
el caso.

Se somete a consideracion el acta ordinaria 021-2022, con las observaciones incorporadas.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por mayoria N°157-2022: Se da por aprobada
el acta ordinaria 021-2022. Acuerdo en firme por mayoria, con cuatros votos a favor. Con los
votos presenciales de los sefores, las sefioras Margarita Fernandez Garita aprueba, Karla Pérez
Fonseca aprueba; Lixiana Vasquez Hidalgo aprueba, el sefior Robin Almendares Fernandez aprueba.

Se abstuvo de votar, la sefiora Alejandra Rojas Nufiez por no haber estado presente en la sesidn
ordinaria 021-2022 del Comité Director.

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE RESULTADOS PROCESO ASISTENCIA TECNICA
SEGUN UNIVERSIDAD O COLEGIO.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que desde el 2020 se realiza el proceso de asistencia
técnica personalizada, esto significa que nuestros beneficiaros estan siendo atendidos por el personal
de las Universidades Publicas, y los Colegios Universitarios, ellos lo que hacen es una asistencia
técnica diagnosticando las necesidades de cada una de las personas con visita domiciliar, esto ha
sido muy importante para €l programa; y nosotros tenemos una obligacion contractual de seguimiento
de los créditos, esto significa que estd sirviendo para mitigar los efectos de la morosidad. Las
personas por lo general cuesta que vayan a los Bancos e indiquen que tienen una necesidad y no
tienen posibilidad y ya deben dos cuotas, mientras que la asistencia técnica donde llega el asesor le
puede manifestar y él le puede ayudar hacer el tramite; y cumple varios propositos; y en promedio o
que se paga en zona rurales son ¢150.000 (ciento cincuenta mil colones ) por persona, esto significa
un diagndstico virtual en su mayoria, pero después se va al campo con la visita a construir un plan de
accion con la persona beneficiaria para ver donde estan sus necesidades de acuerdo al diagnostico;
y después vienen dos acciones de seguimiento. Este es un proceso que se empieza siempre al inicio
del afo y la poblacion que se beneficia de esto es la que esta en la cartera de crédito que tiene un
aproximado de 2800 personas; y cada afo se le llega de estas 2800 personas se benefician 900
personas, esto se viene trabajando desde 2020 producto de la Pandemia y ha tenido resultados
positivos.

Con respecto a las visitas de las instituciones nos quedaria el TEC, UCR, UNA, CUNLIMON, y en
anteriores procesos se ha tenido al final del afio la visita de ellos para que venga a contar un poco de
cual fue la experiencia, y que resultados nos estan agregando al programa y cuéles han sido las
experiencias éxitos que han tenido con algunos de los proyectos.

El sefior Robin Almendares Fernandez pregunta que con el monto de los ¢150.000 (ciento cincuenta
mil colones) aplican la visita, el diagndstico, el plan, y le dan seguimiento a la capacitacion. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que uno puede pensar que esta todo un poco el tema de
asesoramiento, servicios profesionales, viaticos, transporte.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que en el desembolso viene el detalle y se le puede
facilitar al sefior Robin Aimendares Fernandez para que lo pueda ver. La sefiora Margarita Fernandez
Garita comenta que a las Universidades no se les paga los ¢150.000(cincuenta mil colones) sino que
va escalonado porcentaje, si logran hacer el diagnostico se les da un porcentaje, y si después la
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persona no guiere el diagnostico y desiste del programa no se le paga el total o solo io del diagnastico,
es por etapas, y asi se hacen ios desembolsos.

A continuacion, la sefiora Melisa Hidalgo Fuentes presenta los resuliados de la asistencia técnica del
CuUcC.

[.a sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta gue se da una explicacion un poco del proceso de o que
ha trabajadoe el Colegio Universitario de Cartago del 2022.

Para este afio en el primer proceso se atendid 22 casos propiamente de la provincia de Cartago, y se
ha trabajado las Zonas de Turrialba, la Suiza, la zona de los Santos que pertenecen g la provincia de
Cartago.

A nivel de Género, un 82% corresponde a mujeres, v un 18%esta enfocade en o que es la parte de
hombres.

En cuanto las areas abordadas de acuerde con el diagnéstico que se ha venido aplicando; vy los
consultores frataron de enfocarse en las cuatro areas, pero principaimente una vez que se aplicd el
diagnostico se identificd gue los principales problemas que estaban teniendo las personas era en el
area de mercadec y venias, vy la parte financiera sin dejar de lado la atencidn en cierlos punios
especifico de 10 que era la parte de disefio organizacional y operaciones vy formalizacion. La idea es
atender estos puntos donde las personas han tenido cierias deficiencias para poder ayudaries a
aumentar sus ventas, entonces el enfoque principal fue en esas dos areas.

En la parte de Mercadeo y ventas, se identificaron los punios donde las personas estaban teniendo
problemas, los cuales son:

1. Plany Ventas. Las personas no tenian una estructura de plan de Ventas.

2. Completo desconocimiento en el uso de [as redes sociales

3. Desconocimiento de la competencia. L.as personas trabajaban con los mismos clientes que

tenian y no se abrian a buscar nuevas opciones.

En la parte financiera, aguf es muy comun en esta poblacidn, s que las personas no separan  las
fianzas personales con las finanzas de negocio; tienen poco o nulo control de sus INgresos y sus
gastos, y no generan una implementacién o un buen control con respecio a los inventarios de los
productos.

Por otra parte, la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta a gue se refiere el tema con
competencias, si son las propias de la persona, ¢ del mercado como tal, y como o abordaron. La
sefora Melisa Hidalgo Fuentes indica que son la competencia del mercado vy en este casoc lo que el
profesor tratd era que hicieran miniestudios del mercado de las zonas donde elios estaban trabajandec
para ver y gue conocieran que otra poblacién estaban trabajando producios similares a o de ellos.

La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta si este tipo de estudios las personas reciben algan tipo
de formacidén sobre como originar cuestionarios para poder hacer el estudio y que los datos que se
originen sean como reales.

La sefora Melisa Hidalgo Fuentes indica sobre la forma como se lleva a cabo el proceso de asistencia,
en donde el profesor aplica una llamada telefonica donde se realiza un diagndstico que ahi le va a
arrojar las areas en la que tiene que trabajar, postericrmente se realiza la visita en sitio para trabajar
un plan de accion scbre que tareas se le va ir asignando. El profesor la visita se sienta con el usuario
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y le da las herramientas sobre lo que deberia trabajar y le brinda los insumos, porque muchas veces
las personas no saben coémo trabajar un instrumento de un cuestionario de que preguntas pueden
hacer; y para eso va el profesor para guiarlo en el proceso; y posteriormente se hace la segunda
llamada de seguimiento para supervisar que lo que le asigné el profesor se esté cumpliendo y la
persona lo esté trabajando.

Seguidamente, la sefiora Melisa Hidalgo Fuentes hace referencia de la parte de disefio organizacional
las cuales son las siguientes:

1. Solicitud de apoyo y participacion de familiares. Las personas se enfocan mucho en trabajar
solos y no en apoyarse en la pareja, en sus hijos, o en algun familiar que tal vez estan en la
casa, el profesor si lo motivaba para que los trataran de involucrar.

2. Asignacioén de roles entre los participantes en el negocio. Las personas no tenian asignacion
de roles, ellos se encargan de la parte de produccion, administrativa, porque muchas veces
ellos estan solos en el proceso.

3. Innovacién de producto. No buscan innovar en el producto, si no desde el momento que
iniciaron con el proyecto no han visto como otra opcion que al cliente le pueda gustar en tema
de empaque, de marca, de logos, no realizan ahorros que fue unos de los temas principales
desde que se inicid el proceso de asistencia técnica, los consultores les han insistido que
empiecen ahorrar de sus ventas, esto algo le pueda servir en algin momento si tienen que
hacer algin cambio en su equipo y demas lo puedan hacer.

En lo que es la parte de operaciones y formalizacion, no tienen tema de asociatividad entre ellos
mismos o con otras instituciones; el tema de los permisos muchos de ellos no los tienen 0 no han
empezado averiguar como tramitarlos; no han actualizado su plan de negocios; y en el tema de
costeo, muchos de los casos se identificaron que no llevan un costeo claro de su producto, o el
servicio que ellos estan realizando.

En cuanto a las acciones que se implementaron en Mercado y Ventas fueron las siguientes:

e Manejo de uso de redes sociales, con el Marketplace Facebook. Las personas desconocian
como manejar el Facebook y se tratd de abordar, parecen temas sencillos, pero para ellos se
lee vuelve un mundo. Este es uno de los puntos que les sirvié a ellos para que aumentaran su
ventas, através de las publicaciones que empezaron a realizar sus ventas aumentarony través
de un catalogo WhatsApp Business que le ha funcionado mucho porque ya lo pueden ver
todos sus contactos de WhatsApp.

e Innovacion, aqui esta el tema de los productos, logos, marca, muchos de ellos no innovan y
no tiene como la parte de creatividad; entonces aqui el consultor le generan como en qué
aspectos pueden estar mejorando.

e Investigacion de sus clientes y servicios de calidad. Muchos de los clientes que ellos tienen
estan buscando en los productos que ellos ofrecen.

Acciones realizadas en el Area Financiera se tiene las siguientes:

e Siempre se les ha facilitado un libro de diario cada vez que se hacen las visitas para que ellos
puedan llevar una separacion de sus ingresos y sus gastos.

e Conocimiento del Costeo. Se les han proporcionado algunas herramientas en Excel para que
ellos puedan efectuar sus calculos del costo de los productos, o el servicio que estan
realizando.

e Estudios de mercado para que conozcan mas a su competencia y llevar un registro del
inventario de sus productos, el consultor trata de apoyarles en esa area para que tengan mejor
claridad.

Sesion ordinaria #022-2022
21 de noviembre del 2022



184

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director
Libro de Actas

Acciones realizadas en la parie de formalizacion y de operacidn y diseio son las siguientes:

El profesor tratd de explicar v trabaiar con ellos lo que es planificar la produccidn, porgue muchas
veces se encontrd casos de gue producian en gran cantidad y el producto se les iba quedando en
almacenamiento, no lo sacaban ¢ no lo rotaban, y les instd que frabajaran contra pedido v pedir un
adelanto del 50% de lo que estan pidiendo para que tengan garantizade una parte de! pago.

Se ha trabajado con ellos el proceso de inscripeion ante el MEIC como PYME, que muchos de ellos
ya o han realizado.

En temas de estar revisando los equipos con los que estdn frabajando como las licuadoras, las
maguinas gue a veces no las aceitan y resulta que dejan pasar el tiempo v el equipo se les friega, y
el profesor ha tratado mucho de enfocar con ellos en esa parte.

Se trabajo los roles y responsabilidades. Si tienen un hijo maycr de edad que le pueden ayudar y
ahcrita no esta trabajando e involucrarlo en el negocic para que también sea un apoyo para ellos; v
en la medida de los posible el tema de los salarios, elios no se establecen un salaric que mezclan
todo en un mismo paguete, que traten separar un porcentaje de lo que generan como parte de su
trabajo.

En cuanto a los apoyos gue se le ha brindado a la poblacién y el impacto gue esio ha generado en
ellos.

Acceso que se ha tenido a esta poblacion de zonas tan alejadas, por gjemplo en el caso de! CUC, se
ha frabajadec en pueblitos de la Suiza de Turrialba donde la distancia anda alrededor de unos 73
kilbmetros, donde el acceso es super dificil v si ellos tuvieran que salir a recibir un proceso de
capacitacion en los pueblitos donde viven casi gue se le vuelve imposibie porque no tienen vehiculio,
el tema de horario de los buses; y cuando liega el consultor donde ellos siente satisfaccion y como
ese apoyo de instituciones como el Fideimas, y el CUC gue en ese momento es el que lo representa
esta hiendo donde ellos y es muy gratificante porque no se siente solos en l0s proceses que ahorita
estan trabgjando.

Ademas, desde el CUC se generd una alianza con lo que fue la radio 89.1, es un programa Pyme
radio donde se llevd a una beneficiaria Jocelyn Torres Romero, ella se encarga de hacer producto de
sublimacion; v junto con el director de DECAT fueron a [a radio a promocionar sus productos; y si
algunas ofras instituciones guisieran para que ios usuarios quieran ir & promocionar nada mas hay
gue cocrdinar con ellos.

La sefiorita Karla Pérez Fonseca pregunia que si este es el programa quedan en la mafana. La
sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que ese es el programa; v la experiencia gue tuvo la sefiora
Jocelyn Torres Romero de estar en un programa de radic v mucho menos promocionando el
producto, y la publicidad que se le generd también,

La sefiorita Karla Pérez Fonseca indica que es la hora donde la mayoria van manegjando para &
trabajo y se abren espacios para que todos se promocionen; y los comerciales son de emprendedores
gue manda al WhatsApp de la radio el negocio y el contacto y sale el anuncio del emprendedor.

Desde el CUC se ha implementado las charlas grupales en temas especificos que se han identificado
de toda la poblacidn per ejemplo el tema del WhatsApp Business que no saben usarlo, y estas charlas
va nos solamente del proceso actual, sino afios anteriores para que puedan participar e igual siempre
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se les entrega un certificado de aprovechamiento, o el tema de finanzas para Pymes que mucho de
ellos lo solicitan los temas, y los consultores ven gue es un tema en comun entre varios de los
participantes y por eso se han estado implementando al proceso. Se tiene programada una charla
para el 24 de noviembre que es el manejo de finanzas para Pymes y la charla de WhatsApp Business
que va estar realizando en el CUC y tiene igual hacer un proceso de inclusién para poder dividir los
espacios para la poblacion que desean participar.

También desde el CUC se ha realizado un proceso que se ha coordinado hace rato lo de las Ferias
empresariales que se hacen en el Parque Central de Cartago, en la Ruinas, y en la explanada de la
Basilica de los Angeles, donde todas estas personas que participan en este proceso de asistencia
técnica tienen las puertas abiertas para que vayan a exponer e incluso ahora el 29 y 30 de octubre
del 2022 fue la Ultima que se realizé en la explanada de la Basilica de los Angeles donde mucho que
participaron en el proceso de asistencia pudieron exponer sus productos y darse a conocer a la
poblacién de Cartago y las personas que visitan la Basilica de los Angeles.

Del proceso de asistencia técnica que se coordind con el Fideimas, se tuvo la participacién de 15
beneficiarias; y también se le abre el espacio al IMAS de Cartago para que puedan tener un espacio
con usuarias que han recibido apoyo a través de ellos y no necesariamente del CUC. Y el enfoque
principal del CUC en estos procesos de Pymes es que promocionen, y vendan porque muchos de
estos espacios, y posterior a la Pandemia estos son los espacios que ellos ocupan para levantarse y
darse a conocer con [a poblacion.

También como parte de la Feria que ha realizado el CUC, se ha organizado en estos eventos
concursos de emprendedores donde participan estudiantes tanto del proceso de asistencia técnica
que se coordind con el Fideimas como con estudiantes del CUC y para este afo participd una de las
beneficiarias, que el CUC catalogd como un caso de éxito que es la sefiora Viria Gémez Viquez que
trabaja junto con el esposo el sefior Ronald Aguilar Garita ellos se encargan de hacer productos para
el vehiculo; y la invitacion cuando se hace para este tipo de concurso es abierta para que puedan
participar los emprendedores que han pasado por el proceso de capacitacién del CUC. En dicho
concurso hay un jurado calificador con los criterios de evaluacidn y ellos participaron y estas personas
ganaron el tercer lugar, Y esto es la motivacion que se les da a ellos para que sigan impulsando y
trabajando en sus negocios.

Y del proceso actual se rescatan casos sobresalientes como el de la sefiora Jocelyn Torres Romero,
ella se dedica a productos sublimados que fue la que participd en el programa de radio; otro caso
sobresaliente es el de la sefiora Gabriela Retana Blanco, y la sefiora Carolina Brenes Lopez que tiene
una taller de costura, y fueron personas que desde que se inicid con el proceso, el profesor sigue
trabajando con ellas a pesar que ya el proceso termind no se deja ahi el profesor sigue trabajando
con casos de afos atras; y estas personas le dieron el maximo al proceso, esto es importante de
resaltar.

En cuanto a nivel de proceso siempre se aplica una evaluacién para ver que les parecio la asistencia
técnica que se les ha brindado. En dichas evaluacion que se le hicieron a las personas, ellos indicaron
agradecimiento al Fideimas por no dejarlos solos, al CUC por el acompariamiento vivido, porque ellos
al sentir que hay instituciones que estan detras de ellos tienen como esa seguridad y confianza para
seguir trabajando en sus negocios, y es una lucha constante porque no es simplemente llevar el
proceso y ahi termind si no que de acuerdo con las tareas que el profesor les asigna tiene que estar
en una constancia para que el negocio siga fluyendo. Otro tema es que ellos indicaron que tienen
mas claro estar innovando en sus productos, en los servicios, y esto es como un salvavidas que se
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les brinde este proceso porgue al liegar un docente que los acompane, ellos o ven como que ahi hay
alguien que va a ayudar para salir de situacion en gue se encuentran.

La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes presenta un video de la sefiora Jocelyn Torres Romero, en donde
ella expresa sus palabras, e indica que gracias al apoyo del Fideimas ellos le brindaron un
Fideicomisc y su empresa tiene 5 anos, v el afio pasado en ociubre se le brindd un fideicomiso que
le ayudo a impulsar el negocio, v le brindarcn asesoria técnica para el negocio por parte del CUC que
fue la entidad gue |a esté ayudando para el negocio,; vy le brindaren la ayuda de un profesicnal dende
la asesord durante un tiempe, y le brindg varios Tips en el area de contabilidad para poderlo
implementario en el negocio o que es el area de contabilidad de cdmo tener mejor el flujo de caja, v
esta asesoria la ayudod a tener mejor control a nivel contable, también brindaron varios Tips en area
de Photoshop para poder disefiar cosas para el negocio; v le brindaron el conccimiento en el area de
Photoshop, y ciertos disefos para poderlos usar para el negecio, disefio para poder subliminar en
tasas y poderlos personalizar; dicho profescr pude ayudarla en la asescria para poder tener un mejor
balance en el negocio; da ias gracias al CUC por ia ayuda que se le brindd y sacar el tiempo para
poder visitar el taller donde ella frabaja, y es una tienda completamente virtual y alrededor del tiempo
ha podido lievar a cabo un crecimiento en la cartera de clientes, y agradece al CUC por brindar el
tiempo para ayudarle a ella.

Por ofra parte, la sefiora Margarita Fernandez Garita comenta gue cuando se tomd [a decisidn de
brindar la asistencia técnica en plena pandemia se decidié mejor ir 2 al negocio para verenque es lo
gue esté pasando con los negocios y ver en que se les puede ayudar a las personas y la capacitacion
se continud en el 2021, y el 2022 porque consideramaos gue es mas provechoso ia asesoria que las
aulas,

La sefnora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que ampliande a o que indica la senora Margarita
Femandez Garita el proceso se enfoca en trabajar lo gue realmente la persona usuaria esta teniendo
problemas; en un aula la capacitacion les va a servir y les va a apoyar a ellos ampliar los conocimiento,
pero en el tema de asesoria empresarial ya es mas especifico para esas debilidades que estan
teniendc porque tal vez no son en comun tema de mercadeo, tema de finanzas; v el consulicr de
acuerdo a ese diagnostico que se les aplica desde el inicio va él tiene las bases para trabajar con esa
persona en lo que realmente este afectado.

La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que la beneficiaria Joselyn Torres Romero agradece a
todas las personas que estan detrés de todos estos procesos; y muchas veces no saben el impacto
que se estd generando en los proyectos que han venido trabajando. Y de parte del CUC muchas
gracias por la confianza;, y nos debemos a itodas estas personas gue estén esperando a las
instituciones como el Fideimas, CUC y de las demas instituciones educativas.

Seguidamente, la seforita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que este tema de la asistencia técnica
le parece muy impeortanie porque a muchas personas que han tenido emprendimientos les ha hecho
mucha falta el acompanamientc y es bonito saber sobre estas cosas.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta referente a los 22 casos atendidos (CUC), cual era la
meta inicial. La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que nos habian proporcionado 35 casos; v
muchos de ellos no se lograron contactar, porque el numero de eléfono muchas veces la poblacidn
cambia sus numeros de teléfonos y no informan de estos cambios, a la hora de que el profesor los
buscaba ya no estaban y se coordinaba con el comparierc Gabriel Rojas Abarca para ver si habia
alguna forma ¢ alguien conocia a las personas, por €so no se localizaron, por eso la atencién de 22
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casos muchos de ellos tal vez eran porque algunos casos eran por tema de enfermedad que no
podian recibir a los docentes.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta que sobre el porcentaje de los 82.18% son de los 22
casos. La sefiora Melisa Fuentes Hidalgo indica que ese porcentaje es de los 22 casos.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta que se inicid con 35, y estos 22 casos finalizaron el
proceso. La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que fueron 18 casos que terminaron el proceso
en total;, porque muchos de ellos iniciaron el proceso, se les aplicd la llamada, se les hizo la visita, y
a veces cuando se les llamaba a supervisar no habian hecho las tareas y se les daba cierto tiempo
para cumplir con la asignacion, y después de cierto tiempo muchos de ellos no la realizaban.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que estas preguntas que se hacen son mas generales,
e indica que se tomen en consideracion en las otras presentaciones. La sefiorita Lixiana Vasquez
Hidalgo pregunta cada cuanto se actualiza el plan de accion en referencia a las ideas que nos surge
a partir de las observaciones y lo que se va a incorporar en el plan de accién; y cada cuanto se hace,
y la calificacion de la evaluacién se hace como una calificacion de satisfaccion. La sefiora Melisa
Hidalgo Fuentes indica que la evaluacién que se aplica es para medir el grado de satisfaccion del
proceso, no es una evaluacion que cumplieron con tareas, es una evaluacion para medir que les
parecio el proceso.

La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que seria importante hacer la pregunta que si se hace
una calificacion de nivel de satisfaccion.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que es importante decir que en estos procesos se entiendan
que apenas son asignadas seis horas por cada persona. De esas 6 horas, dos horas son para aplicar
el diagnodstico y quedan cuatro horas para hacer asesoria técnica. La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo
comenta que no hay mucho tiempo para aplicar estas cosas, y el tiempo que se asigna no alcanza, y
esta consulta se hace para tener claridad si se toma en consideracién para la actualizacion de los
planes de accién y esto es importante.

La serfiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que con respecto a los planes accidn como lo dice el
sefior Emerson Ortiz Ugalde el tiempo es sUper reducido; se aplica el diagnoéstico y una vez aplicado
el consultor vista a la persona usuaria y se le trabaja ahi el plan de accion sobre las éreas que tiene
gue enfocarse o las tareas que va a tener que ir trabajando, entonces este plan de accién se trabaja
y se tiene 15 dias aproximadamente para hacer la primer visita de supervision para ver si lo que el
profesor le asignd en ese plan de accidén cumplié con las primeras tareas que se le asignd, y en esa
primera llamada de supervision el profesor verifica y le asignara nuevas tareas por trabajar, y para la
segunda llamada que es de supervision se verifica que las tareas asignadas en la primera llamada, o
si le habia quedado rezagada de la primera visita las cumple; ese es el plan de accién que se trabaja
y no hay actualizacidén sobre el plan, porque solamente se hace una vez cuando se hace la visita en
el Sitio.

La sefora Gloriana Vargas Pereira comenta que el diagnéstico nos permite hacer una primera
visualizaciéon de ese posible plan de accién, y la visita de campo sumamente importante porque nos
permite constatar muchas veces nos damos cuenta de que lo que se recoge en el diagndstico no es
tan acertado, entonces hay que replantear y generar, y con este plan de accién se ha planteado con
esas necesidades reales tanto del diagndstico como la vista de campo.
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La seficra Margarita Fernandez Garita indica que se trata en el siguiente afo de dar una continuidad
de rescatar lo que hacen las Universidades, perc ya con ios promotores, y ellos de aiguna manera
retoman el proceso de asistencia técnica para ver la continuidad igual con visita y  se tiene una meta
de mas de 700 personas en tode el Pais por afe, y si los de las Universidades [legan hacer 200 en
el afic 2021, el promotor la retoma en el afio 2022, prebablemente no las 800, sinc un gran porcentaje
gue scn las 700 personas.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que se tiene una referencia por 1o menos tiene que construir
un plan de accidn para el promotor ya sabe que alguien lo puede atender; pero ha pasado gue los
promotores después del diagnostico se van de gira de 72 kildmetros, v ileva un plan de accién medio
armado por la cantidad de tiempo, porgue nc es sola una persona en esos 72 kildmetros, tiene que
sacar cinco, seis personas en la zona.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que o que hace es actualizar los planes sobre la
marcha y esto esté bien, lo que tenia duda es scbre el precedimiento como para entenderlo; porque
a ella le gusta tener contexto de lo que se ve, por eso planted las preguntas para conocer el contexto
para poder entender como se lieva.

A continuacion, el sefior Emerson Ortiz Ugalde, la sefiora Hazel Mendoza Zufiga presenta el Proceso
de Asistencia Técnica del CUC.

&1 sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta del coniexto gue preguntaba a la seforita Lixiana Vasquez
Hidalgo, la UNED ha trabajado por 3 afios en la region Pacifico Central, y dentro de este contexto
esta es |a hoja de ruta con la cual se trabaja v son tres fases de la asesoria técnica:

Fase 1. Serealiza un diagndstico de mas o menos una duracidn de 1 hora y 15 minutos v la profesora
Hazel puede hacer ese diagnostico en 45 minutos porque ella sabe como atender y abordar a las
personas. En estas llamadas, se contratd un sistema gue son llamadas por internet; y pasa que
muchas veces las personas tienen desconfianza de esas llamadas porgue piensan que es una estala
y cortan o cuestionan del porque los estan llamando a ellos, ofras personas dan las gracias por las
ilamadas que se les hacen e indica que 10 necesitaban, v este es un panorama en ambos mandos.
La meta de la UNED es hacer 100 llamadas, nos dieron 125 personas, realizamos mas de 130
llamadas tratando de lograr la meta de 100 personas, sin embrago se logrd de aplicar 86 diagndsticos,
esta fue la poblacion que se atendid en esta primera fase del proceso o de ia hoja ruta de asesoria
técnica.

Esie es un proceso distribuido en esas tres fases, y cuando se estaba consiruyendo esto, se pensaba
que era una hora en |z aplicacion del diagnéstico, pero en el 2020 en la pandemia se dan cuenta de
qgue no era una hora para la aplicacién del diagnédstico, porque no todo las personas tienen buena
sefial v no todos dedican una hora, y son daios sensibles se aplica un diagnastico de casi 90
preguntas y con estas se hace una radiografia de todas las personas para que el profesor llegara con
una idea para hacer este plan de accidn.

Fase 2. El profesor realiza [a visita, se va a lugar donde se tiene el emprendimiento; y se frata de
construir en conjunto ese plan de accién. El profesor tiene una previa del diagndstico aplicado de una
radiografia de como esta la persona, pero cuando llega & la zona se da cuenta que nos es como Iz
persona lo cuenta. En este proceso también puede pasar que las personas no quieran continuar con
[a asesoria técnica, de los 86 aplicados se pasa a 73 planes de accion construides, no quisieron
continuar 13 personas.
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La seforita Karla Pérez Fonseca pregunta por qué no quisieron continuar a las personas. El sefor
Emerson Ortiz Ugalde comenta que es por diferentes razones. La sefora Hazel comenta que las
personas indica que no quieren que los visiten, no tienen interés, v se les hace una primera llamada
se les contacta y las personas no contestan y a veces es imposible dar con ellas.

La sefora Gloriana Vargas Pereira comenta que hay muchas personas que se quedan en la fase de
seguimiento porque cuando se les asigna tareas y cuando se les llama nos las hicieron y a pesar de
los esfuerzos que se hace muchos se quedan al final. El sefior Emerson Ortiz Ugalde indica que en
esta segunda fase se trabaja de esta manera y esos son los resultados que se tienen.

Fase 3. Esta fase es de seguimiento, y esta esta subdividida en dos llamadas telefénicas, porque ya
no se puede volver hacer las visitas porque los costos son muy elevados para los lugares que ustedes
ya vieron.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que con lo que decia la sefiora Gloriana Vargas Pereira con
respecto a las tareas asignadas, la herramienta que nos paso el sefior Gabriel Rojas Abarca se pudo
determinar que el cumplimiento de las tareas por lo menos la mayoria cumplen el 50% de las tareas
gue se les asignan.

La sefiora Margarita Fernandez Garita le solicita al sefior Emerson Ortiz Ugalde que se explique
ejemplos de tareas que se les asignan a las personas.

El sefior Robin Almendares Fernandez pregunta de esta muestra en el Pacifico Central cuantos
créditos se tiene y como se escoge esta muestra para saber cuales son de la zona de Tarcoles, San
Jerénimo, Pitahaya.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que la cartera como tal en el afio 2020 son 2800
personas, si se multiplica 2800 personas por ¢250.000(doscientos cincuenta mil colones) promedio
esto es un monto de plata, porque la asistencia técnica es muy cara, porque son lugares muy alejados
y lo que se pretende es la visita para ver que es lo que esta pasando con los emprendimientos.

La escogencia de estas 2800 personas se hace de la siguiente forma, se tiene regionalizado las
Universidades, en donde la UNED solo atiende Puntarenas, UCR atiende Chorotega, la UNA ve la
Zona Sur, CUC solo Cartago, CunLimédn solo Limon.

Con respecto a la UNED, de estas 2800 personas, se tiene 600 personas que son de Puntarenas, a
estas se han venido trabajando tratando de llegar al 100% de las 600 personas desde el 2020, y ellos
tienen contrato por 4 arfos vy les queda solo el afno entrante. De estas 600 en el 2020, 2021,2022 se
hizo tantas y se va discriminando poblacion que ya recibid, y se sigue con las que no han recibido,
asi se va regionalizando.

A la UNED se les envi¢ una muestra de 130, y quizas de estas nos quedaron del 2021 que no
contestaban teléfonos y no se pudieron localizar, entonces el sefior Gabriel Rojas Abarca se las
vuelve enviar este ano. El sefor Emerson Ortiz Ugalde comenta que la meta eran 100 personas y
nos mandaron 130 personas.

La sefora Margarita Fernandez Garita comenta que se pretende que al final de los 4 anos, de las
2600 con las que se iniciaron al 2022 se logrd llegarle a cuanto porcentaje de la cartera con ese
proceso; y aqui hay mas hombres que mujeres porque se nos van quedando los hombres que son
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los mas dificiles gque nos atiendan porgue la asistencia técnica es en horario normal, v principalmente
en esas zonas son pescaderes que anda a fuera y son mas dificiles de localizar.

| a sefiora Margarita Fernandez Garita le pregunta al sefior Emerson Ortiz Ugalde si estos porcentajes
estan sobre los 73. El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que estos porcentajes estan sobre los
86, pero agui varia ese porcentaje de hombres y mujeres, pero es basado en ese diagnastico.

El sefior Robin Almendares Fernandez pregunta que se atiende en horaric normal. La sefora
Margarita Ferndndez Garita comenta que se atiende hasta sabados y domingos. El sefior Gabriel
Rojas Abarca comenta para el caso de atencion de una persona se salid de San José a las 4am para
poder liegar al lugar donde vivia y gue nos pudiera atender un ratitc porque es pescadora, y hay qgue
ajustarse a los tiempos de ellos.

La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes comenta que los consultores se deben ajustarse a los horarios de
las personas y atenderlos en ese espacio, ese rato para {rabgjar en el proceso.

La sefiora Hazel Mendoza Zufiga comenta que parte de la experiencia cuando se fue Arancibia,
Miramar vy se atendié a los sefiores a las 7pm, 8pm de la noche, y esto es parte de la dinamica gue
trae este tipo de proyecto, y no hay horario nermal, vy se trata de llegar a esa poblacidn a un horaric
de conveniencia.

La seflora Lixiana Vasquez Hidalgo comenta lo referente a 1o que menciona la senora Margarita
Fermméandez Garita que hay N cantidad de poblacion y se les manaa a las Universidades una muestrg,;
y hace una consulta con respecto a los planes, por ejemplo si una persona llega e indica que tiene
cantidad de afios de frabajar y tiene una modalidad de frabajo; ustedes acoplan el plan de accidon
como un hibride entre la propuesia de 1a persona vy o que ustedes traen o analizan las necesidades
y aplican el plan de accion a partir de eso, es como para entender esto, porgue no es o mismo atender
una persona gue esta iniciando gue no tiene conocimiento del mercado y operatividad de una
empresa a tal vez una persona que tiene un fogueo, tal vez es come entender esa dinamica.

{ a sefiora Melisa Hidalge Fuentes comenta que de hecho se adapta a la necesidad que esta teniendo
la persona en ese momento. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se irabaja en lo que
realmente ocupa ia persona.

La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que a veces pasa que hay personas que vienen con
una modalidad v puede que tenga éxito v se le puede dar una sugerencia de una proyeccion mejor
gue le pueda amplificar esa meta que tal vez ellos tienen mensualmente. Y para eso esté el
diagnostico. Indica que ella tenia esa curiosidad como para entender ia dindmica.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira comenta que es aplicado al entormo y a la realidad gue se vive del
entorno, porgue en la pandemia se tuvo ofro entomo ofra realidad, entonces se tuvo que hacer gjustes
importantes incluso de o que ya se venia haciendo.

El sefior Robin Almendares Femandez comenta que la clave es el diagndstico en cuanto a la
herramienta de la estructura de cdmo esta hecho, pero sobre todo la sinceridad de Iz persona con ia
cual se esté trabajando.

LLa sefiora Margarita Fernandez Garita indica que cuando se inicié este proceso fue unas sesiones
de trabajo para hacer los instrumentos en conjunte, unas Universidades trabajaban con una parte vy
las otras con otra parte; v se le hicieron ajustes del 2020 al 2021 a los instrumentos porque ya habia
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experiencia en la aplicacion y es un asunto de trabajo en equipo de las Universidades unto con el
Fideimas y el éxito de este proceso es porque se trabaja de una manera colegiada.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que es el trabajo en equipo que hacemos todas las
Universidades; v la construccion de esas herramientas, y de esos materiales fue en conjunto y en
realidad es una muy buena herramienta, y si tienen la posibilidad de revisarla se lo recomienda que
lo hagan.

Seguidamente, el sefior Emerson Ortiz Ugalde contintia con la presentacion, y comenta acerca de
las zonas atendidas y la distribucién de las personas en cantidades de los Distritos y las areas
atendidas esté pensada de esta manera porque los profesores quieren organizar mas a las personas
financieramente para potenciar la economia de las personas, porque en tres horas no se puede
reforzar las tres dreas en las personas y posiblemente tienen debilidad o deficiencia en alguna de las
areas (Finanzas, Mercadeo, Disefio Organizacional), pero el profesor se tiene que enfocar en la que
va a potenciar mas ese emprendimiento.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que como equipo se decidid que no se puede poner
dentro de la visita el diagndstico, porque para nosotros era mas importante las horas del plan de
accion que el diagnostico; y aunque que se llevara una idea general con el diagndstico por teléfono,
pero por lo menos el profesor llegaba adelantando una informacién para el diagnostico, pero o mas
efectivo de trabajar eran las horas que se dedicaban a la visita.

La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que el tema del diagndstico son preguntas de marcar
con x en este caso y para una persona es tedioso responder un cuestionario y luego pasar a otro
asunto largas horas, y es bueno hacerlo por aparte.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que perfectamente se podria hacer un Google Form,
porque esto esta ahi y mandarselo a la persona, pero para que nos lo llene, entonces era mejor una
llamada telefénica y con la conversacion que se tenia con la persona por teléfono se iba haciendo la
idea del negocio y cuando se iba a la visita se llegaba con mucha informacion.

El sefior Robin Almendares Fernandez comenta que no se puede hacer en menos tiempo todas las
areas de un negocio. El serior Robin Aimendares Ferandez indica que tienen bastante en el area de
pesca en las zonas de Tarcoles, Manzanillo, Pitahaya, Chomes. El sefior Emerson Ortiz Ugalde indica
gue el 75% de las personas que se estaban atendiendo eran del Sector Agropecuario, que eran
pescadores.

El sefior Robin Almendares Fernandez pregunta que como se articula esto con la institucionalidad,
porque en INCOPESCA se tiene un departamento de extension, ellos trabajan con las organizaciones
de pescadores, pescadoras y como se articula esto para la sostenibilidad de este proceso; ustedes
intervienen a este nimero de personas y tiene que seguir con una lista el proximo ano; y para largo
plazo ya que se hizo una inversién, un plan de trabajo, plan de accidon como es la referencia con la
institucionalidad con el departamento de extension de INCOPESCA para que se les puedan dar
seguimiento a los proyectos.

La sefora Margarita Fernandez Garita le indica al sefior Robin Aimendares Fernandez que se tiene
conversar porque para el ano entrante IMAS no asigno recursos para este proceso, por eso se tiene
gue conversar para ver de qué manera no lo dejamos caer, y ella piensa que esto la gente lo ocupa
este proceso.
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El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta gue esta evidenciade la gente esta muy agradecida cuando
se llega a estos lugares a dar las capacitaciones.

Por otra parte, el sefior Emerson Crtiz Ugalde hace referencia a las actividades de emprendimientos
mayoritariamente estaba en el Sector Agropecuario, tambien se tenia la parte industrial 2%, comercial
12%, turismo 2%, Servicios 2%, y asi se refleja en el tiempo de operacién del negocio y como es una
actividad de pesca tradicionaimente ha trabajado en pesca.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunia que si este porcentaje es el de los 88 atendidos. El
sefior Emerson Ortiz Ugalde comentsa que esta informacion sale de los diagndsticos de los 86.

£l sefior Robin Almendares Fermnandez comenta que no es facil por las estructuras de la pescs,
agricultura en términos de comercializaciéon e industrializacidn y no es algo gue nosotros podamos
resolver con las 6 horas que se disponen para ello. Ademas, pregunta que se financiamos nosotros
con elles.

L.a senora Margarita Fernandez Garita menciona que para pesca se financia para meteores. El sefior
Emerson Ortiz Ugalde menciona que se financia para motores, compra de equipo. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que para la agricultura se financia para insumos, siembras; y
para la actividad de ganaderia se financia para leche, cria de cerdos, gallinas.

El sefior Gabriel Rojas Abarca indica que a Ios pescadores se les financia para hieleras ¢
contenedores. La sefiora Hazel Mendoza Zufiga indica que se le financia para trasmallos, para
material de herramienta de trabajo.

El sefior Robin Almendares Fernandez menciona gue el Incopesca va a implementar un préstamo
que hizc con el Banco Mundial para ver si se puede romper con unos nddulos estructurales que hay
en términos de centros de acopio, comercializacion y toda esa parie, porque ios pescadores con sus
lanchas llegan, pero el problema es cuando llegan los intermediarios que les compran a un precio
que nos les da.

La sefiora Hazel Mendoza Zufliga comenta gue ha tenido una experiencia de dos afios de estar
trabajando con este sector, y al principio es como entender la mecanica de como frabgjan y elics
necesitan bastante apoyo como alrededor de ¢12,000.000.00 (doce millones cclones) para poder
equiparse totaimente; vy ha visto que el Fideimas les va girando dinero pero tambiéen ellos tienen que
llevar un proceso, v a veces guieren adelantar procesos porgue necesifan mas dinero, pero tienen
gue esperase hasta que se les venza el crédito, porque trabajan mucho cen el efectivo, y ellos jamas
dejan de pagar el crédito, vy es el 0.1% quizas el que se atrasar con el crédito, pero elios normalmente
tienen una estructura que primerc pagan el crédito v quieren salir antes porque necesitan quizas en
cinco aftlos  volver a comprar el motor; y si les da un poco de continuidad les dura sus 10, 12 afios,
pero la vida util de un motor es de 5 anos, vy esto viene calzando con los plazos de los créditos que
se le otorgan.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que el tiempo de ejecucion como €8 mayoritariamente de
pesca, experiencia que tiene ellos y l0s afos que tienen de estar trabajando es en esta linea. Esic es
lo gue antes preguntaba la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo de como le cambia el plan de accion a
una persona gue tradicionalmente ha tenido una forma de trabajar, pero es enfocandonos en la
necesidad y a partir de ahi potenciar el emprendimiento para mejorar la economia y no solo a la
persona sino al territorio como tal.
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El sefior Robin Almendares Fernandez menciona el tema de veda es muy complejo, se tiene que
articular bien con INCOPESCA, con los expertos, el conoce un poco pero no es su area de
especialidad. El sefior Emerson Ortiz Ugalde menciona que hay una problematica grande, y menciona
el tema de la gasolina que se le da a la persona, y hay gente que cobra méas caro lo que vale la
gasolina normalmente.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde hace referencia a las acciones realizadas indicadas en el plan de
accion, las cuales son las siguientes:

Se hace ver la importancia de establecer un salario

Fomentar y realizar la separacion de dinero en las principales cuentas del negocio
Fortalecimiento de la estructura organizacional y Organizacién financiera

Planificacién de fechas estratégicas para promover las ventas, descuentos o promociones.
Difusidn en diferentes redes sociales y diversificacion (Facebook, Instagram)

Realizacidon de encuesta de satisfaccion

Alianzas estratégicas para la comercializaciéon de productos o servicios.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta testimonios del impacto social y efecto de la poblacién los
cuales son:

e & @ o o o o

El precio de la gasolina, los cuidados del golfo en que la comunidad debe de tomar acciones, la
veda que los limita en sus actividades.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde pregunta si conocen lo que es la Veda. La seforita Karla Pérez
Fonseca indica que el IMAS da dinero para lo de la Veda. La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo
comenta que hay una partida para lo de la Veda.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde menciona unos pequenos fragmentos de personas en situaciones a
las cuales nosofros atendemos y ya ustedes conocen a esta poblacion tan vulnerable y las
necesidades que ellos pasan. Hace referencia de la historia del sefior David Ledezma de la zona de
Costa de Pajaros se dedica a la pesca y mantiene a su esposa e hijos con esta actividad. El sefior
Emerson Ortiz Ugalde comenta que esto es un poco la parte del impacto social para que
sensibilicemos un poco el corazén de quienes nosotros atendemos. El sefior Emerson Ortiz Ugalde
presentd un video de los lugares y las visitas donde van a atender a las personas beneficiarias. El
sefior Emerson Ortiz Ugalde indica que esta es la presentacion de la Asistencia Técnica del CUC.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que al ver ahi (video) a la persona con la consultora
aqui hay un tema de crédito, y muchas personas indica que se les dieron el crédito y nunca no han
ido a visitar; y como es un tema de crédito con mucho mas razén la gente ocupa porque tiene una
responsabilidad crediticia, la persona ocupa que alguien estén ahi a la par con ella acompafandola,
que le dé herramienta; y a veces nos quejamos porque se tiene tanto nivel de morosidad pero no
estamos pensando en la gente y se hace esta reflexion porque nosotros no somos un Banco porque
cuando un Banco nos ha llamado cuando nos han dado un crédito para ver si nos esta hiendo bien
si se tenemos trabajo, al Banco esperando que le paguemos y asi funciona el Banco Nacional y los
demas Bancos que dan los créditos nuestros; y aqui el Fideimas tiene un papel sumamente
importante, donde el objetivo es sacar a la gente de la pobreza, mejorarles los ingresos, mejorar el
estilo de vida, que la gente tenga al menos las tres comidas; y este es nuestra preocupacion; y no
pueden decir que este proceso no es importante para nuestra poblacion. La sefiora Margarita
Fernandez Garita le indica a la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo, y al sefior Robin Almendares
Fernandez que las Universidades y los Colegios Universitarios es un equipo que ha estado con
Fideimas por mucho tiempo y conoce la poblacion, y se ha discutido cuando han puesto profesores,
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asesores nuevos, ellos de una vez los quitan porgue tienen que garantizar que efectivamente se lleve
el servicio como se debe. La sefora Margarita Femandez Garita comenta que se hace esta reflexion
gue este es un tema de credito y la gente no se le puede dejar sola.

Por oira, parte la seficra Hazel Mendoza ZUfiga comenta que esta experiencia de estos tres afics le
ha dado a entender que este proyecto es la cara humana del Fideimas, las personas esperan desde
gue uno los contacta la primera vez, al inicio estan un poco quisquiliosos, pero ya cuando sienten la
familiaridad de que hay un asesor detras y que €s un periodo que se le va atender y ella les facilita a
las personas el nimero de WhatsApp vy la folo de ella para gue elios vean gue es la misma persona
con la cual han estado conversando; y elios tienen muchas dudas en el proceso y estan ansiosos que
los vayan a visitar y cuando uno lliega z visitarios se sienten agradecidos.

| a sefiora Hazel Mendocza Zddiga comenta gue tiene como tres punios grandes del impacio social
gue se ha generado, primero a nivel general; y en la zona de garabito hay un sefior que se dedica a
la pesca ariesanal v a la pesca deporiiva y la hija de € esta estudiando para capitana y seria la
primera mujer capitana a nivel de Garabite, y esto seria un plus grande para el sefior a nivel televisivo,
pargue es la primera mujer; y esto le da el vaior al proceso. También ellos le dan trabajo no scio a la
familia, sinc a2 la gente de las comunidades les da trabajo, esto es el primer impacto comunal y a nivel
de provincia; luego el impacto propio porgue se vuelven generadores, y a pesar que fueron dos afios
de pandemia es gente que no cayo en las estadisticas de que tuvieron que cerrar, entonces ha servido
el tema crediticio, el tema de acompafamiento de los asesores para que puedan sostener y iener
mayor sostenibilidad con los proyectos. Y también ellos no solo generan trabajo para sus hijos, sino
para las familias alrededor; entonces se esté hablando de comunidad, nucleo familiar, de la hijg,
sobrino, abuele que necesita, entonces se expande mas este. Y por Ultime & nivel nacicnal se ve el
impacto de la continuidad y se ve que ellos no son parte de las estadisticas en el tema de pobreza
extrema, porque elios ya estén generando y saliendo adelante; y las herramientas que se les brindan
de parte de la UNED han sido muy precisas para que ellos trabajen en procesos, donde ellos se
sientan, analizan, y ellos necesitan un tiempo para ejecutar esas herramientas y analizar cudl va
hacer la propuesta para aumentar las ventas de ellos.

La sefiora Hazel Mendoza Zufliga comenta un caso interesante en isla Venado la llamd una sefiora
indicando gue estaba muy contenta porgue con [a asistencia técnica pudo hacer un capital de trabajo
para iniciar un negecio paralelo; y esto es el refigjo de que realmente las herramientas sirven y que
el proceso no queda botado v la gente la esta asumiendo que guién quiere seguir con &l esté logrando
hacer su capital de frabajo para seguir e inclusc expandir en ofros servicios.

El otro caso es el sefior de la zona de Garabito, donde &l indica que los meses malos son setiembre,
octubre, noviembre, entonces se le hizo un plan de ventas, de estrategias, v se le armé un calendario
donde ellos puedan visiblemente bajar las fechas v donde ellos puedan decir que estos son los
recursos, este es el monto que la persona quiere poner, esto es con que voy a frabajar esto son las
redes sociales. La sefiora Hazel Mendoza Zufiga comenta que & los 15 dias llamd el sefior que
estaba contento de que tiene la agenda llena de setiembre. Esto es lo que se quiere y se esta
frabajando con este proceso, vy esto es parte de la experiencia gue queria compartirles a ustedes.

Por otra parte, la sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta que hay un elemento gue es casi el factor
de éxito del proceso y es saber que aungue ustedes son universidades vy fienen todo el corte de
trabajo académico de clase y demas, esta poblacion no es asi ni se parece, entonces muchas veces
se puede {ener una experiencia riquisima a nivel académico que aqui no sirve paranada y esa es la
realidad, porgque esta poblacidn es tan particular tienen tantas deficiencias academicas que constituye
el principal desafid para hacer un proceso realmente efectivo, porque las estrategias pedagodgicas
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cero, y a las personas no se les puede hablar en términos académicos porque no va entender, y no
puedo disefiar como se hace en la universidad porque no va entender. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca indica que para ella escucharla y ver esas cosas es completamente otra historia, porque
esta poblacion meta es completamente distinta; y para ella la Universidad o la Organizacion que
entienda, respete esto y disefio con esto va a tener un servicio efectivo en Fideimas, y la que crea
que la Universidad va a servir para esta poblacién y que nada mas se le da una clase, doy una
asesoria con el esquema de flujo de caja y se les dice como hacer ese flujo de caja, no porque es
otra historia, porque es poder capitalizar esto y como los traslado y como lo transformo a una asesoria
efectiva con las herramientas que esta persona tiene y le obligo que haga un poco mas, pero no lo
tengo que llevar a ese nivel académico con el que muchas veces se esté acostumbrado porque no le
van a llegar.

La sefora Hazel Mendoza Zufiga comenta que concuerda con la sefiorita Karla Pérez Fonseca,
porgue a este tipo de poblacién no se le puede llegar hablar de activos, pasivos, aqui es la practicidad
de lo que lo que tiene la persona en el negocio, para ensefiarle que esas cosas que tiene se llaman
activos.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que aqui se ha capitalizado la experiencia y el
proceso porgue es un equipo que viene de afos, por lo menos el CUC tiene como 20 afios, y se ha
capitalizado porque habido una gobernanza como lo llaman los Bancos, y esto lo que significa que
hay un Vicerrector, Director de la DECAT, un coordinador que son ellos, y hay una planilla de
profesores y asesores, y estos que estan en la base y quedan la cara con nosotros se han capitalizado
y este ese coordinador observando que estan haciendo para que esto funcione, porque no es meter
aqui a cualquier profesor, a cualquier asesor tiene que ser alguien que tenga sensibilidad social,
enfoque de género que es muy importante y visualizar de qué manera se le estd dando esa
intervencién con ese enfoque y que comprenda que la persona trabaja tantas horas para producir
eso, y como acomodar el horario de asistencia técnica considerando esas dos cosas, la labor en el
hogar, y la labor en el emprendimiento.

La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica al sefior Robin Almendares Fernandez, a la sefora
Alejandra Rojas Nufez, y a la sefiorita Karla Pérez Fonseca pudiéramos seguir rescatando, y si el
Fideimas no tiene el presupuesto, pero lo pueden tener ofras instituciones que se pudiera seguir
capitalizando esto, indica que para ella es importante para que le vaya bien a la gente.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que tenia interés por este tema, indica que
anteriormente fue encuestadora y llegdé a muchas casas donde habia mucha necesidad, y parte de
conocer esta informacion de como funciona, y comparte la idea que muchas veces a las personas no
hay que llegarles con conceptos técnicos. indica que el hecho de empaparse en el tema, e indica que
ella es un enlace y estas cosas se las dirige a la sefiora Yorleni Ledn Marchena.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta conversé con la sefiora Yorleni Ledn Marchena sobre
la experiencia previa en el INEC para el tratamiento con las personas y que el enfoque social le gusta
mucho, y aporta el hecho de que hay preocupacién del bajo porcentaje de mujeres atendidas.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que el 65% de la cartera son mujeres y este
porcentaje ya se ha abarcado en el 2021, 2022. La sefiorita Lixiana Vésquez Hidalgo comenta que
aqui se podria ver el nivel de pobreza y ver como anda la atencién desde el IMAS y ver que se puede
hacer desde ahi.
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La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo menciona que le preccupa el bajo porcentaje, e indica que ella
irabaja bajo contexto y por eso tantas preguntas para saber como funcionan las cosas; y agradece la
informacién que se ha dado vy ie parece muy completa.

A continuacion, la sefora Gloriana Vargas Pereira presenta el procesce de asistencia técnica de ia
Universidad Técnica Nacional.

La senora Gloriana Vargas Pereira comenta que es importante venir 2 compartir esto, porgue nc se
gueda en un papel, s no gue nos permite visualizar un poco este tema de resuliados.

L.a sefhora Gloriana Vargas Pereira menciona la linea fronteriza Nicaragua, este es el traslado de
consultor que va a esta region, dura un dia vigjando a este lugar. La sefiora Margarita Fernandez
Garita menciona gue UTN abarct las zonas de Huetar Norte, Herediz v Algjuela, Sarapioui.

La seficra Gloriana Vargas Pereira indica que la seficra Margarita Fernandez Garita ha tenido una
gran visidn cuando nos ha asignado por regiones, y los consultores de ias Universidades estan mucho
en relacidn con las carreras quedan, y en este caso al ser estas regiones se tiene mucho de la parte
agropecuaria.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira comenta que la UNT esté llevande dos procesos, en el primer
proceso la meta eran 100 personas, sin embargo, se hace un gran esfuerzo vy junto con el senor
Gabriel Rojas Abarca se tratd con 187 cases, sin embargo se logran 87 beneficiarios atendidos, de
estos finalizan todo el proceso completo 78, v las 11 personas van desertando a o largo del proceso;
y esto fue para el primer proceso de este afo.

La seficrita Lixiana Vasquez Hidalge pregunta cuanto tiempo dura es este primer proceso. La senora
Gloriana Vasguez Hidalge indica que este primer proceso son cuatro meses mas o menos.

El seficr Emerson Ortiz Ugalde indica que es el mismo proceso fotal de las tres partes. L.a senorita
Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que es para saber la durabilidad del proceso.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta gue cuando se habla de proceses es por orden de
servicio por un numero de 196 familias; y cuandc completan este proceso v nos da tiempc en el afic
se abre ofra orden de servicic; porgue agui se contrata consumo por demanda. La seficrita Karla
Pérez Fonseca comenta primero son 197 ya se consultaron, después 87.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira menciona que son dos procesos con dos drdenes de servicio, v
esta es la primera orden de servicio que estéd concluida v ya se finalizé; v se esta realizando ¢!
segundo proceso con la segunda orden de servicio, que en realidad se Inicic en agosto v este es mas
pequefia son 40 casos, la meta eran 30 v se nos asignaren 40 cascs y de logro atender 24 v de esios
se tienen 21 planes de accidn elaborados, este procesc no ha concluido v se esté con 21 personas y
ya 3 personas ha desertado, hay que ver aqui hasta al final del proceso. La seficra Margarita
Femandez Garita comenta gue de los 40, hay 24 que no se localizaron. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca comenta que son ios 16 que no se localizan. La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que
no se localizan, ne quieren, y hay gente que ya ha cerrado el negocio. La senorita Karla Perez
Fonseca indica gue hay gente que no les importa la asesoria.

La seficra Gloriana Vargas Pereira comenta scbre el grafice es por todo el proceso, se uniercn los
dos procesos, porgue ya se tenjan los diagnosticos elaborados.
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La sefora Gloriana Vargas Pereira menciona que quiere enfatizar que mayoritariamente siempre se
ha trabajado, con el grafico de 90%, 10% mujeres, 95% mujeres. La seforita Karla Pérez Fonseca
comenta que este son los datos de Fideimas.

La sefora Gloriana Vargas Pereira comenta que con respecto a este grafico a ella le parece que hay
una alta influencia porque en este segundo proceso solo se esta con la zona Huetar Norte; y aqui hay
mucha parte agropecuaria que esta atendida por hombres; quizas por eso hay una influencia ahi que
hizo que el grafico se moviera, pero normalmente el grafico no es este lo tipico.

Por otra parte, la sefiora Gloriana Vargas Pereira menciona que en la parte que han atendido, en la
parte agropecuaria, en la zona de Alajuela un poco mas céntrica, Heredia se tiene mucho comercio,
servicio e industria; pero en la Region Huetar casi el 80% de los casos son de la parte agropecuaria,
y con respecto a los Cantones hay una altisima concentracién en la parte de Upala, Sarapiqui,
Guatuso. Este proceso, este afio particularmente se trabajé menos las zonas méas céntricas, y se
trabajd mas en las zonas fronterizas; y también al haber un segundo proceso donde solamente se
estuvo con la zona Huetar también esto marco, o cambid un poco los datos. La sefiora Gloriana
Vargas Pereira comenta que esto es a grandes numeros la parte cuantitativa.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira hace referencia en cuanto al andlisis por area, en la parte
financiera se atendieron las cuatro areas de igual forma; y los emprendimientos al ser de regiones
tan diferentes, las necesidades son muy diferentes.

En la parte financiera, se atendio lo siguiente:

Ordenamiento y control financiero

Control de gastos

Control de costos, esto es muy importante para estas personas

El célculo de precios

Imagen de utilidad.

Revision de nivel de endeudamiento

Liquides del negocio

Uso de herramientas practicas para el control de inventario

Los Registros permanentes para ir creando histdricos en el area financiera. Porque después
si se quiere hacer una gestién financiera con el Fideimas o un crédito no hay registros
financieros, esto es algo que se ha venido trabajando con ellos.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que se trabajé con ellos con herramientas muy sencillas,
pero sin embargo hay que ayudarles, e incluso hay algunas personas que los hijos les ayudaban a
manejar un Excel; y se tratd siempre de darles herramientas muy basicas.

En el tema financiero, es fundamental y lo hemos aprendido y se ha trato de ensefarles a ellos que
el crédito no es la solucién; indica que en el afio 2020 estuvo como consultora y habia una sefiora
gue tenia el taller lleno de méaquinas y en el afio 2020 se estaba con pandemia y solo dos personas
estaban trabajando, y se le preguntd a la sefiora que ocupaba y esta indicd que necesitaba el
préstamo para la comprar una maquina. La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que es ahi donde
uno le tiene que ensenar a ellos que el crédito no es la solucion y es fundamental revisar los niveles
de endeudamiento vy liquides del negocio es fundamental; y los conceptos son técnicos y no asi las
estrategias que utilizamos con ellos.

En la parte de mercadeo y ventas se realizaron las siguientes acciones:
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Aprovechamiento de las redes sociales para la promocion vy venta.

Conocimiento del mercado: competencia, tendencias

Conocimiento de clientes: gustos v preferencias

Diversificacion de producios

Realizacién de un plan de ventas, analizando ciclos del mercade para su negocio.
¢ Disenc de identidad de marca.

En la parte de formalizacidn vy operacion se presenta las siguientes operaciones realizadas

& @ @ o

@

Gestion adecuada del capital de trabgjo

COptimizacion del proceso de produccidn {minimos y maximos)

Oportunidades y ventajas en el marco de formalidad del negocio.

Acceso a herramientas practicas para ¢! control de la produccidn, compras de insumos.
Méximo aprovechamiento de los recurscs y equipc con Ios gue se cuenta

Por coira parie, la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta en este tipo de acciones se toma en
consideracion en brindaries a ellos tal vez asesoria sobre la formalidad del empleo, porgue algunos
son informales, también incluso daries capacitacidn sobre ¢cdmo negociar con ofras personas. La
sefiora Gloriana Vargas Pereira le indica a la sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo que de acuerdo a la
pregunta gue hizo ella, esta se encuentra en la parte de oportunidades y ventajas en €l marco de
formalidad del negocio.

@ @ ® 9 @

Seguidamente, la sefiora Margarita Fernandez Garita comenta gue ha notado gque muchos de
nuestros beneficiarios son muy buenos para producir, pero son muy males para vender, entonces
hay que trabajar mucho con elios come salir de inventarios, como renovar inventarios; y también come
ensefaries a vender v darles Ios principales Tips. La sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta como
saber tener lo que el mercado quiere v no o que uno se le ocurra y que seguramenie van a querer
las personas. La sefiora Margarita Femandez Garita menciona gue hay personas que compran
cantidad de telas gque enconird baratas hace el montén de pijamas y tal vez el tamafic del mercado
es muy reducido; hace este tipo de cosas y hay que darles esas herramientas para que elios puedan
salir de ese tipe de acciones.

La sefiora Gloriana Vargas Pereirg menciona que una de las principales preguntas en el area de
mercadeo gue se le hace a la gente es quién es su cliente, y quién le compra. Y no solo esic se ve
aca, nosotros trabajamos el tema de emprendimienic con los jdvenes estudiantes, igual se tuvo un
proyecte el cual se llamaba una maceta inteligente en donde el sistema de construccion estaba
elaborado para que hubiera una aireacion adecuada para las raices y esio tenia una serie de
beneficios sobre la planta, pero &l nunca pensd quién le iba a camprar esa maceta v el proyectio nunca
arranco y al final el proyecto no salid al mercado porque el muchacho nunca ided quien lo iba a
comprar. La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que el Modelo Canvas arranca preguntando quién
es su cliente y a quién se le va a vender.

El seftor Robin Almendares Fernandez comenta gue ellos en el tema de innovacion les a costado por
anos en el Sector Agropecuario, porque la contraccion economica nuestra de la realidad por gjemplo
a pasado mucho con la produccion organica es unga filosofia de vida de la gente que produce esto
porgue tiene un costo mucho mas elevado gue el costo de produccidn convencional en términos de
cuidado y de horas que invierten en esto; v cuando salen al mercade el consumidor son muy pocas
las personas que estan dispuestas a pagar un poco mas por un producto mas sano. Cuando se
trabaja temas de innovacion, temas de clientes v segmentacidn de mercados con algunas personas
y pensandc en t{érminos mas academico porque esto cuesta mucho algjarse de la  academia a la
practicidad para poder diferenciar un producto, pero al final el cliente no necesariamente esta seguro
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de que va a pagar precio que uno quiere por un producto con una diferenciacion mayor. En la
agricultura nos ha pasado que cuando se enfrenta a esa realidad los productores tienen ese tope y
la gente que va a la feria del agricultor quieren que el producto se les venda mas barato, y el agricultor
esta vendiendo por debajo de su costo de produccion. Y esto es lo que dice la sefiorita Karla Pérez
Fonseca de la practicidad en la asesoria del aprender haciendo, que es como la técnica que mas los
productores y agricultores utilizan, o se utiliza con ellos para tener una empatia en su realidad para
explicarle las cosas méas técnicas.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira menciona que ella comparte lo que acaba decir el sefor Robin
Almendares Ferndndez, porque nosotros como costarricenses nos falta mucho esa creacion de
cultura; y hay en otras regiones del mundo que lo autéctono es lo mas importante.

El sefior Robin Almendares Fernandez comenta que Procomer, Comex y la politica exterior en
términos de Esencial Costa Rica se ha mercadeado mucho turismo, Pais verde, pero los productos
gue se quiere llegar ahora en este siguiente nivel es de pasar de Esencial Costa Rica a una marca
Pais en otros productos agropecuarios, productos de industria, agroindustria para que ese mismo
valor se le dé a otros productos y no solo al turismo. En términos del Sector Agropecuario es ver si
se puede utilizar un Esencial Costa Rica en la parte agropecuaria, y amarrado de todo el tema verde,
de todo lo que se ha vendido por lo menos para darle una salida algunos productos o un valorar
adicional al producto.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira menciona que hay una Fundacion que se llama Slong Foood y
Costa Rica tiene 9 productos inscritos ahi, pero nos falta mucho trabajar en esto y promocionar esa
parte.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez comenta en el tema de la formalizacién, en donde dice que la
accidn fue oportunidades y ventajas en el marco de la formalidad del negocio; y pregunta si estas
asistencias se les tal vez un acomparfiamiento mas personalizado, porque la formalizacion va
depender mucho del nivel de madurez en que se encuentre la actividad productiva; entonces si se
les da una atencién mas personalizada por ejemplo si la persona tiene que hacer un tramite en la
Caja como trabajador independiente de cuéles son los requisitos, el acompafiamiento si es algo de
inscripcion en linea que a veces el cuesta mucho y esto también se da dependiendo del negocio ya
gue es una atencion mas personalizada, 0 quedd solamente en una oportunidad de ventaja hablar de
los beneficios de la formalizacion. La sefiora Gloriana Vargas Pereira comenta que depende de las
areas, porque en el drea agropecuaria, incluso se tiene un caso en donde el consultor le ayudd hacer
todo el proceso de inscripcidn pero esto no sucede siempre porque el proceso es lento de inscripcion
y de buscar requisitos, nosotros desedaramos y son dos horas y a pesar que en la de seguimiento
podemos llamarlo y preguntar como le ha ido con el tema vy si tiene alguna duda y que le falté con la
Caja, pero es como dificil en estos como llevarlos hasta el final, pero nosotros si nos enfocamos por
el tipo de emprendimiento en los requisitos, se le dice a las personas cuales son los requisitos, las
ventajas; y si existe alguno que se le pueda brindar ese acompafnamiento como ese caso que se tuvo
se lleva hasta el final.

El sefior Robin Aimendares Fernandez indica que hay algo interesante con el tema de formalizacion
que paso con el proyecto que se trabajé en conjunto con el INAMU que tienen que ver con los seforas
del Sector Agropecuario que eran con las que nosotros acompanamos mas cercanamente es que si
ellas se inscriben con la Caja, o Hacienda cuando son poblacion IMAS, o poblacion en pobreza que
tienen otros beneficios asociados becas y todo este tipo de cosas, y si el sistema detecta que usted
estd en Hacienda los hijos o ellas que tienen beca los sacan porque estan ligados a Sinirube, y esto
hay que tenerlo muy claro con la persona con el costo de oportunidad que uno puede recomendar a
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alguien que es correcio en términos de formalizacion pero que tiene otfros efecios colaterales. La
senorita Karla Pérez Fonseca comenta que asumen ya un ingreso que viene con esa formalidad que
ya lo saca de su condicion de pobreza que no necesariamente es asi. El sefior Robin Aimendares
Fernandez menciona que las personas dicen que no les den esa ayuda y prefieren que su hijo tenga
fa beca, por eso hay que tener cuidado con esto. La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que esto
qgue dice el sefior Robin Almendares Fernandez es importante v esto también nosctros o vemos
porgue depende tambien del nivel de madurez, hay veces que se puede instruirlos a ellos, perc quizas
ese no es el momento. La sefiora Alejandra Rejas Nufez comenta gue es esa formalizacion de
acuerdo en la etapa en gque se encuenira, porgue a un emprendedor no se le puede hablar de
exporiacion de una vez y los requisitcs para exportar. La sefiora Gloriana Vargas Pereira comenta
gue esto seria mucho del entormo v la realidad de cada emprendimiento.

Seguidamente, la sefora Gloriana Vargas Pereira presenta la parte dei Disefio Organizacional con
sus respectivas acciones la cuales son las siguientes:

e Administracion del tiempo. Se trabaja mucho el tema de administracidn del tiempo en donde
se les ayuda hacer y manejar una agenda para gue el emprendedor pueda manejar un poco
el tema familiar, personal con el tiempo.

e QOrganizacion administrativa v roles para las personas gue colaboran en el negocio. Tambien
se busca con elios la parte de roles de las personas gue hay ahf justamente para brindar esa
libertad para que haya un segundo abordc en el tema de las empresas.

e Manejo de relaciones familiares-laborales. Agui hay una estructura familiar en la mayor parte
y hay no siempre un manegjo adecuado de esa relacion familiar laboral, entoences muchas
veces ensefiarles a ellos un poco este tema, es complicado algunas veces €so

e Implementacion de remuneraciones de forma ordenada v acorde a la realidad del negocio.
El fijarse ese salario que iodos hemos hablado, porque & través de los afios en esa
experiencia que como Universidades hemos acumulado los problemas vienen siendo muy
similares en esta poblacian.

o Cultura de planeacién y desarrcllo de una visidn estratégica. Agui no es que hagan una
planeacion de un plan anual operativo, pero es tener una vision un poce mas alla, es manejar
los riesgos v visualizar un poco este tipo de cosas.

Por ofra parte, la sefiora Alejandra Rojas Nufiez hace referencia de roles, de las relaciones

familiares; hay que hablarles mucho del tema de tiempo, porque las mujeres muchas veces tienen

doble, triple jornada; v segun estudios gue también se han hecho con el Sector Agropecuario las
mujeres solamente le estan dedicando a cuairo horas a la actividad productiva por todo este tipo
de los roles y demas; en cambio l0s negocios que son de hombres si se le dedica (as ocho horas;

y ellas tal vez no lo interiorizan ¢ no reflexionan y no se cuestionan esto porque ha sido un labor

que se le ha asignado durante anos a o largo de la historia entonces 1o ven natural, y terminan

haciendo su actividad productiva en la noche o madrugada o agostadas y jamas dedicandole
cuatro horas no van a tener el misme nivel de productividad, ni ampliar mercados. La sefiora

Gloriana Vargas Pereira comenta que con ia pandemia esto fue peor para las mujeres.

A continuacidn, la sefiora Gloriana Vargas Pereira presenta las siguientes conclusiones del
proceso de la asistencia técnica las cuales son:

= El plazo de estos procesos de acompatfiamiento resulta corto para lograr un impacito
mayor en los proyectos.

e Comunicacion abierta y clara con las personas beneficiarias sobre ios procesos para que
nNo se generen ofras expectativas. Esta comunicacion es desde Fideimas, v también
desde los Promotores gue estan en las diferentes zonas este es fundamental.
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e Conocimiento de las necesidades reales de capacitaciones (actualizadas y pertinentes).
Toda la recomendacion de los informes se habla un poco de esto de las capacitaciones,
y el Marketing digital se convirtié en el top de las capacitaciones que requieren.

o La importancia de escalar los procesos de intervencion y acomparamiento empresarial.
Algunos de estos proyectos la mayoria son de subsistencia, pero nuestro trabajo se
enfoca en ver como el trabajo de estos emprendimientos subsistencia pasa a un
emprendimiento por oportunidad. Hay emprendimientos que deberian estar en otra etapa,
por ejemplo, la sefiora de Atenas estaba exportar un vino de Flor de Jamaica. Y que los
Promotores pudieran ir visualizando como ir escalando algunos emprendimientos y no
quedarse en esa parte como baja.

o Valorar estrategias de financiamiento con lineas de crédito diferenciadas. Se visitd un
proyecto que necesita ¢80.000 (ochenta mil colones) para la compra del repuesto de la
maquina y ahi estd pegado, entonces como valorar estrategias financiamientos mas
répidos, més oportunos que nosotros los planteamos para que se pueda valorar.

e Coadyuvar en la integracion de redes de apoyo o comunidades de emprendedores-
mentores. Esto es importante en este sector.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira indica que quiere resaltar algunas cosas o recomendaciones para
el Sector Agropecuario. En el tema de formalidad con ellos, hay que trabajar mucho en la motivacion
para bajar costos y exoneraciones. Con ellos no se coinciden los procesos de produccién, y son
personas que tienen mucho conocimiento de la actividad en que estan; se trabajé con ellos el control
de plagas, mejoras en los fertilizantes, mejoras en la alimentacion del ganado.

La senora Gloriana Vargas Pereira indica que el sefior Robin Almendares Fermnandez preguntaba
cémo nos interconectabamos con otras instituciones, en el caso de la Sede de Atenas que atiende
este proyecto hay una buena comunicacion con el sefior del MAG que nos ha brindado un gran apoyo.
Al tener a la Sede de Atenas enfocada en el Sector Agropecuario se ha tratado de hacer vinculaciones
con las carreras, un ejemplo concreto para este proceso se tuvo el de DARKO él es un productor de
cabras, hace Yogurt, y se encontré un tema dificil con una enfermedad en las cabras y el sefior no
tenia recursos para pagar veterinario entones lo ligamos con la carrera veterinaria de la UTN en
Atenas se le pudo dar el acompafamiento, la asesoria para el control no solamente de la enfermedad,
sino de parésitos y otras cosas que estaban sufriendo las cabras y que realmente estaba dando un
impacto muy negativo en el negocio del proyecto del sefior. En este tema los precios se establecen
por oferta y demanda y esto es complicado; y hay una altisima incidencia de intermediarios en esta
zona. Y que visualizamos nosotros como universidad aqui habria que trabajarse seria generar
alianzas con camaras locales, cooperativas para tratar de ampliar su mercado, y tratar de coadyuvar
esas vinculaciones con camaras, con otros empresarios, emprendedores de la zona.

Algunas actividades de apoyo que la Universidad dio adicionales al proceso, en donde se trabajé en
varias capacitaciones, y esta fue una capacitacion que nos solicitd Fideimas y se hizo de forma
presencial, en la Sede de Atenas, y otra capacitacion se dio en la Sede de Algjuela. En esta
capacitacion en la Sede de Atenas se tuvo entre 25 y 30 personas; una herramienta fundamental
para ellas el WhatsApp Business, se le dio todas las herramientas, funcionalidades.

La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta que este tipo de capacitaciones de 25,30 personas
eran todos de los casos asignados. El sefior Gabriel Rojas Abarca indica que para la convocatoria a
las capacitaciones se coordina con el promotor.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira cometa que también se dio una capacitacion de Estrategias de
Marketing en redes sociales, estas fueron virtuales y se conectod gente del proyecto mayoritariamente;
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y tambien se hizo la invitacion de beneficiarias del Fideimas; este sefior logre captar la atencion de
ellos, vy fue muy interesante este tema.

También se hizo la capacitacion de forma virtual de los aspectos generales de legisiacidn con los
siguientes temas:.

Importancia del espiritu emprendedor

Los desafios vividos en los Ultimos afics por las situaciones externas

Ruta para contar con los permisos necesarios para la formalizacion

La importancia de la formalizacion y aspectos claves que deben conccer para evitar multas
en [cs procesos

Se realizb capacitacion sobre criterios en el calculo de costos vy los temas fueron:

e @ @ @

e Célculo de costos de Ios producios v servicios

e Plantilla de Excel como herramienta de trabajo

e [mportancia de la Economia Circular
Aqui en esta capacitacidn el profesor metié el tema de economia circular, que s muy nuevo pere
que ellos automaticamente, aungue no 1o sepan [o han venide aplicando mucho, v esio es algo gue
también se ha frabzjado.

También se traba|6 la parte de gestidn de riesgos v objetivos del negocio, con temas tales como:

e Laimportancia de la definicién de objetivos a corto v largo plazo
e Impacto y recurrencia en los emprendimientos
e Esirategias para analizar controles o actividades gue ayuden a mitigar. Todo esto es
enfocado siempre a elios.
La sefiora Gloriana Vargas Pereira mencionza que esta fue la presentacidn del proceso de asistencia
técnica de la UTN.

Por ofra parte, la sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta que la mayoria de las personas mesclan la
plata del negocic con la piata de la casa y esto repercute en muchas ocasiongs si el negocio es
bueno que tan bueno es el negocio, y si nos vamoes proptamente al manejo del negocio muchas veces
la gente no sabe ponerte precio & los negocios, porque no sabe cuanto es su salario o veces la gente
frabaja sin salario, les ha pasado que al hacer este ejercicio salen nimeros tan malos gque la
recomendacion es cierre. El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta gue se trata es reforzar, ordenar
esas falencias de lo que estés diciendo, vy se les ayuda con decirles a ellos esto es su salario, estos
los ingresos; v estas son las salidas de forma mas simple. La sefiora Hazel Mandoza ZUfiga comenta
gue sus tres anos de experiencia en el proyecto no se ha topado con negocios malos. El sefor
Emerson Ortiz Ugalde comenta que el nucleo familiar depende del emprendimiento, entonces mas el
potenciarios ayuda a gue haya mas ganancias.

La sefiora Margarita Fernandez Garita pregunta si se toparon con algun casc cerrado y mas bien con
la asistencia técnica levanto el negocio. La sefiora Gloriana Vargas Pereira comenta que en el afio
2020 hubo cascs que estaban casi por cerrar v se traté de empuijar; el afic 2021 se vivia una etapa
una poco diferente y el 2022 mejor aun, y los casos mas criticos se encontraron en el aro 2020. La
sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo sugiere que en la presentacion de resultades como estos se
incorporen histéricos vy esto una recomendacion porgue les permile defender su trabajo. La seficra
Margarita Fernandez Garita indica que ella podria hacer un Google Form y envirario por mensaje de
todos los casos que hicieron durante los fres afios y cual es el porcentaje de que todavia estan en &l
mercado, para reforzar y mandar una estadistica nosctros y cjalé por Género de cuantas mujeres
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IMAS tienen el negocio, y cuales mujeres no lo tiene, y que nos pueda cerrar ahora en el informe al
2021 de ese histdrico. El sefior Emerson Ortiz Ugalde le indica a la sefiora Margarita Fernandez
Garita que la poblacidén 2020 no es la misma que se atendid en el 2021. La sefiora Margarita
Fernandez Garita indica que se puede saber si el estado del negocio esta funcionado. La sefora
Gloriana Vargas Pereira comenta que seria como sumarlos y sacar unas estadisticas de cuantos
negocios estan activos a hoy. La sefiora Lixiana Vasquez Hidalgo menciona que lo sugiere a
modalidad de procedimiento, y no sabe cuanto dura el seguimiento y este esta en el lapso de los
cuatro meses; y recomienda la metodologia de retomar las llamadas en algin momento para ver el
resultado de cémo les ha servido la implementacion de cosas que ustedes dieron durante los cuatro
meses. Se puede retomar para después los casos y conforme a lo que sea conversado previo han
presentado un crecimiento. El sefior Emerson Ortiz Ugalde comenta que el resultado seria hace dos
afios 2020, hace un ano 2021, entonces seria tres datos diferentes uno recibido hace dos anos
capacitacién, y el otro hace un afio capacitacion, y uno este afo

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que se trabaje un instrumento pequefio sencillo que
a la gente le llegue por el WhatsApp v lo llene generalizado para todo el Pais y se les pasa a todas
las Universidades. La sefiora Margarita Fernandez Garita pregunta a los representantes de las
Universidades quien trabaja dicho instrumento con el sefior Gabriel Rojas Abarca. La sefora
Gloriana Vargas Pereira comenta que seria como dos o tres preguntas claves que evaluar. La
sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que seria con la consultora para que trabaje el
instrumento con el sefior Gabriel Rojas Abarca. El sefior Emerson Ortiz Ugalde le indica a la sefiora
Margarita Fernandez Garita que se le dé como una guia de lo que ocupar saber; e igual con la
sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo que la de la idea. La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta
gue no tiene ningln problema de trabajarlo con la sefiora Margarita Fernandez Garita trabajar este
instrumento. La sefiora Gloriana Vargas Pereira sugiere no preguntar en la parte de ingresos y
gastos como la que tenemos ahi, porque la gente no sabe cuanto ha subido o0 aumentado sus
ventas. La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que seria mas general.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo indica que hablaria por tema de abordaje de cartera clientes,
cosas asi mas amplificadas; indica que le gustaria ver el crecimiento que le ha dejado lo que las
universidades les dieron a las personas; porque ustedes estén diciendo que les ayudaron con
herramientas para gue ellos le permita crecer; y le gustaria que estas cosas validen no solo para
nosotros como Fideicomisos, sino ustedes un dia presentando resultados y esto también seria
importante porque ahi estaria el dato de que esta funcionando lo que estan dando, esto seria como
una recomendacion y son sugerencias que se pueden dar y que se pueden hacer.

Se somete a votacion los informes presentados por las Universidades del proceso de asistencia
técnica.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por unanimidad N°158-2022: Dar por conocido
los informes presentados de resultados del proceso de asistencia técnica por la Universidad UNED,
UTN, v el Colegio Universitario de Cartago (CUC). Acuerdo en firme por unanimidad, con cinco
votos a favor. Con los votos presenciales de los sefiores, las sefioras Margarita Fernandez Garita
aprueba, Karla Pérez Fonseca aprueba; Lixiana Vasquez Hidalgo aprueba, Robin Almendares
Fernandez aprueba; Alejandra Rojas Nufez aprueba.

ARTICULO QUINTO: AUTORIZACION DE UN PLAZO PARA FORMALIZAR ARREGLOS DE
PAGO CON LAS SIGUIENTES PERSONAS, SEGUN OFICIO 1532-2022 Y 1534-2022

a) HERRERA MONTERO JUAN ARNOLDO, CEDULA 4-0136-0632
b) AVILA ZAMORA AURORA, CEDULA 2-0429-0632
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La sefiora Margarita Fernandez Garita contextualiza que estos casos significa que ias garantias fue
eiecutada se le pagaron a los Fideicomisarios ¢ al Banco, pero las personas tienen una segunda
oportunidad para hacer un arreglo de pago directamente con el Fideicomiso; v la sefora Andrea
Esquivel Hernandez trae al Comité Director dos casos del sefior Juan Amoldo Herrera Montero, v
la sefora Aurora Avila Zamora donde el regiamento permite que ia Unidad Ejecutora pueda hacer
esos arreglos de pago junto con el Fiduciario hasta 5 afios,; y conociendo la necesidad y &l flujo de
ceja de esas dos personas ocupan un plazo mayor a los £ afios, v cuando ef plaze es mayor 2 esos
5 afios el Comité Director es el gue auteriza esto.

A continuacion, la seficra Andrea Esquivel Hernandez presenta los dos casos los cuales son los
siguientes

a) CASO HERRERA MONTERO JUAN ARNOLDO, CEDULA 4-0136-0632

l.a sefiora Andrea Esquivel Hernéndez indica gue el sefior Juan Arnoldo Herrera Montero es de la
zona de Heredia, él se dedica z las ventas de fresas, pero con toda la situacion que se dic con la
pandemia de cierre de negocios, vy restricciones {uvo problemas para la venta de fresas por eso
entrd en mora, el crédito fue con Fundecooperacion, el sefior manifiesta su posibilidad de hacer un
arreglo de pagando una cuota de ¢50,000.00 (cincuenta mil colones) mensuales, y el monto que
adeuda actuaimente es de ¢3,634,781.50 (ires millones seiscientos freinta y cuatroc mil setecientos
ochenta y un colones con cincuenta céntimos), por eso ei esta pidiendo que se le amplie el plazo a
91 meses, lo gue significa una cuocta de ¢49,849.59 (cuarenta y nueve mil cchocientos cuarenta y
nueve coloneas con cincuenta y nuave céntimos) aproximadamente; este caso por criteric legal sinc
se llega a un arreglo de pago se tendria gue pasar por incobrable.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunia que hace cuanto empezd a pagar esta persona. La
sefiora Margarita Fernandez Garita indica gue este caso se ejecutd. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca menciona gue este caso se gjecutd la garantia. La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo
pregunta cuando reinicia los pagos esta persona. La sefiora Andrea Esquivel Hernandez indica gue
apenas se tenga el acuerdo del Comité Director ya se les podria decir a elios esa posibilidad.

El sefor Robin Almendares Fernandez pregunta que el sefior le debe al fondo directamente. La
sefiora Andrea Esquivel Hernandez comenta que le sefior le debe al Fideicomiso. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta gue Fundecooperacion subroga los derechos del crédito.

El sefior Robin Almendares Fernandez pregunta si €l tiene la actividad productiva. La sefiora Andrea
Esquivel Hernandez indica gue el sefior tiene la actividad productiva e incluso tratd de incursionar
en ofra actividad de vender articulos de limpieza para tener un ingreso adicional, perc ne le sirvid,
pero &l sigue haciendo la actividad de las ventas de fresas. La seficrita Karla Pérez Fonseca
comenta que 1o que hay que hacer es voltar.

L.a sefcrita Lixiana Vasquez Hidalgo pregunta que se vota primero este ¢aso, 0 se voia 10s Jdos
cascs en conjunto. La senorita karla Pérez Fonseca indica que se voia caso por caso.

Ia sefiora Margarita Fernandez Garita indica que agui es imporiante lo que se ha necho en este
tino de casos es que esta persona ocupa asistencia técnica, un acoempanamiento ya; se debe
generar un acuerdo en donde se le solicite al MAG un acomparfiamiento por el tema de fresas y
generar una solicitud al MAG de asistencia técnica a este proyecio; porgue no se puede hacer soio
el pago, sino que hay tener al sefior de cerca primero para que le vaya bien con el negocio, y que
nos garanticemos que efectivamente no es uno mas de los arreglos de pageo que s autorizado con
ampliacidn de plazo para gue no quede en el papel. Perc si el sefior siente que tiene a alguien del
Sector Agropecuario gue lo estd acompanando tal vez sea diferente. La sefiorita Lixiana Vasquez
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Hidalgo comenta que le gustaria solicitar a partir de lo que acaba de comentar la sefiora Margarita
Fernandez Garita que de los casos que estan pendientes de mora se analice que porcentaje no
tienen seguimiento por parte de las Universidades para nosotros a partir de esto empezar a tomar
una decisién con respecto eso; y tal vez la metodologia seria el acompanamiento; y le parece bien
extender el plazo, pero también darle seguimiento, porque le preocupa que después no puedan
seguir pagando y que vuelvan con el mismo problema y seria importante darle seguimiento. La
sefiora Margarita Fernandez Garita pregunta de donde es el caso. La sefiora Andrea Esquivel
Hernandez menciona que el sefior es de la zona de Sarapiqui de Heredia, pero venden las fresas
en la zona de la Fortuna de San Carlos. La sefiora Margarita Fernéandez Garita le indica a la sefora
Andrea Esquivel Hernéandez que se le deberia generar un oficio al promotor soliciténdole el
seguimiento. El sefior Robin Aimendares Fernandez pregunta que si él produce fresas. La sefora
Margarita Fernandez Garita pregunta si vende o comercializa las fresas, o no él las que las produce.
La sefiora Andrea Esquivel Hemandez menciona que no tiene claro si él la produce, porque se le
dio el crédito para compra del vehiculo para ventas de fresas. La seforita Lixiana Vasquez Hidalgo
menciona que el sefior se desplaza hasta la Fortuna de San Carlos. La sefiora Margarita Fernandez
Garita indica que se averigle bien el contexto porque no cabe un inciso de la solicitud al MAG;
primero hay que tener la claridad de que es el productor como para poder hacerle la solicitud al
MAG; y generar al sefior Roberto Arroyo Murillo (Promotor de la zona) un oficio de seguimiento para
gue nos dé cuenta de como va ese arreglo de pago.

La sefiora Alejandra Rojas NuUfiez comenta que el caso de este sefior es algo directamente
relacionado con la asistencia que pueda brindar el Sector Agro, pero como hacer un acuerdo
general que estos casos de arreglos de pago, se esta prendiendo luces de alerta y que este
seguimiento sea con el MAG, y en el caso de las mujeres con alguna situaciones complicadas no
solo de violencia sino en general y todas las situaciones que pueda vivir una mujer también
coordinar con el INAMU y con otros actores, pero que esto sea como ese acuerdo general. La
senora Margarita Fernandez Garita menciona que esto lo vamos a ver en asuntos varios.

Se somete a votacion, el caso del sefior Juan Arnoldo Herrera Montero referente al aumento de
plazo, segun oficio 1534-2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por unanimidad N°159-2022: Se autoriza el
aumento de plazo hasta 91 meses para formalizar el arreglo de pago del sefior HERRERA
MONTERO JUAN ARNOLDO, cédula 4-0136-0632; y se instruye a la Unidad Ejecutora brindar el
seguimiento adecuado y en caso de que amerite coordinar con el sector agropecuario la asistencia
técnica. Acuerdo en firme por unanimidad, con cinco votos a favor. Con los votos presenciales
de los senores, las sefioras Margarita Fernandez Garita aprueba, Karla Pérez Fonseca aprueba;
Lixiana Vasquez Hidalgo aprueba, Robin Almendares Fernandez aprueba; Alejandra Rojas Nufiez
aprueba.

Seguidamente, la sefiora Andrea Esquivel Hernandez presenta el caso de la sefnora Aurora Avila
Zamora.

b) CASO AVILA ZAMORA AURORA, CEDULA 2-0429-0632
La sefiora Andrea Esquivel Hernandez comenta que la sefiora Aurora Avila Zamora es de la zona
Huetar Norte, se le otorgd un crédito por ¢2.263.946.000 (dos millones doscientos sesenta y tres
mil novecientos cuarenta y seis mil colones), para la compra de cerdas, edificacion del corral, y el
macho para ella producir animales; sin embargo la produccion le dio problemas porque las cerdas
tuvieron problemas para reproducirse, y no pudo hacer el pago; la sefiora se vino para la Guacima
de Alajuela hacer ventas de comidas y a generar otras fuentes de ingresos; y la actividad productiva
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en la zona de San Carleos ya no la tiene y ahorita esta haciendo ventas en Algjuela; v ia intencion
de la seficra es hacer un arreglo de pago por la deuda que mantiene con el fideicomiso que es por
un montc de ¢1,335,657 47(un millén trescientos treinta v seis mil seiscientos cincuenta vy siete
colones con cuarenta y siete céntimos), v su capacidad de page es de ¢12.000.00 {doce mil
colones), por eso es que &l plazo se esta solicitando para 108 meses pagando una cuoctz de
¢12,376.48 (doce mil trescientos sefenia y seis colones con cuarenta y seis centimos); la sefiorita
Lixiana Vasquez Hidalgo indica que tiene una consulia sobre este caso, y por eso hizo [a pregunta
de cuando empiezan a pagar, porque ve gue las cuctas inician el 28 de setiembre del presente afio,
y consulta que si ya ha empezado a pagar, y como iba con e cumphmiento. La sefiora Andrea
Esquivel Hernandez menciona que esto se hace como en dos etapas, en la primera etapa la sefiora
solicita que se le amplié ese tiempo v entonces se firma, y segun reglamentoe ¢lla tiene que hacer
la solicitud al Comité Director y firmar una propuesta de tabla de pago, entonces nosotros le damos
CoOmo una propuesta, esto es en la primera etapg, y va cuando el Comité toma el acuerdo se vuelve
a contactar g la persona para que firme [os documentos con las condiciones actuales. La sefora
Lixiana Vasquez Hidalgo indica que aqui seria ajustarse a la fecha v luego correrio a los 108 meses;
y esta tabla de pagos se hace desde el Fideicomiso como propuesta. La sefora Andrea Esquivel
Hernandez comenta gue se lleva ya lista la propuesta de pagoe a los beneficiarios se les explica,
elios firman y cuando ya esté firmado el acuerdo de pago se le vuelve a entregar otra tabla de pago
donde viene las fechas de pago, la cuenta bancaria donde se debe depositar, el numero de teléfone
donde deben reportar los pagos; v se le indica a los beneficiarcs gue no recibimos efectivo, ni que
los promotores tampoco van a liegar a cobrarles v todo es por cuenia bancaria.

Se somete a la votacion, el caso de la seficra Aurora Avila Zamora referente a la ampliacion de
plazo, segun oficic 1532-2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por unanimidad N°160-2022: Se autoriza el
aumento de plazo hasta 108 meses para formalizar el arreglo de page de la sefiora AURORA AVILA
ZAMORA, cédula 2-0429-0898; v se instruye a la Unidad Ejecutcra brindar el seguimiento
adecuado. Acuerdo en firme por unanimidad, con cince votes a faveor. Con los votos presenciales
de los sefores, las sefioras Margarita Fernandez Garita aprueba, Karia Pérez Fonseca aprueba;
Lixiana Vasquez Hidalgo aprueba, Robin Almendares Fernandez aprueba; Alejandra Rojas Nufez
aprueba.

ART@CU?}:O SEXTO: PRESENTACION AVANCE DE LA ORGANIZACION DE LA FERIA
NAVIDENA IMAS-FIDEIMAS 2022.

A continuacion, la sefiora Margarita Fernandez Garita presenta el avance de la Organizacidn de la
Feria Navidefia IMAS- Fideimas-2022.

La sefora Margarita Fernédndez Garita indica que habia hecho el cronograma de actividades de Ia
pre feria y durante la feria. Dichas actividades son las siguientes:

o Uso del Parque Central. Esto ya esté aprobade

¢ Municipalidad aprobd el espacio para la Feria

s Tramite de Patrocinios, seria con el Banco Nacional este nos esta financiando los premisos,
seguridad, limpieza, el sonido, manteleria v mesas; dicho Banco nos esta brindando
¢9,740,000.00 (nueve milicnes setecientos cuarenta mil colones), y esto ya esta aprobado.

» Méster Card, su patrocinio seria para toidos, siliones, el acto inaugural, instalacidn eléctrica,
instalacién de toldos del IMAS, méas los ioldos gue financia Master Card; vy la impresion de
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los logos en los toldos, esto mas 0 menos es una inversion de ¢6,354,000.00(seis millones
trescientos cincuenta y cuatro mil colones), y esto esté aprobado.

El BCIE estéd dando la premiacion, el 50% de la alimentacién y el otro 50% para la
alimentacion lo da Mater Card; y esto estd aprobado. Ademas, el BCIE aprobd el 100% de
las camisetas

ONUMUJERES, nos va a dar bolsas alusivas a Hecho por Mujeres para repartir las personas
gue estan haciendo compras y Bac Panel es la estructura que va detrés del escenario donde
se va a hacer el acto inaugural, y esto estéa pendiente de aprobacion.

Después nosotros hicimos una solicitud del camién y del chofer del Imas de Cartago, esto
ya esta aprobado.

La remisién de las listas preliminares, esto ya esta concluido

Revisién de listas y determinacion de candidatos, en este proceso se esta, y estamos ahorita
en el proceso de preferias que se realizan en San José, Guanacaste, Heredia, Cartago,
Puntarenas. La pre-feria es que se convoca a la gente que esta en la listas, se ve el producto
y se califica; y de alguna manera se tiene la seguridad que las personas van a venir.

Se le llena una carta de compromiso y se tiene un folleto de protocolo lo que tienen que
considerar durante la feria, y todo esto se explica en la preferia.

Tramites de permisos, aqui esté la empresa que contratd el Banco Nacional que Tecnologia
Expres que esta con los permisos.

Contratacion, instalaciéon de toldos, esto esta pendiente pero ya se tiene la agencia que se
llama Chorcots con ellos se esta coordinando todo el tema de toldos.

Contratacion de Fideimas actividades protocolarias de mesas, sillas, si se tuviera que
contratar, todavia esta contrataciéon no se ha iniciado en SICOP.

Compra de gafetes, bolsas, papelerias, pitos, esto gastos minimos del Fideicomiso y se hace
por caja chica: Los pitos es una estrategia que se implemento en el 2019 en donde se le dio
un pito a cada persona beneficiaria de la feria, y si habia un incidente de robo todos tocaban
los pitos.

Construccion de rubrica para concurso, se esté en ese proceso todavia no se tiene y es una
rubrica para evaluar los proyectos para hacer los procesos.

Contratacién del 50% de alimentacidén y camisetas, esto lo desarrolla Coopemipymes que es
la que va a recibir el patrocinio del BCIE para hacer esto

Construccién del programa de Feria, ya se tiene el primer borrador, y se esta coordinando
con Nelson Natalia y Verénica

Construccion de comunicar prensa, ya Nelson le envié un primer borrador ya aqui se esté
agregando la informaciéon del Banco Nacional, BCIE y la informacidon que va en el
comunicado de prensa del papel que va a cumplir cada uno

Preparaciéon de paquetes para los participantes, se hace un Kits de lapiceros, libretas,
brochure, y camiseta.

Coordinacién de Casa Presidencial, se esta valorando si el Presidente nos pueda inaugurar
el evento, y para eso se le estd mandando la invitacion, y ver si desde la Presidencia esto es
posible, sino se inaugura con la sefiora Yorleni Ledn Marcena y con las otras entidades.
Coordinacion de detalle de todas conectadas de las palabras sobre esto

Coordinacién de detalle de Imagen de Hecho por Mujeres, con las bolsas y el Bac panel que
doné ONUMUJERES

Coordinacién de acto cultural, se va a ver si se trae la misma banda de San Carlos
Asistencia durante la feria, cronogramas, horarios ya aqui se metié a Socio Productivo en
toda la asistencia que se debe dar al evento.

Construccion de un Google Form para validar la participacion en el concurso

Convocatorias regionales con participantes seleccionados, esto es lo de la preferia
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= Administracion del logos y visibilidad, estec es muy importante y tener todas las autcrizaciones
de los logos de las instituciones.
¢ Elfolleto de protocolo yva esta.
s La encuesta de participacion, esta se hace final para ver cual es nivel de satisfaccion del
evento.
« Contratacién de pantalla, video inaugural, perc si no se leva la pantalla del fideimas
l.a sefora Margarita Fernandez Garita hace referencia del Crequis de la Ferig, indica que, en el
Pargue Central, en el oeste se va a poner un toldo del IMAS, rotulade IMAS, pero en el Pargue hay
un ciclo via y no puede estar el toldo en medio de la cicio via, en &l 2018 montamos el tolde en cicle
via v no sabiamos casi nos cierran ia Feria, y se tenian puesta mesas rectangulares y hay
cambiarlas este ano por mesas cuadradas, y s& va a tener 164 mesas.

Ademas, se esta coordinando con Fuerza vy Luz parza la electricidad, v esto va cargado al recibo del
Fideicomiso, v esto esta ya coordinado con Fuerza v Luz, y ya nos asignaron un ingenierc que va
a hacer esto, v o que se va a poner son cometidas en esta parte porgue ahi va estar el aclo de
inauguracién vy se necesita electricidad. Debajo del Kiosco del Parque antes habia una biblicteca y
hay un espacio que se va a tener para bodega para [0s articulos,; se va a tener oficiales de seguridad
y esta contratacion la financid el Bance Nacional e igual como nes financio para o de la limpieza.

La sefora Margarita Fernandez Garita comeniz que es toda una logistica que con lieva este evento,
y se tiene mapeado fodas las actividades, perc ahi vamos caminando; y nos generd un estrés el
oermiso de la Municipalidad porgue ellos creian que este era un evenio que se iba a cobrar y nos
indicaron gue no llevaramos reventas; a ellos se les indicd que eran productics elaborados por las
beneficiarias, y yva la Municipalidad nos mandd el permisc También hay que comprar alcohol en gel
y se les va a pedir a las personas que lieven una botella de alcohol en gel vy [a tenga en su mesa.
La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que esta es la presentacion de avance de la Feria

Por otra parte, ia sefiora Alejandra Rojas Ndfiez comenta que con el epoyo del INAMU se podria
aportar ¢850.000.00 (ochocientos cincuenta mil colones), para ver si se le cubre hospedaje a la
empresaria, pero si viene con el esposo no se le cubre el hospedsgje. La seficra Alejandra Rojas
Nufiez menciona que ella necesita programar el pago antes del 18 de noviembre, © sea antes del

viernss.

La sefiora Carolina Barquero Mora pregunta que el page es directamente a cada persona. La sefiora
Margarita Fernandez Garita menciona gue se tendria que buscar a mujeres con discapacidad.

La sefiora Margarita Fernandez Garita pregunia a ia sefora Alejandra Rojas Nufiez que necesita
gue se le mande para diche tramite. La sefiora Alejandra Rojas Nufiez menciona con ese dinero
gue se le puede pagar, hospedaje, transporte de taxi, o de lancha todo depende de donde venga la
persona, o se le puede pagar alimentacion que se base con 108 mismos rubros de Contraloria de
nosotros. La senora Margariia Fernandez Garita indica que con la alimentacidn seria para la noche.
La sefiora Margarita Fernandez Garita le pregunta a la seficra Alejandra Rojas NufAez que lo ella
necesita es una nota de solicitud de apoyo, y cuales son los rubros, perc ccupa la lista de las
personas para el 18 de noviembre, porque se iendria que identificarlas en conjunto. La sefiora
Alejandra Rojas Nufiez menciona gue ocupa del delalle de cuantas, que necesitan en que rubro, si
es hospedaje, alimentacion, transporie en la primera semana de diciembre. La sefiora Carolina
Barquero Mora pregunia que es6 como se deposita, o se le da el dinero a [a persona. La sefiora
Alejandra Rojas Nufiez indica gue si es hospedaje se le da directamente al hotel, y por ejemplo a
la persona se [e apoya con un almuerzo o un desayuno, entonces se tiene que hacer un sobre para
la persona y una declaracion jurada que tiene que firmar que se le esta entregando ese montg,
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ademas que se le pida a todas que lleven copia de cédula ese dia. La sefiora Margarita Fernandez
Garita pregunta y esto cuando se le entrega. La sefiora Alejandra Rojas Nufiez sugiere que se les
entregué el primer dia de la Feria, y ella iria a entregar el dinero y que la acompafe la sefiora
Carolina Barquero Mora para poder ir identificandolas y entregandoles el dinero. La sefnora
Alejandra Rojas Nufiez menciona que el 18 de noviembre ella programa los ¢850.000.00
(ochocientos cincuenta mil colones), pero a mas tardar el 7 de diciembre necesita nombres, y lo
que requiere si es hospedaje, alimentacion, transporte el monto. La sefiora Carolina Barquero Mora
pregunta si para el 18 de noviembre ocupa que se le mande la nota de solicitud.

Se somete a votacion, la presentacion del Informe de la Feria Navidefia Imas-Fideimas 2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme por unanimidad N°161-2022: Dar por conocido
el tercer informe de la Organizacién de la Feria Navidefia Imas-Fideimas 2022 presentado por la
Unidad Ejecutora. Acuerdo en firme por unanimidad, con cinco votos a favor. Con los votos
presenciales de los sefores, las sefioras Margarita Femandez Garita aprueba, Karla Pérez Fonseca
aprueba; Lixiana Vasquez Hidalgo aprueba, Robin Aimendares Fernandez aprueba; Alejandra Rojas
Nufez aprueba.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS VARIOS.
Para esta sesién ordinaria se presenta como temas de asuntos varios lo siguiente.

La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo indica que ella habia propuesto un tema como asunto vario el
cual fue instruir a la Unidad Ejecutora presentar un porcentaje tipo analisis de las personas que se
encuentran pendientes o con un nivel de morosidad determinado y ver cuéles de ellos se les esta
dando seguimiento por parte de las Universidades para tomar decisiones de cémo proceder. Que
del porcentaje que se tiene de morosidad cuantas de estas personas estan recibiendo atencion por
parte de la asistencia técnica. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que todos los
promotores este trimestre estan abocados a toda la morosidad y estan visitando. Se puede sacar
el porcentaje de los que estan hoy morosos han recibido la asistencia técnica.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona otro tema vario e indica que se recibid el criterio
por parte de |la asesoria juridica respecto a las sesiones virtuales; y lo que concluye el criterio es
que el Fideicomiso por ser un Comité técnico que esta claramente desarrollado la participacion en
este tipo de Comité; y la ley de administracion dice que efectivamente tenemos que ajustarnos a la
normativa respecto a las sesiones virtuales. La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo comenta que
serian presenciales. La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que o tiene a mano donde
dice a que tenemos que ajustarnos de las sesiones como tal porque hay instituciones estan virtuales
y presenciales, y las virtuales son con via de excepcion. La sefiora Margarita Fernandez Garita
menciona que el reglamento prevé las dos cosas independientemente pandemia o no el reglamento
esta asi y la sefiora Yorleni Leén Marchena dijo que se hiciera la consulta a legal sobre las reuniones
virtuales, y el criterio dice que se tiene que acogerse a las disposiciones que brinde el nivel politico.
La sefiora Alejandra Rojas NUfiez menciona que entonces serian presenciales eso fue lo que
entendi gue habia dicho la sefiora Yorleni Ledn Marchena. La sefiorita Lixiana Vasquez Hidalgo
menciona que el articulo 13 dice que las sesiones del Comité Director deberan celebrarse en las
oficinas del Fideicomiso o en su defecto cualquier otro lugar que se designe en la convocatoria
correspondiente. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que en las sesiones virtuales hay
una adenda al reglamento, este articulo de que solo en las oficinas se modificd.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que los temas varios son los siguientes
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