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~ Asiento de Apertura N°0322

La Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo N°22, inciso e) del
capitulo IV de la Ley N°8292, Ley General de Control Interno, hace
constar que aqui inicia el Tomo N°15 del Libro de Actas del Comité
Director del Fideicomiso Comité Director del Fideicomiso BANCO
DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, que llevard la Gerencia
de la Unidad Ejecutora del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-
IMAS-BANACIO/73-2002 vy consta de 500 folios.

Dado en la ciudad de San José{ﬁT‘dza 22 de octubre de 2020.

Marianela Navarro Romero
Auditora General a.i

Nombre y firma de la persona funcionaria que autoriza




002

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director
Libro de Actas

Acta de la Sesidn ordinaria N°018-2020 Virtual, celebrada por el Comité Director del Fideicomiso
BANCG DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, del dia 22 de octubre del 2020, la cual da
inicio a las 10:08 a.m. horas de la mafiana: con la presencia de la sefiora Ménica Acosta Valverde,
cédula de identidad nimero uno-mil doscientos cincuenta y ocho novecientos veintiséis en su
calidad de representante del Presidente Ejecutivo del IMAS, auien preside; la sefora Margarita
Fernandez Garita, cédula de identidad nimero tres-doscientos sesenta y cinco-cero setenta y
siete, en su calidad de Gerente de la Unidad Ejecutora; la sefiora Sonia Rojas Quesada, céduia
de identidad nimero uno setecientos seis seiscientos sesenta y ocho en su calidad
representante del INAMU, vy la sefiorita Karla Pérez Fonseca, cédula de identidad nimerc dos—
cuatrocientos noventa y ocho-setecientos treinta v seis, en su calidad de representante de la
Subgerencia de Desarrollo Social dei IMAS; la sefiorita Mayra Vargas Ulate, cédula de identidad
unc mil doscientos uno cuatrocientos ochenta v cinco en su calidad de representante del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia v Pesca.

Con la participacion de la sefiorita Stephanie Duran Chavarria cédula de identidad nimero uno
mil trescientos noventa cerc cero guince en calidacl de representante de Fideicomisos del Banco
de Costa Ricg; el sefior Gustave Mufioz Urefia cédula de identidad uno setecientos treinta y uno
doscientos siete en su calidad de representante ds! Banco Nacional. Invitados, el sefor Luis
Rivera cédula de identidad nimero dos cuatrocientos treinta v cinco trescientos cincuenta y
seis en su calidad de jefe del Area de Proveeduria del IMAS, la seficra Cristina Gutiérrez en su
calidad de representantes de la empresa KPMG, & sefior Walter Rojas Reoque cédula tres-
trescientos ochenta y nueve setecientos treinta v uno en su calidad de contador del Banco de
Costa Rica, el sefior Carlos Vasquez Vargas en su calidad de asistente administrativo del
Fideicomiso. :

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Monica Acosta Valverde comprugba el quarum y procede a iniciar la sesidn. Estan de
forma virtual los cinco miembros del Comité la sefiora iiargarita Fernandez Garita, la sefiora
Monica Acosta Valverde, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la sefiora Sonia Rojas Quesada, la
senorita Mayra Vargas Ulate. 5

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

Se da lectura a I2 agenda de la Sesion ordinaria N°018-2020 de fecha 22 de octubre del 2020, con
el siguiente orden del dia:

1. Comprobacion de qudrum.

2. Lectura y Aprobacién de Agenda.

3. Lectura y aprobacién del acta 017-2020.

4. Presentacion propuesta de la politica de inversion, segln oficio SF-2020-10-2242.

5. Ampliacion de confrato con KPMG, para agregar el manual de cargos vy adecuacion de
manuales de Procedimientos, segin el mapeo de procesos.

8. Presentacion informe de Ejecucion y Cumplimiento de Metas, segin oficio 1502-2020

7. Presentacion de los Estados Financieros al cierre 30 satiembre del 2020.

8. Asuntos Varios.

La sefiora Monica Acosta Valverde presenta a las perscnas representantes del Comité Director los
puntos de agenda de la sesién ordinaria 018-2020 del Comiié Director.

Sesidn ordinaria #018-2020
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Por tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°112-2020. Aprobar la agenda de ia Sesién
ordinaria N°018-2020. Acuerdo firme por unanimidad de votos con.cinco votos a favor. Con
los votos virtuales, de ia sefiora Ménica Acosta Valverde, ia sefiora Margarita Feméandez Garita, la
senorita Karla Pérez Fonseca, la sefiora Sonia Rojas Quesada, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULOTERCERQ: LECTURA Y APROBACION DE ACTA ORDINARIA N°017-2020.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°113-2020: Se da por aprobado el acta ordinaria
N°017-2020 Acuerdo firme por unanimidad de votos con cinco votos a favor, Con los votos
virtuales, de la sefiora Monica Acosta Valverde, Iz sefiora Margarita Fernandez Garita, Ia seforita
Karla Pérez Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, la sefiora Sonia Rojas Quesada.

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE LA POLITICA DE INVERSION, SEGUN OFICIO SE
2020-10-242.

La sefiorita Margarita Fernandez Garita menciona que estd propuesta que presenta el Banco de
Costa Rica es de conformidad con el acuerdo de este Comité Director que se habia solicitado con
cficic 8F 2020-10-242 y se presenta al Comité Director.

La sefiora Ménica Acosta Valverde pregunta si la Politica de Inversion se preparé con las personas
representantes del Puesto de Bolsa. La sefiorita Stephanie Duran Chavaria indica que la Propuesta

de la Politica de Inversidn se prepard en conjunto con lag perscnas representantes del Puesto de
Bolsa.

La sefiorita Stephanie Duran Chavarria indica que lo Unico que se solicitd es que se pueda hacer el
manejo que esta haciendo, pero que también que haya apertura para ofros manejos gue se pueda

cambiar y no cambiar el documento, o incluso si el Fideicomiso cambia de Fiduciario o el Puesto de
Bolsa no tenga inconvenientes.

La sefiora Margarita Femandez Garita indica que vaidfié fa pena que lo hubieran puesto en el oficio
gue la propuesta de la Politica de Inversidn se hizo en f"OﬁjUﬁfO con las personas representantes del
Puesto de Bolsa y se cuenta con el visto bueno de ei!o“-

La sefiorita Karla Pérez Fonseca menciona que en iafPois’tica de Inversion se recomiendan ciertos
porcentajes de inversién de acuerdo a ciertos rubros, aspectos v demas. A la seforita Karla Pérez
Fonseca le gustaria que en la exposicion de la seforita Stephanie Duran Chavarria se justifique que
estos porcentajes son los que recomiendan y con base en que criterios.

La sefiora Sonia Rojas Quesada indica que no tiene conocimiento previc scbre estos manejos de los
puntos que se acaban de indicar. La sefiora Sonia Rojas Quesada menciona que le gustaria tener

mas claro el costo de Gestion que cobra def Puesto de Bolsa y tener mas claro cudl es el rendimiento,
y ver el costo beneficio.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que el Contrato del Fideicomiso establece algunos
mecanismos de inversién y solicita que se amplié esto porgue no se vzsuahza en el documento,

El sefior Gustavo Mufioz Urefia le parece muy pertsnente que esté alguna persona del Puesto de

Bolsa siendo que el grupo que conforma el Comité Director no es su especialidad y e parece mas
bien gue es una excelente oportunidad para el Puesto de Bolsa no solamente haciendo aclaraciones
de algo como una cultura. En la parte con respecto a los tituios su ubicacién en la Curva Soberana

Sesion ordinaria #018-2020
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se le habia hecho una sugerencia que hicieran el mismo gjercicio, pero no sobre los titulos de todo el
mercado, o sino sobre los tftulos que mayoritariamente estaban en la cartera del Fideimas.

La sefiorita Stephanie Duran Chavarria menciona que la Politica va a establecer pautas generales
que se deben acatar y son muy importantes. El Contrato cuenta con una Politica de Inversion, pero
es mas pequeda y de pronto se debe especificar un poco mas, por eso la necesidad de este
documento. El seguimiento del comportamiento actuz! de la cartera, costos, comporiamiento del
mercado de alguna manera separado de la Politica como tal. Por ejemplo, que la politica establezea
que se puede adquirir inversiones a 10 afos es algo que habilita si las condiciones del mercads lo
permiten o lo recomienda en el momento. :

La sefiorita Stephanie Durén Chavarria menciona que una cosa es lo que permite la Poiftica v ofra
cosa es que seguin ef comportamiento del mercado el Fideicomiso debe hacer en lo gue debe invertir,

Entonces ahi esta las generalidades v por otro lado ir monitoreando los resultados y como se esté
comportande el mercado.

La sefiorita Stephanie Durén Chavarria menciona que en el tema de rendimientos es algo gue se le
debe dar un seguimiento periédico e ir monitoreando gue es lo recomendable para el Fideicomiso en
cada momento.

A continuacion, la seforita Stephanie Duran Chavarria presenta a las personas representantes del
Comité Director la Politica de Inversion el cual menciona io siguiente:

Politica 1. Del Cumplimiento de la regulacian.
Esta es basicamente la normativa que se tiene que seguir en materia de inversiones por &l Consejo

Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), la Superintendencia General de Valores
(Sugeval) y ia Bolsa Nacional de Valores (BNV).

Politica 2. Perfil de Riesgo de la cartera.

Se establece que el Fideicomiso tiene un perfil conservador y un efectivo de inversién de ingresc. En
cuanto al objetivo de inversidn de ingreso es cuando &l inversionista busca tener una rentabilidad
periddica que es el hecho del Fideicomiso, porque el Fideicomiso tiene una necesidad de hacerle
frente a datos periddicos donde incluso se busca impuisar gue en los rendimientos de la cartera se
logre cubrir en la medida de lo posible todo lo que son Gastos Administrativos.

Se tiene un perfil conservador, porque no se va a realizar inversiones muy agresivas v no va a realizar
inversicnes en el sector privado, ni va realizar inversiones en Estados Internacicnales, por eso califica
como un perfil conservador.

Politica 3. De la Administracidn de la cartera de inversiones.

Las obligaciones y responsabilidades de las partes en el maneic de las inversiones de la cartera del
Fideicomiso.

Politica 4 De ias inversiones.
El Fiduciario es el responsable sobre las inversiones y que debe realizar ese manejo separado de las
subcuentas. Por ejemplo, el Fideicomiso debe tener un Estado Financiero consolidado vy debe

manejar los Fondos separados por cada Proyecto. E! Fideicomiso tiene diferentes Proyectos los
cuales son:

Fondos de Garantias

Sesion ordinaria #018-2020
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Fondos de Servicios de Apovo.

Fondos de Rendimientos es el que se hace carge de los gastos administrativos que son basicamente
los de la Unidad Ejecutora. -

Cada uno de estos subproyectos del Fideicomiso tienen un Estado Financiero independiente y aparte
se hace uno consolidado para ver la foie general de! Fideicomiso

L.a sefiorita Stephanie Duran Chavarria menciona que es importante a nivel de inversiones si cada
une tiene sus Fondos independientes que cada uno tenga sus cuentas independientes & nivel de
inversiones. Y se enfatiza en esto, aunque actuaimenis se maneja asi y por la practica queda de
alguna manera normada.

Si el Fiduciaric es responsable de la administracion puede hacer las propuestas al respecto, pero
cumpliendo con la estructura del Contrato del Fideicomiso y todas estas propuestas van a ocupar la
aprobacion del Comité Director

Politica 5. De los Limites de la inversion,

Dicha Politica tiene que ver con ios limites de las inversiones. Dentro de los cudles se detailan los
- siguientes: :

Sclo se establecen limites en moneda local solo en colones y el Fideicomiso no maneja dolares.
El 10C % de los recurses van a hacer invertidos en colonss.

La Politica que se encuentra en ei Contrato nos habla de una inversion en el Sector Publico. Lo que -
son emisiones del Gobierno, Banco Central, o Bancos del Estado suelen ser las emisicnes mas
seguras y por escs se puede invertir el 100% en este lipo de inversiones.

Invertir del total de la cartera hasta un méximo del 50% en instituciones del Estado sismpre y cuando
sea de naturaleza publica.

Invertir del-t.otai de la cartera hasta un 50% en reportos.

Con respecto al 30% de los Fondos de inversion a ia vista. La idea es que los Fondos no estén
ociosos

Se hace referencia de las inversiones en el grupo de interés econdmico no podra ser superior al 30%.

Ademas, se habla de la concentracion por emisor de no poner méas de Ja mitad de los Fondos en un
mismao emisor.

Limite maximo de endeudamiento.

Los Puestos de Bolsa pueden apalancar. Se pueds tener un titulo que vence en 30 dias y si se vende
ese titulo anticipadamente se puede tener una pérdida. -

La sefiorita Stephanie Duran Chavarria menciona sobre la exposicién cambiara e indica que el

Fideicomiso sclo maneja la moneda en colones. No se recomienda realizar inversiones en moneda
extranjera. -

En cuanto ai Plazo de las inversiones deberéd mantener los plazos de sus inversiones considerande
i0s siguientes aspectos:

Sesion ordinaria #033-2020
22 de octubre de!% ;2@20



Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director
Libro de Actas

Corto Plazo: Son inversiones de mediano plazg y-son inversiones mayores al afio y estan por debajo
de 5 afios y supericres a 5 afios son inversiones a largo plaze. Las inversiones a corto plazo en iinea

con una recomendacion de la sefiora Margarita Femnéndez Garita que a corto plazo se deje el tema
del Presupuesto.

Politica 6. Gestién de la liguidez.

Sobre la inversion de la liquidez es imporiante la planificacién que se realiza cada afio y es
indispensable saber cuédl es el Presupuesto. Entonces se debe un establecer un calce de plazo,
primerc se establece cuanto es el Presupuesto del Periodo, pero también de ese Presupuesto es
importante saber cuénto se va a necesitar en cada mes y cuéntas inversicnes voy a tener a la vista
esto con el fin de tener la liquidez necesaria pero también minimizar pérdidas.

Politica 7. De la Custodia de los titulos que conforman la carters

En la Politica General el Fideicomiso siempre va a tener que buscar un custodio y la idea no es
cerrarlo que sea al custodic del Puesto de Balsa sine que tenga la posibilidad abierta de! custodio
que se pueda requerir y puede ser del Puesto de Bolsa, o del Fiduciario.

Politica 8. De la informacién a suministrar a la Unidad Ejecutora y al Comité Director.

Sobre la rendicion de cuentas. El Fiduciario debera dar mensualmente toda la informacion del manejo
de la cartera. Esto ya se empezé hacer junto con los Estados Financieros, Y se pide una presentacion
al menos trimestralmente al Comité Director. Trimestralmente se hace la presentacion de los Estados
Financieros y que dentro de estos se incluya el tema de inversion y esto se podria alinear para que
se haga junto para amarrar la informacién de los Estados Financieros v especificar la parte de
inversiones dentro de los Estados Financieros.

La sefiorita Stephanie Durén Chavarria concluye con Iz presentacion de la Politica de Inversion,

La sefiora Monica Acosta Valverde indica que el documento de Ia Politica de Inversién menciona la
definicion de Inversionista medio, v cree que Ia Politice deberfa decir que existen otras opciones de
inversionista mas alla del inversionista medio. Valdria la pena complementar en las definiciones e!
inversionista bajo y alto. La sefiora Ménica Acosta Valverde menciona que ioda la cartera es publica

y pegunta que si siempre solo sea invertido en el Sector Publico y no se ha incursionado en la Banca
Privada.

La seforita Stephanie Durén Chavarria indica que habria que modificar el contrato v que se establecié
- contractualmente que se podria invertir en el Sector Plblico. La sefiora Margarita Feméndez Garita
menciona que ya el Contrate lo limita v dice que solo Sector Publico.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde consulta que es endeudamienio y apalancamiento. L.a sefiorita
Stephanie Durén Chavarria menciona que ! apalancamiento es una forma de deuda y €s cuando se
necesita liquidez y por algin momento se necesita el dinero v se le podria solicitar al Puesto de Bolsa
un anticipo del dinero v esto va a tener un costo v hay que valorar si este costo es mayor ¢ no que
vender ef titulo.

El sefior Gustavo Murioz Urefia menciona gue ia seficrita Stephanie Duran Chavarria hace referencia
del tema de los reportos en donde se esté invirtiendo vy se estd dando la liguidez. La posibilidad de
que el Fideicomiso pueda hacer uso de ese instrumento que se llama Reporto para comprar que seria
una inversion de corto plazo, pero ahi no estaria comprando el titulo estaria haciendo un contrato

Sesion ordinaria $#018-2020
22 de octubre de! 2020



007

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS- BANAC[O/}S’QOCI?* e
Comité Director :
- Libro de Actas

donde se compromete a comprar tem pera!men‘ae pero de una vez tiene pactado el precio de venta
aun plazo corto.

El sefior Carlos Vasquez Vargas hace una observacidn referente a la exposicién que hizo la sefiorita
Stephanie Duran Chavarria en este mismo punto del endeudamiento. En el limite maximo se puso
una limitante de que sea aprobado por el Comité Director. En este caso si se ocupa hacer un pago
urgente de algo gue no esta planificado y ese momento no hay fondos para hacer el pago v si el
Comité tiene que aprobar ese endeudamiento v no sabe si habré esa limitante para poder actuar en
ese momento o si es mejor en la Politica establecer que en qué casos especificos se podria hacer
esto y que quede como aprobado en la Politica.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona gue a io que indica el sefior Carlos Vasquez Vargas

se le agregaria que sea valorado y autorizado por el Comité Director con el estudio previo y
recomendacién del Fiduciario en los casos exiraordinarios

La sefiorita Karla Pérez Fonseca indica que esto es nada mas como de reglamento. La sefiora
Margarita Fernandez Garita menciona que no se tieng ningdn Reglamento de inversiones.

La sefiora Margarita Ferndndez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca hacen recomendaciones a la Politica de Inversion la cudles son las siguientes:

Politica 3. Obligaciones y responsabilidades de las partes.
La seflora Margarita Fernandez Garita indica cue se ponga que son las obligaciones vy

responsabilidades del Fiduciario, porque el Fiduciario tiene la responsabilidad del manejo de la cartera
de las inversicnes.

Poiltica 4. De las inversiones.

L.a sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se le agregue que el Fiduciario es el responsable
del manejo y administracion de las inversiones.

Politica 5. Limites de inversién.
La sefora Margarita Fernandez Garita indica que le parece que el Banco de Costa Rica queda como
el Banco del Estado con el 100% v el Contrato del Fideicomiso le permite hasta un 30%.

Politica 5. Limite maximo endeudamiento.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que se agregue en los limites maximos de
endeudamiento gue con fa aprobacion del Comité Director en casos excepcionales urgentes o
extraordinarios con el estudio y recomendacion previa del Fiduciario.

Poiftica 5. Plazc de ias inversiones.

La sefiora Margarita Ferandez Garita menciona que se deberia agregar el término de Fiujo Caja.
Con el Flujo de Caja se tiene claridad de cémo se desemboisa el Presupuesto en el afio.

La sefiora Margarita Feréandez Garita indica que el punto a), b),c) (Politica 5) ella lo va a revisar y
proponerie al Banco conforme al Flujo de Caja que maneja la Unidad Ejecutora. Indica que esto lo
van a revisar la sefiora Margarita Fernandez Garita, el sefior Carlos Vasquez Vargas v la senonta
Stephanie Duran Chavarria

Politica 8. De la informacién a suministrar a la Unidad Ejecutora.
La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que se debe agregar el tema de los informes. La
sefiora Margarita Fernandez Garita indica que el Puesto de Bolsa deberia dar un informe mas

Sesidn ordinaria #018-2020
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detallado del manejo de las inversiones. Y que sea un informe de las inversiones Y gue se le agregue
todos ios elementos como tasa de interés. 5
Politica 8. De la informacién a suministrar a la Unidad Ejecutora

La sefiorita Karla Pérez Fonseca menciona gue se detalle la informacién minima gue deberian tener
los informes.

Politica 8. De ia informacién a suministrar a ia Unidad Ejecutora
La sefiora Monica Acosta Valverde menciona gue se debe agregar plazo, tasa interés, los titulos y a
donde estan los tftulos v quién tiene dichos titulos.

La sefora Ménica Acosta Valverde pregunta que si ha tenido aiguna reunion con los companiercs del
Puesto de Bolsa. La sefiora Margarita Fernandez Garita no ha tenido ninguna reunioén con los
companeros del Puesto de Bolsa.

La sefiora Ménica Acosta Valverde mencicna gue se tomé un acuerdo gue se sostuvieran reuniones
mensuales y despugs informes trimestrales al Comité Director y en ese sentido deberia aprovecharse
el espacio de esa reunién mensual para que la Unidad Ejecutora pueda tener mayores elementos
- para esta Politica.

La sefiora Margarita Femandez Garita indica que designa al sefior Carlos Vasquez Vargas para que
este con esas reuniones mensuales y elia se incorporaria. Y le solicita a la sefiorita Stephanie Duran

Chavarria que indique quien es el contacto para sostener esas reuniones con el sefior Carlos Vasquez
Vargas.

La sefiora Margerita Fernandez Garita menciona que le responderia el oficio a la sefiorita Stephanie
Duran Chavarria indicandole las observacicnes de la Politica de Inversién.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°114-2020: Dar por conocido la Propuesta
Borrador de la Politica de inversiones y se le solicita a la Unidad Ejecutora gue integre las diferentes
cbservaciones referentes a las definiciones de! inversionista alto v bajo y las observaciones de la
seflora Margarita Fernéndez Garita v que ias haga legar al Fiduciario. Acuerdo en firme por
unanimidad de votos con cinco volos a favor. Con los votos viduales de la sefiora Margarita
Femandez Garita, la sefiora Mdnica Acosta Valverde, ia sefiorita Karla Pérez ronseca, la sefiora
Scnia Rojas Quesada, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULO QUINTO AMPLIACION DE CONTRATO CON KPMG PARA AGREGAR AL MANUAL
DE CARGOS Y ADECUACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS SEGUN MAPEO DE LOS
PROCESOS.

La sefiora Margarita Ferndndez Garita indica que durante este tismpo sea venido trabajando con la
empresa KPMG. _

El sefior Luis Rivera menciona que se va a presentar &l seguimiento del Proyecto y el nivel de avance
en gue se encuenira ef Proyecio. '

La sefiora Cristina Gutiérrez hace referenciz al Plan de Trabajo que se ha realizado y se ha definido
22 procesos y que estan mapeado y cada uno de estos procesos tiene sus respectivas fichas. Cada
proceso tiene sus indicadores, sus riesgos, sus coniroles v también se tiene el Modelo de Gobernanza
que se les va a presentar. Y paralelamente se ha trabajado sobre el estudic de mercado y la
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identificacion de requerimientos de empresas que puedew apoyamos con el tema del Software para
una sistematizacion.

Ademas, se ha ido avanzado en el Plan de Gestidn v lo que gueda pendiente es del Desarrolio de
Modelos de Datos, la parte de los términos de referencia v la parte de la fuente de Ia DATA.

Luis Rivera indica que la fecha del 8 de noviembre del 2020 se mantiene y se espera que no tener
ningun inconveniente para cerrar el 6 de noviembre del 2020.

La sefora Cristina Gutiémez menciona que ese es el Plan General del Avance del Proyecto. Se le va
a presentar el Modelo de Gobernanza en donde se tiene las Politicas y Reglamentos. Se menciona
la simbologia porgue se tiene dos tipos de lineas en donde hay una relacion eventual esto quiere
decir que no todos los Macroprocesos tienen una Politica v Reglamento sino que va ver Macro
procesos que van a tener una Politica y un Reglamento que rige a varias. Y en la linea fija quiere

decir que cada Macroprocesos tiene un Proceso que fe va a responder v que cada proceso tiene una
ficha Proceso.

El Macroprocesos se define en estas agrupaciones las cuales son:

Gestion Estratégica: Apoyan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las decisiones.
Sustantivos: Incluyen los procesos que son la razén de Fideimas.
Soporte: Brindan los recursos necesarios para la ejecucion de los demas Macroprocesos.

Se ha venido definiendo 22 precesos con iz ayuda de todas haciendo varias entrevistas, conociendo
Un poco que es lo que se tiene y ver como se puede gjustar esos procesos para una mejor practica.
Y también se han definido procesos que no se dan y que se deberfan de completar. Y cada uno de
estos procesos tiene una ficha de procesos. En cuanto =z la ficha es un documento que va tener las
actividades puntuales de Io que se hace en cada uno de los Procesos y ademas hay un diagrama de
fiujo y hay un detalle de lo que se hace en cada actividad v cudles son los riesgo y controles que se
debe tener en cuenta y como es la parte de los indicadores de desempefio.

El sefior Luis Rivera indica que conforme mas avanza la organizacion en madurez y conforme maés
avanza fortaleciende vinculos con ofras partes es muy importante tener un Modelo de Gobernanza
para saber cuales es la politica que rige y cudl es [a Legislacion. Es muy importante para poderie dar
continuidad a las operaciones de una Organizacién es que se tenga claro los procescs. Todos estos
temas nos permiten mantener ef nivel de madurez y nos permite incorporar nuevas personas y sobre
todo nos permite dar continuidad en el tiempo.

Por ofra parte, la sefiora Cristina Gutiérrez menciona que se estuvo trabajando con la parte de
codificacion y la idea es tener un cddigo para cada documesntc v los que se refieren también tengan
codigo para tener mas conocimientos de los documentos que hay v como los buscamos

La sefiora Cristina Gutiérrez hace referencia de un ejempio de ficha en Word y agui esta el alcance
del proceso, el objetive, el detalle de las actividades puntuales, los riesgos y los indicadcres y también
estd el Flujograma y aqui estan los procesos estratégicos. Y se tiene 22 procesos que se le comparte

ala Organzzac;on para su revision y esperar los comentarios para ajustar esos documentos para la
revision final. :

En cuanto a la parte de proveedor de Software se estuvo consuliando 74 empresas y de estas 51
fueron proveedoras de Software Nacional y 23 Internacicnales con un alcance de Argentina, México
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y Chile. Dentro de estas 74 empresas y 24 fueron empresas gue respondieron la solicitud de
informacidn. En donde 14 empresas fueron n@géonaﬂes y 23 empresas Internacionales.

En cuanto a costos hay de todos los rangos desde los muy bajos a muy elevados. Se frato de agrupar
los mas similares. En menos de $100.0000 (cien mil ddlares) hay 11 participantes entre cien

trescientos mil délares se tiene a 9 participantes y se tiene cuatro participantes en menos de
trescientos mil dblares,

&n cuanto a la duracidn de ofertas se esté hablando de un periodo ente 6 a 12 meses y esto vendria

afectar si el desarrollar al que se escoja tiene una base predetermina o si se esté desarrollands desde
Cero.

El seftor Luis Rivera mencicna que esté en trémite una posibilidad para ampliar el contrato y terminar
de definir lo que tiene que ver con Organizacion y terminar de alinear los procedimientos tal cual se
han definido en la nueva versién.

La sefiora Cristina Gutiérrez hace referencia a la segunda parte de la Propuesta de Ampliacién en
donde se habla del manual de cargos vy del manual de. procedimientos en donde esta el Plan de
Trabajo en donde se esta haciendo ef levantamiento del manual de cargos y con las entrevistas de
con cada una de las personas que tienen ese rol v el desarrolio de la documentacion final del manual
de cargos. Y en cuanto al manual de procedimientos es una parte de actualizacidn de los manuales
de procedimientos y la validacidn. Este serfa el Plan de trabajo que se les esta presentando.

En cuanto at Manual de Cargos se estd hablando de que se va a hacer un andlisis de la
documentacién actual con la que se cuenta. También se van a hacer entrevista con el personal
colaborador para poder entender sus funciones, sus roles, sus actividades y se pasa a un documento
y se hace una revision del perfil con la jefatura para lusgo tener un documento final formal.

En cuanto al Manual de Procedimientos se tiene los niveles de procesos v ya se esta en el nivel 3
con las fichas de procesos y se estaria bajando un poco més para entender la parte de los

procedimientos y mas en el detalle del paso a paso v como hacemos la actualizaciéon. Esto es a nivel
general del Plan de Trabajo.

La sefiora Margarita Femnandez Garita menciona que esto es en 6 semanas y seria para la primera
semana de diciembre del 2020. E! sefor Luis Rivera indica que dependiendo del tramite seria la
segunda semana de diciembre del 2020.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde menciona que no tiene ninguna observacion v esté de acuerdo
con esa ampliacion del contrato.

Por lo tanto, el Comité acuerda: Acuerdo firme N°115-2020: Con la recomendacién de la Unidad
ejecutora se autoriza la Ampliacion del Proceso de Confratacion G 005-2020 a la empresa KPMG por
un monto de 10.861.000.00 {diez millones novecientas sesenta y un mil colones) con los productos
enfregables de los manuales de cargos y manual de procedimientos actualizados, aumentando el
plazo a 6 semanas. Se autoriza al Fiduciario la formalizacidon de la Adenda al Contrato. Acuerdo
firme por unanimidad de votos con cince votos a favor. Con los votos virtuales de la sefiora
Margarita Fernandez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la
sefiora Sonia Rojas Quesada, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.
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ARTICULQ SEXTO: PRESENTACION INFORME DE EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE METAS
01 DE ENERO AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2020}, SEGUN OFICIO 1502-20620.

L.a sehora Margarita Fernandez Garita presenta el Informe de Ejecucién y Cumplimiento de metas a
las personas representantes del Comité Direcior.

La sefiora Margarita Feméndez Garita menciona gue en la parte de los ingresos se tiene un

~15.11% de los rendimientos comparados con los rendimientos de las inversiones y este es un informe
al 30 de sstiembre del 2020.

En cuanio a los terminos de los egresos se tiene una Ejecucién Presupuestaria de un 35.98% Con
respecto a setiembre del 2019 donde la mayor ejecucion con respecio al afic pasado se estd dando
en el tema de las garantias. Se habia propuesto una meta de 583 garantias, de los cuales al menos
un 65% destinadc a mujeres con una inversion de ¢1, 236, 922,789 .47 (mil doscientos freinta y seis
millones novecientcs veintidés mil setecientos ochenia y nueva coiones con cuarenta y siete
centimos) v se llevan ¢845.000.000.00 (ochocientos cuarenta vy cinco millones de colones) invertidos
en garantias. Con respecto a esas 563 personas beneficiarias se lieva 3683 garantias con un 64.48%
de la meta, los cuales un 58.95%. Se estd haciendo todos ios esfuerzos para que al 30 de setiembre
se cumpla al menos & 65%. El Gitimo trimesire las personas invierien y buscan mas el crédito para
diciembre y se tiene la esperanza de cumplir la meta. Se estd haciendo sesiones virtuales,
seguimiento de las FOGAS y las referencias que se hacen a los Bancos y se calcula que si se cumple
la meta de esas 563 garantias. Con respecto a la capacitacién es muy bajo y como se inicié tan tardio
después del segundo semestre todo el tema que es tenia programado las capacitaciones de manera
presencial y se volvieron virtuales y con todo &l apoyo gue se esta teniendo en la contratacion de las
Universidades en la asistencia técnica se va a supera a 900 personas (meta). Las Universidades
estan trabajando con €70 personas en asistencia técnica, los cuales en este informe viene un poco
los resultados y cudles fueron las necesidades que se detectaron en estos diagndsticos y sobre la
base de esc cuales son los planes de accidn de trabajc con las personas. Esta meta de capacitacion
se va a superar. En cuanto al diferencial de tasa se puso una meta de 2896 personas vy se lleva 2296
operaciones con 85.20% y en cuanto al monto un 63.58%. En cuantc a los operadores el Banco
Nacional habia colocado 344 garantias a setiembre de las 2019 y 185 garantias a setiembre del 2020
con una variacion de -86.96%. Mientras que Pronamype aumenté 1as colocaciones este afio. Y
Coocique en el afio ha dado dos gearantias y esc es la coyurtura vy ya abrieron las instituciones ia
colocacion de créditos y se espera con esa apertura cumplir la meta. Se ha hecho seguimiento al
financiamiento y con respecto a la mera a agosto del 2019 se manejaba un 85.90%, a julio del 2020
la mora es de un 86.88% y en agostc un 84.73%: Entre el mes de Julio y agosto hubo una coyuntura
de que el Banco Nacional y el Banco Popular lo hizo de manera automatica la moratoria vy la modalidad
era que las personas tenian que hacer el tramite de arreglo de pago. En el Banco Popular el 94% y
en el Banco Nacional el 96% va estaban al dia en agosto, entonces ¢l corte a setiembre del 84% este
al 90% o 92" % al dia. Y se ha manejado un 87% de cartera al dia. La mora que esta sujeta a la
ejecucion de garantia bajo en agosto 2019 estaba en un 4.13%, en Julio del 2020 estaba en 2.14% v
en agosto del 2020 un 2.07% de operaciones que podrian ser sujetas al cobro de la garantia. Y esto
ha sido producto de fa gestién de los Promotores gue han estado detrés de los Bancos, de las
Cooperativas y de todos los intermediarios para que esto se sostenga. Se implementd toda la revision
de los expedientes de los intermediarios financieros que lo solicitaba la Contraloria ahi estan los
resultados. Se hizo una valoracion de los indicadores del desempefic de los Fideicomisarios v en sl
informe estan los resuitados con algunas conclusiones. Ademas estd el seguimiento al
emprendimiento con acciones mu basicas que es la colocacién de las garantias, el financiamiento
que tiene que ver con la mora y el seguimiento det emprendimiento que es de cerca con los
beneficiarios y al 3C de setiembre se logré atender a 387 casos v 325 afortunadamente cuenta con &l
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negacio en marcha y 15 casos no tienen el negocio especialmente por la bajas ventas. Estos 387
emprendimientos es lo que lo hacen ios Promgptores y se habia propuesto una meta de 72 por cada
Area Regional y ahora hay que completarios a diciembre v esto se suma a los seguimientos que estan
haciendo las Universidades y se toma como seguimiento.

Se hace referencia a los principales resuftados gue son los siguientes:

Definicion de las necesidades.

Acciones de mejor gejecutadas

Descripcidn niveles de riesgos.
Algunos factores de éxitos.

9 e @& e

También viene el seguimiento por el mecanismo de contratacion de las Universidades con algunos
resultados el 89% son mujeres, el 11% son hombres. Ademas, se menciona que la asistencia técnica
se encuentra distribuida en las de las Areas Regionaies. La conceniracion de la asistencia técnica
esta destacada en la Noreste, Regién Brunca, Puntarenas. En cuanto a los diagnoésticos del proceso
de asistencia técnica que hacen las Universidades hay 718 negocios activos, 179 estén suspendidos
temporaimente y se espera gue con el Plan de Accién que se estd haciendo con estos 718 negocios
que estan suspendidos y activaron el negocio al cierre de la asistencia técnica. Y el cambio de
actividad por la emergencia 44 y cerrado el negocio 33 de los 973 diagndsticos que se aplicaron. La
sefiora Sonia Rojas Quesada pregunia gue si en el documento indica si estos negocics que se han
mantenido han logrado hacerlo en medio de la emergencia. La sefiora Margarita Femandez Garita
menciona que con el cierre del seguimienic gue se le hace ai Plan de Accién gue se realizé con la
persona es aqui donde se van a dar los resultados. La Margarita Fernandez Garita indica que va a
solicitar a ias Universidades que hagan la presentacion de los resultados. Las Universidades vana a
dar resultados por Region y va a ser interesante ver como de estas 970 personas como evolucionaron
los negocios después de haber recibido la Asistencia Técnica. La seficrita Karla Pérez Fonseca
menciona que es probable que para el bimesire del proximo afio se va a reflejar las verdaderas
dificultades que las personas enfrenten para poder honrar sus créditos y poder pagar sus deudas. Y
la estrategia que implementa e Fideicomiso con respecto a la asistencia técnica y al acom pariamiento
de los Promotores Socio empresariales es bastante alentadora y es un esfuerzo de contencion gue
28 mas sostenido que nos puede llevar a buenos resultados.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo N°116-2020: Dar por conocido ef Informe de Elecucion
Presupuestaria y Cumplimiento de Metas del pericds 01 de eneroc al 30 de setiembre del 2020,
Acuerdo en firme por unanimidad de votos con cinco votos a favor. Con los votos virtuales de
la sefiora Margarita Femandez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca, la sefora Sonia Rojas Quesada v la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULO SETIMO: PRESENTACION DE ESTADOS FENANCEERQS AL CIERRE DEL 30 DE
SETEMBRE DEL 2020.

La sefiorita Mayra Vargas Ulate representanie del MAG se retira de la sesion del Comité Director a
las 12:15 md.

A continuacion, el sefior Walter Rojas Roque presenta los Estados Financieros al 30 de setiembre del
2020 a las personas representantes del Comité Director. El sefior Walter Rojas Rogue menciona gue
en el Balance de Situacion al 30 de setiembre del 2020 las partidas méas importantes del activo seria
lo que tiene que ver con las inversiones al valor razonable con cambios en resultados y eslo gue esta
en SAFI por un monto de ¢538,391,761 (quinientos ireinta y ocho millones trescientos noventa y un
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mil setecientos sesenta un colones} y lo que estd en el Puesto de Bolsa por un monto de
¢5,607,692,700 {cinco mil seiscientos siete miliones seiscienios noventa y dos mil setecientos
colones). En el Pasivo las cuentas més importantes las cuentas por pagar y estos tienen que var con
los avales que estan a mas de 75 dias por un monto de ¢73, 559,625 (setenta y tres millones
quinientos cincuenta y nueve mil seiscientos veinticinco colones). Con respecto a los Estados de
Resultados al 30 de setiembre del 2020, los ingresos gue se han tenido por las inversiones es por un
monto de ¢233, 009,627 (doscientos treinta y fres millones nueve mil seiscientos veintisiete colones)
y representa un 71.48% de los ingresos que tiene el Fideicomiso. La sefiora Monica Acosta Valverde
pregunia que es o que va del 2020. El sefior Walter Rojas Rogue mencicna que esio es el acumulado
al 30 de setiembre del 2020. Ei sefior Walter Rojas Rogue indica que los gastos mas importantes son
los gastos financieros y este gasto incluye las Comisiones v los Gastos de administrativos. La sefiora
Sonia Rojas Quesada pregunta que incluye los Gastos Financieros. E! sefior Walter Rojas Roque
indica que en los Gastos Financieros incluye los honorarios que se le pagan al Banco de Costa Rica,
El sefor Walter Rojas Roque mencicna que hay una pérdida def periodo por un monto de ¢350,
232,002(trescientos  cincuenta millones doscientos: treinta v dos mil dos colones). Este
comportamiento es normal lo gue se ha venido reflejando en el Fideicomiso en el franscurso de todos
los afics. Todos los Gastos que se hacen incluye la ejecucion de avales, los salarios. En al detalle de
Gastos al 30 de setiembre del 2020. Se tiene un monto de ¢54,787,736..23 (cincuenta y cuatro
millones setecientos ochenta y siete mil setecientcs freinta v seis mil colones con veintitrés céntim 03)
y ¢120,002,982.95 (ciento veinte millones dos mil novecientos ochenta v dos colones con noventa y
cinco céntimos) son por comision de honorarios, vy ¢110,060.086.43 (ciente diez millones sesenta mil
ochenta y seis colones con cuarenta y tres céntimos) que son los Gastos por salarios del Fideicomiso.
La sefora Margarita Fernéndez Garita le indica al sefior Walter Rojas Roque que hay hacer la
separacidn e indicarle al Comité Director que los Gastos por Presupuesto fueron ¢592.000.0000.00
(quinientos noventa y dos millones de colones), mas en un registro que se hace de gasto por las
garantias. La seflora Margarita Fernandez Garita menciona que se debe separar lo que es
presupuestario y otros gastos que no tienen salida de efectivos. La sefiora Margarita Fernandez
Garita indica al sefior Walter Rojas Rogque que le va a pasar una presentacion como la hacia
Bancrédito para que le sirva de guia. Por ofra parte, el sefior Walter Rojas Rogue menciona el
comparativo entre periodos. Del 2019 al 2020 [a variacidn absoluta es de ¢27, 561,064 (veintisiete
millones quinientos sesenta y un mil sesenta y cuatro colones), en este caso los activos han
aumentado. En el Pasivo hay una disminucion grande en donde se tenia en el 2019 un monto de
¢194,164,127 (ciento noventa y cuatro miliones ciento sesenta y cuatro mil ciento veintisiete colones)
y en el 2020 se tiene un monto de ¢98,306,657{noventa y ccho millones frescientos seis mil
seiscientos cincuenta y siete colones). La sefiora Margarita Femandez Garita indica que bajaron la
ejecucion de garantia. En cuanto al Patrimonio se tienen una variacién absoluta de ¢27, 561,064
(veintisiete millones quinientos sesenta y un mil colones con sesenta v cuatro céntimos).

En cuanto a los Ingresos disminuyeron en ¢22, 714,694 (veintidds millones setecientos catorce mil
seiscientos noventa y cuatro colones) y los Gastos disminuyeron en ¢18, 363,929 (diecioche millones
trescientos sesenta y fres mil novecientos veintinueve colones). Con respecto al comparativo efectivo
y equivalencias de efectivo al 30 de setiembre del 2020. Las inversiones en SAFI al 2019 se tiene
¢181, 308,024 (ciento ochenta y un millones trescientos acho mil veinticuatre colones) y aumento.

La sefiora Sonia Rojas Quesada indica que tiene dudas sobre los rendimientos que esta en el Puesto

de Bolsa y los certificados a Plazo. El sefior Walier Rojas Quesada menciona que esto io administran
los del Puesto Bolsa.
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Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo N°117-2020: Dar por conocido la presentacion de los
Estados Financieros del 01 de enero al 30 setiembre del 2020. Acuerdo firme por mayoria de votos
a favor. Con los votos virtuales de la sefiora Margarita Ferndndez Garita, la sefiora Mdnica Acosta
Valverde, la sefiorita Karla Pérez Foniseca, Ia sefiora Sonia Rojas Quesada.

La sefiorita Mayra Vargas Ulate representante del MAG se retira de la sesidn del Comité Director a
las 12:15 md.

ARTICULO OCTAVC ASUNTOS VARIOS.
No hay temés de asuntos varios para presentar a las personas del Comité Director.

Finalmente, el Comité Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIOT3-2002
da por conciuida la Sesidn ordinaria N°(018-2020 v cierra la sesién al ser las 12:15 md.

Monica Adodta Valverde ~Margarita Fernandez Garita.
Rep. Presidencia Ejecutiva IMAS Gerencia de la Unidad Ejecutora.
Cédula 1-1258-0828 Cédula 3-265-077
7 \
i
Karla Pérez Ponseca Scnia-Rojas Quesada
Rep. Subgerencia de Desarrollo Social Rep. INAMU
Cédula 2-498-736 Cedula 1-706-678

/ ff ; .f.f
ff{i 5/ / g{;{/ﬁ/f)/
Mayra Vargas Ulate
Rep. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.
Cédula 1-1201-485
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