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Asiento de Apertura N°0340

La Auditorfa Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo N°22, inciso e) del
capitulo IV de la Ley N°8292, Ley General de Control Interno, hace
constar que aqui inicia el Tomo N°16 del Libro de Actas del Comité
Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-
BANANCIO/73-2002 que llevard la Unidad Ejecutora del
Fideicomiso y consta de 500 folios.

Dado en la ciudad de San José, el dia 25 de marzo de 2022.
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Coordinadora de Unidad de la Auditoria
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Acta de la Sesidn ordinaria N°009-2022 de forma presencial, celebrada por el Comité Director
del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-JMAS-BANACIC/73-2002 en las oficinas de la Unidad
del Fideicomiso, el 3 de mayo del 2022, |a cual da inicio a las 1:51 p.m. horas de la mafana con el
siguiente qudrum: la sefiora Monica Acosta Valverde, cédula de identidad nUmero uno—mil
doscientos cincuenta y ocho novecientos veintiséis en su calidad de representante del
Presidente Ejecutivo del IMAS quién preside; v la sefiora Margarita Ferndndez Garita, cedula de
identidad ndmero tres-doscientos sesenta y cinco-cero setenta y siete, en su calidad de Gerente
de ia Unidad Ejecutora; y la sefiorita Karla Pérez Fonseca cédula de identidad nUmero dos
cuatrocientos noventa y ocho setecientos treinta y seis en su calidad de representanie de la
Subgerencia de Desarrollo Social del IMAS: v |a sefiora Alejandra Rojas Ndfez cédula de identidad
numero tres cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante del
INAMU; vy la sefiorita Mayra Vargas Ulate cédula de identidad uno-mil doscientos uno-

cuatrocientos ochenta y cinco en su calidad de representante del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y Pesca.

Asi mismo, se toma nota de la participacidn de la sefiora Silvia Gémez Cortés cédula de identidad
numero uno mil trescientos uno- trescientos cinco; y la sefiora Kattia Sanchez Azofeifa cédula
de identidad uno-mil trescientos cuarenta vy seis-trescientos ochenta y cinco, ambas en calidad
de representantes del Fiduciario Banco de Costa Rica; vy la ausencia del sefior Gustavo Mufioz
Urefia cédula de identidad uno setecientos treinta v uno doscientos siete en su calidad de
representante del Banco Nacional, todos con voy sin voto.

También participan como invitados, el sefior Cristian Zaniga Castro cédula de identidad uno mil
trescientos cuarenta y siete cuatrocientos treinta y cinco en su calidad de contador de
Iideicomisos del Banco de Costa Rica; y la sefiora Sardelay Calderén Fernandez cédula de
identidad uno mil setecientos treinta v cuatro- setecientos noventa y nueve en su calidad de
asistente de contabilidad del Banco de Costa Rica.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Ménica Acosta Valverde comprueba el quérum vy procede a iniciar la sesion de forma
presencial con los cinco miembros del Comité Director; Ja sefiora Margarita Fernandez Garita, la
sefora Ménica Acosta Valverde; la seriorita Karla Pérez Fonseca; v la sefiora Alejandra Rojas
Ndfez; presentes sesionando en las oficinas de la Unidad Elecutora.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

L.a sefiora Modnica Acosta Valverde presenta a las personas representantes del Comité Director los
puntos de agenda de la sesién ordinaria 009-2022 del Comité Director.

Se da lectura a la agenda de la Sesién ordinaria N°009-2022 de fecha 3 de mayo del 2022, con el
siguiente orden del dia:

Comprobacion de quérum.

lL.ectura y Aprobacion de Agenda.

Lectura y aprobacion acta ordinaria 008-2022. )

Presentacion de reforma al REGLAMENTO PARA LA PRESTACION Y OTORGAMIENTO
DE BENEFICIOS, SECCION Hil: DE LAS CUENTAS POR COBRAR PRODUCTO DE LA
SUBROGACION, SEGUN OFICIO 0477-2022.

el A

Sesidn ordinaria #008-2022
03 de mayo def 2022



003

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director Yo
Libro de Actas

5. Presentacion de los Estados Financieros del Fideicomiso, con corte al 31 de marzo del 2022,
a cargo del Fiduciario.

R . .
6. Presentacion de Informe de Ejecucidon de metas y presupuestaria, | Trimestre 2022.
7. Asuntos Varios.

Se somete a votacion la agenda de la sesidén ordinaria 009-2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°064-2022: Se da por aprobada la agenda de

la sesion ordinaria 009-2022. Acuerdo firme por mayoria con cuatros votos a favor. Con los votos
presenciales presentes de los miembros del Comite Director acuerdan en firme, la sefiora Margarita

Fernéndez Garita aprueba, la sefiora Médnica Acosta Valverde aprueba, ia sefiorita Karla Pérez

Fonseca aprueba; y la sefora Alejandra Rojas Nudfiez aprueba.

ARTICULO TERCERQ: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 008-2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°065-2022: Se da por aprobada el acta
ordinaria 008-2022. Acuerdo firme por mayoria con cuatro votos a favor. Con los votos
presenciales presentes de los miembros del Comité Director acuerdan en firme, la sefiora Margarita
- Fernandez Garita aprueba, la sefiora Modnica Accosta Valverde aprueba, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca aprueba; la sefiora Alejandra Reojas Nufez aprueba.

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 31 DE
MARZO 2022, A CARGO DEL FIDUCIARIO.

A continuacion, el sefor Cristian Zdfiiga Castro contador de Fideicomisos del Banco de Costa Rica

presenta los Estados Financieros con corte al 31 de marzo del 2022 a las personas representantes
del Comité Director.

El sefior Cristian Zufiga Castro comenta gue se va a presentar los Estados Financieros con corte al
31 de marzo del 2022. inicia con el Balance de Situacién con los activos del Fideicomiso gue se
distribuyen en dos grandes grupos que serian el de Efectivo, instrumentos Financieros; y propiedad
planta y equipo y este es el monto de los ¢47,441,644.03 (cuarenta y siete millones cuatrocientos
cuarenta y un mil seiscientos cuarenta y cuatro colones con tres céntimos).

Con relacion a marzo del afio 2021 iz partida que sufre un aumento no significativo en términos
porcentuales, sin embargo en términos de montos significativos como tal son las inversiones en
nstrumentos financieros pasando de ¢6,222,899 444 .56 (seis mil doscientos veintidds millones
ochocientos noventa y nueve mil cuatrocientos cuarenta y cuatro colones con cincuenta v seis
céntimos) a ¢6,529,486,099.31 (seis mil quinientos veintinueve millones cuatrocientos ochenta y seis
mil noventa y nueve colones con treinta y un céntimos) al 31 de marzo del 2022.

En la columna tres verticales (Balance de Situacion) esas inversiones representan el 99% de los
activos del Fideicomiso. Mas adelante se va a ver cdmo se comportan estos activos.

Con respecto a los Pasivos, las partidas que se encuentran ahi son las retenciones y gastos
acumulados que estan por pagar, esto se refiere a todo lo relacionado a Hacienda, Caja del Seguro
Social entre otros. Adicionalmente garantias por pagar e intereses, esto corresponde a la provision

que se realiza por todos los créditos mayores a 75 dias gue estan en mora, e igual con el tema de
subsidio de tasa.

Sesitn ordinaria #003-2022
03 de mayo del 2022
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En cuanto al tema Patrimonial serfan los aportes en efectivo que con relacion a marzo del afio 2021
hay un crecimiento de ¢1,132,576,427 47 (m%;ciento treinta y dos millones quinientos setenta y seis

mil cuatrocientos veintisiete colones con cuarénta y siste céntimos) que estos son los aportes que
realizan al Fideicomiso.

Por otra parte, en el tema de instrumentos financiercs, aqui hay una variacién bésicamente con el
periodo 2021 en la concentracion, anteriormente estaba concentrado el tema de inversiones tanto en
el Sector Publico no financiero, como en el Sector Publico Financiero. Sin embarge para el afio 2022
todo absclutamente se encuentra en el Sector Publico no Financiero, esto quiere decir que todo esta
invertido en Hacienda; y ahi se ve la variacion porcentual de ¢6,223,184,787 84 (seis mil doscientos
veintitrés millones ciento ochenta y cuatro mil setecientos ochenta y siete colones con ochenta y
cuatro centimos), y ¢6,553,429,400.60 (seis mil quinientos cincuenta y tres millones cuatrocientos
veintinueve mil cuatrocientos colones con sesenta céntimos) a marzo 2022.

En cuanto al gréfico en relacion a los instrumentos financieros, en donde el 99.99% se encuentra
invertido todo en Hacienda tanto en reportos como en titulos a plazos. En cuanto a los Pasivos estan
relacionados por las provisiones que se realizan por incobrabilidad de todos los créditos mayores a
los 65 dias se encuentran ahi tanto en capital e intereses.

Con respecto a los Estados de Resultados al 31 de marzo del 2021 habia un total de ngresas de
£86,129,624.50 (ochenta y seis millenes ciento veintinueve mil seiscientos veinticuatro colones con
cincuenta céntimos), y para el 31 de marzo del 2022 hay un total de ingresos de ¢156,524,890.61
{ciento cincuenta y seis millones quinientos veinticuatro mil ochocientos noventa colones con sesenia
y un céntimos). Anteriormente se habia hecho la solicitud de no presentar el tema de ingresos por
recuperacion de gastos y garantias, esto va relacionado igual con la estimacion, sin embargo se
centra en 1o mas importante que seria los ingresos por inversidon en instrumentos financieros se
presentan ambos rubros en forma bruta, v ya neteados queda una utilidad de
¢59,927,553.51(cincuenta y nueve millones novecientos veintisiete mil quinientos cincuenta y tres
colones con cincuenta y un céntimos), restando las primas de los titulos valores.

En cuanto a los Gastos del Fideicomiso, se encuentra el tema de remuneraciones, pago de avales y
garantias, provision de pago de garantias emitidas, esté provisidn son temas meramente contables
PEero no quiere decir que es una relacion de dinero.

Con respecto al tema de cancelacion de principal y honramiento de avales es de
¢44,672,538 27 (cuarenta y cuatro millones seiscientos setenta y dos mil quinientos treinta y ocho
colones con veintisiete céntimos), los intereses sobre estos avales es de ¢416,195,22 (cuatrocientos
dieciséis mil ciento noventa y cinco colones con veintidds céntimos) y el tema de subsidios
¢42,184,136.98 (cuarenta y dos millones ciento ochenta y cuatro mil ciento treinta y seis colones con
noventa y ocho céntimos), todo esto suma los ¢87,272,870.47(ochenta vy siete millones doscientos
setenta y dos mil ochocientos setenta colones con cuarenta y siete céntimos).

Por operador financiero en forma macro seria Banco Nacional, Fundecooperacion, Pronamype,
Banco Popular, Coopeservidores, Coocique y los demés operadores con montos més pequenos. E

sefior Cristian Zdfiiga Castro concluye la presentacion de los Estados Financieros al 31 de marzo del
2022.

Por otra parte, la sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta que le gusta mucho la comparacién que se
hace de marzo 2021 a marzo 2022 porque le da el sentido de evolucion o involucién,

Sesion ordinaria #009-2022
03 de mayo del 2022
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Se somete a votacion los Estados Financierosgl 31 de marzo del 2022.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°066-2022: Se da por conocido los Estados
Financieros por el periodo del 01 enero al 31 marzo 2022, presentados por el Banco de Costa Rica
en calidad de Fiduciario. Acuerdo firme por mayoria con cuatro votos a favor. Con los votos
presenciales presentes de los miembros del Comité Director acuerdan en firme, la sefiora Margarita
Femandez Garita aprueba, la sefiora Modnica Acosta Valverde aprueba, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca aprueba; la sefiora Alejandra Rojas Nufisz aprueba.

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE REFORMA AL REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION Y OTORGAMIENTC DE BENEFICIOS, SECCION ill: DE LAS CUENTAS POR
COBRAR PRODUCTO DE LA SUBROGACION.

Seguidamente la sefiora Margarita Fernandez Garita presenta a las personas representantes del
Comité Director el Reglamento para la prestacion v otorgamiento de beneficios, seccion il de las
cuentas por cobrar producto de la subrogacion.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que este Reglamento para la prestacion y

otorgamiento beneficios contiene una seccién que se trae al Comité Director que es el tema de las

cuentas por cobrar y estas son aquellas que se originan de la subrogacion que hace el Banco una

vez liquidad la garantia. Esto significa que si la persona no pagd el Banco necesita honrar la garantia.

.Y resulta que en los incobrables la persona deja de pagar ¢500.000 (quinientos mil colones) y se
paga estos ¢500.000 (quinientos mil colones) y se endosa los derechos del crédito. '

La seflora Margarita Fernandez Garita indica que se habia visto en el Comité Director las
posibilidades o actos producto de la subrogacién, una es que la sefiora podria tener la posibilidad de
decir que no pudo pagar al Banco.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que cuando el Banco indica que se le pagué porque
la persona no pudo pagar el crédito, entonces la persona tiene varias posibilidades:

1. Posibilidad de arregio de pago: Se da cuando la persona deudora tiene voluntad de pago,
y formaliza con el Fideicomiso, una promesa de pago a condiciones crediticias favorables,

con una periodicidad de page debidamente negociada y acorde a las condiciones
socioeconémicas.

La sefiora Margarita Femandez Garita comenta que aqui la sefiora Andrea Esquivel Hernandez
solicita el estudio socioeconémico, y le notifica a la sefiora y esta notificacion da resultado de que ella
guiere hacer un arreglo de pago con Fideimas.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez comenta que cuando la sefiora no pago y el Banco le dice al
Fideicomiso que la sefiora dejo de pagar; entonces el Fideicomiso le paga al Banco y la sefora hace
el arreglo con ustedes y con el Banco. La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que la sefiora
arregla con el Fideimas v esta es la posibilidad 1({anteriormente mencionada).

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona gue la otra posibilidad es gue la persona indica que
no pudo pagarle al Banco y al Fideicomiso. Aqui la sefiora Andrea Esquivel Hemandez hace otro
tramite que le manda a decir al abogado cua! es el Estado de Bienes que tiene la persona en caso
de tener el Fideicomiso una posibilidad de hacer un cobro judicial y el abogado indica que la persona

Sesion ordinaria #008-2022
02 de mayo def 2022
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no tiene bienes por o tanto se recomienda la incobrabilidad que son los casos que se ven en el
Comité Director. Esta es la segunda posibiéid@d la cual es la siguiente:

2. Posibilidad de incobrabilidad: Una vez agotada la posibilidad de arreglo de pago v ios
abogados externos dictaminan la posibilidad de incobrabilidad bajos tres (3) circunstancias:
a) Habiendo realizado estudio de bienes a la persona obligada morosa, se determine con
absoluta certeza que no posee bienes muebles, inmuebles, salarios sobre los cuales ejercer
el cobro judicial; b) Habiendo realizado estudio de bienes a la persona obligada morosa, se
determine que posee bienes con limitaciones o afectaciones; los mismos responde a la
habitacion familiar a favor de menores de edad; o que los bienes segin estudio costo
beneficio el costo de la demanda es superior al monto de la deuda; ¢) Habiendo fallecido el
deudor, documentando el Fideicomiso que no existe bienes en sucesorio.

3. Posibilidad de cobro judicial: Sin posibilidad de arreglo de pago los abogados externos
determinan que el cobro por recuperacién se puede dar por a) via embargo de salario; b)
Habiendo determinado los abogados externos que los bienes embargables superan el monto
de la demanda y los gastos asociados.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que la abogada explicoé en la Posibilidad de
incobrabilidad, del punto ¢) del Reglamento que la persona se puede morir, pero no se extingue la

deuda. Resulta que la sefiora tenia bienes y entra en un sucesorio los acreedores que se presenten
tienen derecho a esos Bienes.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez comenta que esto es porgue no se ha pagado una péliza.

L.a sefiora Margarita Fernandez Garita indica que puede ser que lo cubrié la péliza. El Banco Nacionat
cuando presta el deudor tiene una péliza por saldos deudores. Y se han tenido casos que el Banco
manda no manda a cobrar todo al Fideicomiso, porque se cubre parte de una péliza, entonces no se
le paga el 100% al Banco porque lo cubre fa péliza de saldos deudores. Esto hay que dejarlo previsto

que el abogado indique y determine que no hay posibilidad de un sucesorio para poder pasarlo por
incobrable.

La sefiorita Karla Pérez Fonseca pregunta que quién determina el sucesorio. La sefiora Margarita

Fernandez Garita comenta que el abogado es el que determina el sucesorio. El tema por sucesorio
es por fallecido.

La sefiora Andrea Esquivel Hernandez comenta que aplica la otra parte dependiendo del costo se
decide o no.

Por ofra parte, la sefiora Alejandra Rojas Nufiez hace una Observacion al Punto 2 Posibilidad

incobrabilidad. Que en el Punto C se agregue también la parte del Punto B, segin estudio costo
beneficio.

L.a sefora Andrea Esquivel Hernandez comenta que o gue indica la sefiora Alejandra Rojas NUfez
es gue si en el Punto C se puede agregar también lo del Punto B.

La sefiora Silvia Gomez Cortés indica que esto lo determina el abogado.

También la sefiorita Karla Pérez Fonseca hace la Observacion al Punto 2 Posibilidad incobrabilidad:
e indica que es copiar to mismo que tiene e] Punto B, agregéandoselo al Punio C.

Sesion ordinaria #009-2022
03 de mayo def 2022
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La sefiora Silvia Gomez Cortés comenta que los supuestos se determinaran previos a realizar el costo
beneficio. Primero se hace el costo beneficio paga ver el supuesto que aplica.

En cuanto a la posibilidad de Cobro Judicial, la sefiora Andrea Esquivel Hernandez indica que esto
es importante porque en el reglamento se esté incorporando lo gue es salario, el reglamento original
no contempla esto, solo Bienes Inmuebles, agui se esta incorporando lo que son salarios.

La sefora Margarita Fernandez Garita menciona sobre los deberes de la Unidad Ejecutora las cuales
son las siguientes:

Articulo 25°. Deberes de la Unidad Ejecutora;

a) Gestionar, controlar y ejecutar las acciones administrativas para la gestion cobratoria a las
personas obligadas de conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

b) Atender, valorar, determinar y autorizar si proceden los arregios de pago que sean solicitados
por las personas Obligadas, fuera de la sede judicial, como arreglo administrativo.

c) Procesar, verificar, controlar y supervisar la informacion que sea suministrada por los
Fideicomisarios Garantizados segun la morosidad.

d) Proponer proyectos alternativos para fortalecer la gestion cobratoria del Fideicomiso, tales como:

-La contratacion por SICOP de empresas especializadas en la localizacion, notificacion u otras

alternativas de gestidn, entre otras que considere conveniente y pertinente el Fideicomiso, siempre
que exista la disponibilidad presupuestaria.

e) Gestionar la informacion requerida por los abogados externos, para las solicitudes de estudios
de bienes, criterios de incobrabilidad, y tramite de procesos judiciales.

f) Confeccionar y custodiar los expedientes fisicos de aquellas personas obligadas morosas a los
cuales se les inicia la gestién cobratoria en sede administrativa.

g) Supervisar la labor realizada por las personas abogadas externas.

h) Gestionar la declaratoria de incobrabilidad para ser sometidas a ia aprobaciéon del Comité
Director.

i} Gestionar ante el Comité Director la autorizacion para iniciar los procesos de cobro judicial.

J) Autorizar arreglos de pago segun los limites permitidos v establecidos por el Comité Director.

J} Velar por el cumplimiento del presente Reglamento.

L a sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que todas estas funciones es lo que la sefiora Andrea
Esquivel Hermnandez realiza con la relacion con los abogados, verificar el monto que le va a mandar
al abogado es el monto que el Banco pagd.

La sefiora Algjandra Rojas Nufiez pregunta que donde quedaria ta gestién que se hace con las
oficinas Regionales del IMAS. La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica a la sefiora Alejandra
Rojas NUflez que mas adelante esta esto.

La sefiora Margarita Fernédndez Garita comenta scbre los deberes del Fiduciario los cudles son:
Articulo 26°. Deberes y funciones del FIDUCIARIO en materia de registros:

a) Mantener un registro y control actualizado de las personas obligadas morosas.

b) Realizar los registros contables, con la informacidn que suministre la Unidad Ejecutora.

¢) Llevarunauxiliar de cuentas por cobrar y aplicar los pagos realizados por las personas obligadas
morosas de las cuentas por cobrar.

d) Tramitar los documentos legales de cobro judicial, que requiera la representacion legal del
FIDUCIARIO.

Sasion ordinaria #009-2022
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e) Asesorar en materia de su competencia a las dependencias involucradas en la gestion
administrativa y/o judicial de las cuentas pgr cobrar.

f} Custodiar las garantias reales sobre arregids de pago.

g) Presentar al Comité Director informes trimestrales de los saldos de las cuentas por cobrar v nivel
de morosidad.

fh) Presentar informes semestrales al Comité Director del avance de los procesos judiciales.

i) Conciliar los depositos de los dineros recuperados producto de las cuentas por cobrar, con el
apoyo de la Unidad Ejecutora.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona los deberes y funciones del Comité Director del
Fideicomiso los cuales son:

Articulo 27°. Deberes y funciones del Comité Director del Fideicomiso, tendr4 los siguientes
deberes y funciones:

a) Atender y resolver los recursos de apelacion que presenten las personas deudoras morosas.
b) Declarar la incobrabilidad de deudas conforme al Adenda N°4 del Contrato de Fideicomiso.
c) Autorizar arreglos de pago superiores al mento permitido para la Unidad Ejecutora.

d) Auterizar extension del plazo de los arreglos de pago via excepcion.

e) Aprobar las cancelaciones de deudas por bienes que ofrece el deudor en pago de la deuda.
f) Autorizar el inicio de los casos para cabro judicial.

g) Conocer los informes presentados por el Fiduciario vy la Unidad Ejecutora.

La sefiora Alejandra Rojas Nuflez hace la observacién Punto e (Deberes y Funciones del Comité
Director del Fideicomiso). Indica que seria: Pago del saldo de la deuda.

La sefiora Monica Acosta Valverde comenta que con esto estariamos dispuestos a recibir bienes. La
sefora Margarita Fernandez Garita indica que puede darse, pero hay que dejarlo previsto.

La sefiorita Karla Pérez Fonseca menciona que no va a hacer ia norma probablemente, pero se tiene
que dejar abierta la posibilidad. La sefiora Margarita Femandez Garita indica que aqui se va a
analizar, aprobar las cancelaciones de las deudas, y habria que lievarlo al Comité Director y con una
recomendacion de la Unidad Ejecutora el Comité Director dira si se paga o0 no con eso, 0 si se va
recibir esos bienes, y son las decisiones que va a tener que tomar el Comité Director.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez pregunta que como se va a hacer para resguardar esos bienes. La
sefora Margarita Fernandez Garita indica que igual se esta viendo con crédito. La sefiora Silvia
Gomez Cortés pregunta donde se va a guarda si en mantenimiento, en la vigilancia. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que tode esto hay que analizar el costo beneficio.

La sefora Alejandra Rojas Nufiez pregunta cual es iz finalidad incluso de tenerlo resguardado, o sf
se puede dar a ofra actividad productiva. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que esto es
complicade para la administracion.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez menciona que deberia haber ofro reglamento para esto. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que se va a dejar en este mismo reglamento cuando se haga
el apartado de otorgamiento de créditos de qué pasa cuando se reciben bienes.

Seguidamente, la sefiora Margarita Fernandez menciona los deberes y funciones de los abogados
para gestion de cobro, minimas segin el proceso de contratacion.
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Articulo 28°. Deberes y funcicnes de las personas abogadas externas contratadas para las
gestiones de cobro, minimas segun el proceso de contratacién que se llegue:

a) Gestionar los estudios de bienes de la persona obligada morosa.
b) Emitir los dictamenes, recomendaciones de los casos asignados, asi como los estudios de costo
beneficio con criterio profesional si procede la incobrabilidad segin las casuales indicadas en el
articulo 24 inciso 2, para ser conocida por el Comité Director.
c) Interponer los procesos moniterios en la via judicial de todas las cuentas por cobrar que se les
asignen.

d) La garantia del arreglo de pago seréd cuaiquiera de las definidas por el Comité Director y de
acuerdo a las posibilidades de las personas obligadas.
e) Trasladar los originales de las garantias reales a la custodia def FIDUCIARIO por medio de la
Unidad Ejecutora.

f) Coordinar con la Unidad Ejecutora el trémite de cobro administrativo y Judicial.

g) Proponer los arreglos de pago de las personas obligadas morosas, ante la Unidad Ejecutora
h) Rendir un informe trimestral del estado de los procesos monitorios que tiene interpuestos en el
juzgado especializado de cobro, en este informe deberan indicar si tienen recibidos requerimientos
de cobro judicial sin interponer y los motivos por los cuales no los han interpuesto.

La senora Margarita Fernandez Garita hace referencia del Articulo 29°. Persona colaboradora en
las areas regionales de desarrolio social del IMAS.

El Area Regional o persona funcionaria designada por la Subgerencia de Desarrollo Social tendra
los siguientes deberes y responsabilidades:

a) Atender las solicitudes de informe técnico social de las personas obligadas morosas que requiera
la Unidad Ejecutora y dispuestos en el Adenda N°4 del Contrato de Fideicomiso.

b) Remitir a la Gerente de la Unidad Ejecutora el informe técnico social de las personas obligadas
morosas, como parte del expediente.

La sefiora Alejandra Rojas NUfiez comenta sobre el Punto A (persona colaboradora en las dreas
regionales de desarrollo social del IMAS), donde dice dispuestos en el Adenda 4 del Contrato de
Fideicomiso; y pregunta si esta como todos los requisitos minimos que deberia contener ese informe.
La sefiora Margarita Femnéndez Garita le indica a la sefiora Alejandra Rojas NUfiez que no estdn

todos esos requisitos. La sefiora Alejandra Rojas Nufiez indica que todos los informes deberian tener
el mismo formato.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que, en referencia al Punto B, del articulo 29 persona
colaboradora en las areas regionales de desarrollo social del IMAS; se le puede hacer una nota a la
Subgerencia de los elementos necesarios minimos que deberia tener ese informe téchico pero no en
el reglamento. La sefiora Alejandra Rojas NUftez comenta que puede haber aqui un Punto C, para
que las oficinas del IMAS coordine con las otras instituciones con el MAG, las oficinas regionales del
IMAS para hacer una visita y esto va permitir hacer un andlisis mas integral de la situacion. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que no se le puaden poner funciones a un profesional porque
se estaria en contra de su perfil de puesto.

Por ofra parte, la sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona sobre la identificacién, determinacién
y costos de las cuentas por cobrar
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Articulo 30° Identificacién, determinacion y costos de las cuentas por cobrar. La
determinacion del monto moroso serd igual a!ﬁ@onto pagado al Fideicomisario Garantizado.

Del traslado de los costos administrativos a las personas obligadas morosas. Durante el
proceso de gestidn de cobro Administrativo el Fideicomiso podra trasladar a la persona obligada
morosa, los gastos administrativos en el que tenga que incurrir para realizar la gestion cobratoria.

La sefiora Margarita Ferndndez Garita comenta scbre acerca de los elementos para la
verificacién y determinacion de la obligacién moroesa. En sus funciones de fiscalizacion, la
Unidad Ejecutora podra utilizar como elementos para la verificacion y para la determinacion de la
obligacion de las personas obligadas los siguientes elementos:

a) informe de morosidad que emitan los Fideicomisarios Garantizados.

b) Los documentos de solicitud de pago de garantia, que emiten los fideicomisarios garantizados.
c) Las solicitudes de desembolso, que emite le Unidad Ejecutora, para solicitar el page de la
garantia ante el FIDUCIARIO.

d) Los registros de contabilidad y documentacién de respaldo, en poder del FIDUCIARIO.

e) Los documentos de subrogacion emitidos por los Fideicomisarios Garantizados.

- La sefiorita Karla Pérez Fonseca hace una observacidon en el Articulo 30°. identificacion,
determinacién y costos de las cuentas por cobrar. La sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta
que se ponga el monto moroso seria igual al monto pagado al Fideicomisario Garantizado.

La sefora Margarita Fernandez Garita hace una observacion en el Articulo 30°. De los elementos
para la verificacidn y determinacién de la obligacion morosa. La sefiora Margarita Femandez
Garita comenta que esta parte queda de esta manera: En sus funciones de fiscalizacién, la Unidad
Ejecutora podra utilizar como elementos para la verificacién y determinacion del monto de las
personas obligadas los siguientes elementos.

Se toma nota, que la sefiora Mayra Vargas Ulate, representante del MAG se incorpora a la sesién
ordinaria del Comiié Director.

Seguidamente, la sefiora Margarita Fernandez Garita hace referencia de las formas de notificacion
inicial.

Articulo 31°. De las formas de notificacion inicial. Las notificaciones en sede administrativa
independientemente de su naturaleza, recaera en las personas funcionarias de la Unidad Ejecutora,
en el tanto se tengan los recursos para hacerlo. Cuando no se cuente con las condiciones para
realizar estas notificaciones, el Fideicomiso podra contratar el servicio a terceros, siguiendo los
procedimientos de contratacion en SICOP.

Del procedimiento de notificacion inicial. La Unidad Ejecutora notificard a la persona obligada
morosa el monto adeudado, para que en el término de quince dias habiles la persona obligada
morosa cancele la obligacion o se llegue a un arreglo de pago.

A continuacion, ia sefiora Margarita Femandsz Garita menciona de 1os requisitos minimos que deben
incorporarse al expediente de la persona obligada morosa durante e! cobro.

Articulo 32°. De los requisitos minimos que deben incorporarse al expediente de la persona
obligada morosa durante el cobro.
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La Unidad Ejecutora debe actualizar el expediente administrativo de la persona obligada morosa.

Los documentos minimos que debe mantengr este expediente de acuerdo con los procesos que
incluya:

a) Notificacién de cobro inicial

b) Copia de la certificacién de deuda emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA), cual se
requiera.

c) Documentacion de trémite de arreglo de pago en caso de que aplique; que incluya como minimo,
solicitud, garantia, formulario de compromise de pago, tabla de pagos, autorizaciones y gestiones
de cobro : ‘

d) Documentacion de tramite de declaratoria de Incobrabilidad, que incluya como minimo, estudic
de bienes, dictamenes realizados por los abogados externos, resoluciones recomendadas por la
Unidad Ejecutora y autorizadas por el Comité Director, gestiones de seguimiento por parte de la
Unidad Ejecutora.

e) Documentacion relacionada en caso de una gestion de cobro por la via judicial.

La seforita Mayra Vargas Ulate pregunta porque se tiene que hacer esto de la certificacién. La
sefiora Andrea Esquivel Herndndez comenta que el Fideicomiso emite una garantia de
cumplimiento, pero esta garantia ante el Juzgado no es un elemento ejecutor para un cobro; la

certificacion si cuando la emite un contador publico autorizado ya adquiere esa figura para poder
ejecutar un cobro.

La sefiora Alejandra Rojas NUflez hace una Observacion Articulo 32°. De los requisitos minimos
que deben incorporarse al expediente de la persona obligada morosa durante el cobro. La
sefiora Alejandra Rojas Nufiez comenta que, si no se puede incluir el informe de las Regionales del
IMAS en el expediente, porque en esto se basa para la toma de decisiones.

La sefiora Margarita Fernéandez Garita se refiere a las condiciones para la formalizacién de arreglos
de pago

Articulo 33° Condiciones para la formalizacion de Arreglos de pago

De los arreglos de pago. Procedera el arreglo de pago en toda gestion de Cobro Administrativo o
fuera de la sede judicial, en la cual la persona obligada morosa lo solicite a la Unidad Ejecutora y
ésta determine que es procedente.

De las personas funcionarias responsables para autorizar los arreglos de pago. La persona
funcionaria responsable para autorizar los arreglos de pago que tramite la Unidad Ejecutora sera
conforme a los limites establecidos por el Comité Director.

De las personas funcionarias quienes tramitan los casos por arreglo de pago. Las personas
funcionarias de la Unidad Ejecutora que tramiten los casos por arreglo de pago son las que ostentan
el cargo de oficiales de fideicomiso de la Unidad Ejecutora, y deberdn emitir recomendacion a la
persona Gerente de [a Unidad Ejecutora.

De los requisitos para atender un arreglo de pago. Procedera el arreglo de bajo si la persona
obliga morosa cumple las siguientes condiciones:

a) La persona obligada morosa debe presentar solicitud escrita de arreglo de pago.
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b) La persona obligada morosa podré establecer un plan de pagos que no podré exceder los cinco
anos para la cancelacion de la deuda: y paragin plazo mayor debera contar con la autorizacién del
Comité Director.

c} La persona obligada morosa formalizard una promesa de pago documento donde se
estableceran las condiciones, bajo las cuales se realizaran los pagos de conformidad a la garantia
requerida.

d) La garantia del arreglo de pago serd un pagaré o letra de cambio a favor del Fideicomiso.

e) En caso de formalizar el arreglo de pago con garantias reales o dacién de pago, la persona
obligada morosa debera cubrir la totalidad de gastos que se deriven de la constitucién de la garantia

incluyendo avaliio del bien, gastos de inscripcién v costo del acto notarial incluyendo especies
fiscales. :

De la tasa de interés para los arreglos de pago. La tasa de interés por concepto de arreglos de
pago sera fijo por todo el plazo de la obligacion y serd Iz tasa bésica pasiva establecida por el Banco
Central de Costa Rica. No habra cobro de intereses a las personas obligadas que se encuentren
en linea de pobreza exirema segun los parametros establecidos por el IMAS.

De ia elaboracién de la garantia. Correspondera a la Asesoria Juridica del FIDUCIARIO elaborar
el documento legal que garantice el arreglo de pago, para aquellos casos de garantias reales, la
persona obligada debera cancelar los honorarios del notario extemno gue contrate el FIDEICOMISO.

De ia custodia fisica de la garantia real. Formalizada la respectiva garantia la Direccion Fiduciaria
haré la custodia y remitira fotocopia a la Unidad Ejecutora.

De la fecha de inicio para los arreglos de pago. La fecha inicial, a partir de la cual la persona
obligada morosa empezara a pagar las cuctas fijadas en el arreglo de pago sera de un mes

calendario posterior a la fecha en que quedé formalizado el compromiso de pago, sin que pueda
pasar de dos meses.

Del incumplimiento del arreglo de pago. A la persona obligada morosa que haya formalizado un
arreglo de pago y que presente un atraso de hasta tres meses en el pago pactado, se remitird a las
personas abogadas externos para que inicie el proceso de cobro en la via judicial. El FIDEICOMISQ
se reserva el derecho de aceptar o no un arreglo extrajudicial una vez que se haya interpuesto el
proceso judicial. No se le podra formalizar en sede administrativa un nuevo arregio de pago para
deudas originadas por incumplimiento en los arreglos de pago.

De los plazos de los arreglos de pago. Los plazos para los arreglos de pago no excederan un
plazo de cinco aftos, y via excepcion el Comité Director podra autorizar plazos superiores.

De los Arreglos de pagos especiales por dacion en pago. En casos muy calificados y previa
recomendacion técnica de la Unidad Ejecutorz; el Fideicomisc y la persona obligada morosa podran
convenir la dacion en pago.

EI FIDEICOMISO, podra autorizar realizar arreglos de pago mediante la figura de dacién en pago,
cuando se le ofrezcan bienes inmuebles libres de gravamenes hipotecarios, em bargos, anotaciones
de demanda, o cualquier otro que pueda afectar el uso o disfrute del bien: a este bien inmueble se
le debera realizar un avallo por parte de un profesional en el drea.

El monto del avaltio debera ser aceptado por la persona obligada morosa para que el Fideicomiso
contintie el procedimiento, en case contrario, no procedera la dacion en pago. En el caso que el
monto del avallo sea superior al total de la deuda, el saldo acreedor se devolvera a la persona

obligada morosa una vez que se haya realizado la venta del bien. siendo en ese momento gue se
determine el monto a devolver.
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Requisitos para la daciéon en pago. Seran @quISl’(OS para recibir bienes inmuebles en dacién en
pago los siguienies:

a) Solicitud de la persona obligada morosa.
b) Avaldo realizado por un Perito Autorizado contratado por e! FIDEICOMISO.

¢) Depésito de la persona obligada morosa de los honorarios del perito que realizara el avaltio.
d) Aprobacion del Comité Director.

e) Contratacion det Notario para la confeccién de la escritura.

Por otra parte, la sefiora Margarita Fermnandez Garzta comenta sobre las condiciones para la
declaratoria de incobrabilidad

Articulo 34° Condiciones para la declaratoria de §n:cobrabi!idad

De la declaratoria de la incobrabilidad en via administrativa. Procede la declaratoria de
incobrabilidad en via administrativa cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) Habiendo realizado estudio de bienes a la persona obligada morosa, se determine con absoluta
certeza que no posee bienes muebles, inmuebles, salarios sobre los cuales ejercer el cobro judiciat:
b) Habiendo realizado estudio de bienes a la persona obligada morosa, se determine que posee
bienes con limitaciones o afectaciones; los mismos responde a la habitacién familiar a favor de
menores de edad; o que los bienes segun estudio costo beneficio el costo de la demanda es
superior al monto de la deuda;

Con la verificacion de que se ha presentado alguna de las causales sefnaladas del punto a), b), ¢},
el Comité Director efectuara la declaratoria de incobrabilidad.

De los requisitos minimos que deben atender los estudios legales y recomendaciones
técnicas que determinen la incobrabilidad. Todos los estudios deben estar respaldados con
informacién actualizada y debidamente documentada los cuales deben contener al menos la
siguiente informacion: numero de cédula de identidad y nombre de la persona obligada morosa
(fisica o juridica), monto de la deuda, Estudio de Informacién crediticia, estudio registral,

recomendacion legal v técnica. Los informes no deben tener mas de dos meses de expedidos o
impresos.

Estos estudios y recomendaciones técnicas deberén incorporarse en el expediente de [a persona
obligada morosa.

Correspondera a los abogados externos determinar mediante los estudios legales vy
recomendaciones técnicas el dictamen de la declaratoria de incobrabilidad. El estudio legal vy las
recomendaciones técnicas gue emite el abogado externo contratado no son vinculantes pues solo
emite una recomendacion que tomaré en consideracion la Unidad Ejecutora para remitir al Comité
Director. Es el Comité Director quien finalmente procedera a decidir si declara la incobrabilidad, el

Comité Director podra apartarse de la recomendacién cuando haya una fundamentacién que lo
amerite y debe fundamentarse ampliamente.

Del procedimiento para solicitar la declaratoria de incobrabilidad. E| procedimiento es el
siguiente:

El abogado externo contratade para realizar el ccbro presentara formalmente ante la Unidad
Ejecutora, los estudios legales o técnicos con la recomendacidon de declaratoria de incobrabilidad y
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con los documentos probatorios correspondientes. La persona funcionaria de la Unidad Ejecutora
procedera a verificar que se cuenten con tedgs los requisitos y eleve los documentos al Comité
Director. En casos excepcionales, la Unidad Ejecutora presentard al Comité Director Ia
recomendacion de incobrabilidad de deudas de personas obligadas para que este sea quien valore
la incobrabilidad segin interés institucional

De la Unidad Ejecutora dentro del procedimiento de la declaratoria de incobrabilidad. La
Unidad Ejecutora sera responsable de valorar los estudios legales v recomendaciones técnicas de
declaratoria de incobrabilidad de los abogados externos contratados vy trasladara la recomendacion
al Comité Director quien en definitiva decidira acerca de acoger la recomendacion de declaratoria
de incobrabilidad y para ello debe realizar las siguientes acciones:

a) Si la Unidad Ejecutora estima procedentes las recomendaciones, emitira su criterio afirmativo,
para ello debera realizar una valoracién de los estudios legales y recomendaciones técnicas y
documentos adjuntos que presente el abogado externo contratado.

b) Una vez elaborada la valoracion y habiendo acogido la recomendacion debe proceder a elevar
su recomendacion al Comité Director para que este decida, apruebe y resuelva sobre la declaratoria
de incobrabilidad.

c) Con la recomendacion para declarar la incobrabilidad, emitida por el abogado externo, si se
requiere incorporarle observaciones, podré argumentar sus consideraciones y devolver la
documentacion, para que se valore si se mantiene ¢ no su criterio.

De la funcion del Comité Director. Las personas miembros del Comité Director tienen la funcion
de convocar a la Unidad Ejecutora y a [os abogados externos a reunién cada vez que se requiera,
para realizar el seguimiento de las acciones cobratorias.

Una vez que se le hayan remitido los estudios legales vy recomendaciones técnicas, el Comité
Director, podréa apartarse de la recomendacion expresando formalmente las consideraciones que
fundamentan tal decisién o bien podra acogerla en cuyo caso debera remitir a la Unidad Ejecutora,
el acuerdo del Comité de la aprobacién de la declaratoria de incobrabilidad.

Ei Comité Director podra declarar la incobrabilidad, considerando aspectos de interés institucional,
para los cuales se apoyara con la informacion del expediente de la persona obligada morosa.

De los mecanismos de registro y control de las deudas incobrables. Una vez que el Comité
Director apruebe la declaratoria de incobrabilidad, autorizando el traslado de las operaciones
morosas a incobrables se procedera de Ia siguiente forma:

a) Con la resolucidn emitida, el FIDUCIARIO, debera mantener un auxiliar de archivo electrénico.

b) EI FIDUCIARIO debera realizar los ajustes contables correspondientes para la depuracion de las
cuentas por cobrar.

¢} La Unidad Ejecutora monitorearan la deuda incobrable, al menos una vez al afio, por un periodo
de hasta cuatro anos, para determinar si la persona obligada morosa en ese plazo llega a tener

bienes muebles, inmuebles o repertar ante la CCSS salario a su nombre que permitan iniciar el
cobro judicial.

De la declaratoria de la incobrabilidad cuando se hayan presentado los cobros en via judicial.
Procede la declaratoria de incobrabilidad cuando el caso se haya presentado en via judicial y se
presente alguna de las siguientes circunstancias;
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a) Que habiéndose agotado todos los meadios de localizacidén en sede judicial exista imposibilidad
comprobada para notificar a la persona ob!ig@a morecsa en el pago.

b) Cuandoc en sede judicial exista imposibilidad la recuperacion de la deuda.

Articulo 34°. Condiciones de! Proceso Cobro Judicial: |

Concluido el proceso de cobro administrativo ejecutado por la Unidad Ejecutora, sin que se lograra
normalizar el estado de la deuda sea por arreglo de pago 0 no existe causales de incobrabilidad,
previa autorizacion del Comité Director.

La Unidad Ejecutora solicitara al Area Regional del IMAS que corresponda, el estudio
socioecondmico del deudor para gue éstas manifiesten su recomendaciéon social de acuerdo con

las condiciones socioeconomicas de las familias en estado de morosidad. Se detallan los pasos a
seguir:

a) Se presentard el caso al Comité Director, para que este autorice segln las evidencias,
estudio de bienes vy criterio de los abogados externos iniciar el proceso de cobro judicial.

b) Se procedera a remitir a los abogados externos la documentacion correspondiente para que
estos inicien el proceso de Cobro Judicial.

De los requisitos minimos que deben incorporarse al expediente inicial de la persona obligada
durante el cobro. La Unidad Ejecutora, mantendré un Gnico expediente administrativo para cada
obligado. Los documentos minimos que debe mantener este expediente de acuerdo con los
procesos que se les realice seran los siguientes:

a) Informacién y documentacion minima para expedientes trasladados a cobro judicial;

1} Notificacion de cobro.

i) Copia de la certificacién de deuda emitida por un Contador Pdblico Autorizado (CPA).

b} Informacion y documentacion minima para los expedientes en arreglo de pago.

i) Estado de cuenta.

ii) Solicitud de Arreglo.

i) Formulario de Compromiso de Pago. Deberd contar con la siguiente informacién minima:
Nombre del deudor, nimero de cédula juridica,

Domicilio exacto, numero de cliente, monto del arreglo, plazo, tasa de interés, monto de la cuota.
Nombre de la persona responsable del cumplimiento del arregic. Firmas responsables.

iv) Garantia, en aguellos casos en que proceda.

a) Informacién y documentacién minima para los expedientes en cobro administrativo
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i) Notificacion de cobro, solo estan sujetos a este requisito, los expedientes a los gue se le haya
realizado la gestion cobratoria mediante no@jcacién formal. El cobro judicial sera regulado por la
por la Ley de Cobro Judicial vigente.

De la suspension o terminacidon del cobro judiciai; Se podra suspender o dar por terminadas las
gestiones de cobro judicial cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

a) Que la persona obligada morosa procede con la cancelacion.

b) Que la persona obligada morosa solicite un arregio de pago ante la Unidad Ejecutora y proceda
a la suspensidn del cobro judicial.

Ley de Cobro Judicial vigente.

De la comunicacion para la suspension del proceso judicial. Cuando una persona obligada morosa
due se encuentre en proceso judicial y formalice un arreglo de pago ante la Unidad Ejecutora, esta
lo comunicara por escrito a los abogados externcs para que proceda a suspender el pProceso

judicial, previa cancelacién de las costas v cualguier ofro extremo reconocido judicialmente en caso
de que o hubiere.

Los abogados externos de acuerdo con el arancel profesional de honorarios serén los responsables
de definir e informar acerca de las costas y cualquier otro extremo reconocido judicialmente para

cada proceso, el cual comunicara via correo electrénico o cualquier otro medio formal, a la Unidad
Ejecutora para su correspondiente recuperacion.

De los rubros que se deben cancelar para terminar el proceso judicial. La terminacion del proceso
se dara cuando la persona obligada realice la cancelacion total de la deuda, junto con intereses,
multas, honorarios y gastos legales y otros, generados durante el desarrolio del proceso.

Se somete a votacion la reforma del Reglamento para la prestacion y otorgamiento de beneficios.
definiciones y la reforma total de la seccidn Hii: De las cuentas por cobrar producto de Ia subrogacion.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°067-2022: Aprobar la reforma al
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION Y OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS, en Definiciones y
la reforma total de la SECCION Iil: DE LAS CUENTAS POR COBRAR PRODUCTO DE LA
SUBROGACION. Acuerdo firme por unanimidad con cinco votos a favor. Con los votos
presenciales presentes de los miembros del Comité Director acuerdan en firme, la sefiora Margarita
Fernandez Garita aprueba, la seficra Mdnica Acosta Valverde aprueba, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca aprueba; la sefiora Alejandra Rojas NUfez aprueba; v la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULO SEXTO PRESENTACION DE INFORME DE EJECUCION DE METAS Y
PRESUPUESTARIA | TRIMESTRE 2022,

La sefiora Margarita Fernandez Garita presenta a las personas representantes del Comité el informe
de Ejecucidn de Metas Presupuestaria, | Trimestre 2022.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que el Fideicomiso mantiene entre un 82%, 84%,
85% la cartera al dia.
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La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que la morosidad de mayor a 90 dias donde el Banco
Popular cierra con 2.43%. El Fideicomiso se mgntiene como el sector financiero con la morosidad de
mayor a 90 dias. Ese 12% estd propenso a que nos cobren garantias, nunca llega a ese 12%.

Con respecto al crecimiento de la cartera se cierra a marzo 2022 menos que al cierre del 2021.Que
fo que colocamaos es lo que se paga en créditos.

En cuanto a Hecho Por Mujeres, hechos relevantes en el primer trimestre se recibié apoyo de
ONUMUJERES en la contratacién de una consultoria y se tomd para el mismo a mujeres del
programa mujeres empresarias del INAMU, mujeres Fideimas; y mujeres con interés por la pagina,
dsea ONUMUJERES pagd una contratacion de la misma consultora que hizo el primer proceso de
valoracion y también nos apoyd para una contratacion para una publicidad de la pagina en los
primeros meses del afio.

Con respecto a la convocatoria en ella hay empresarias del programa INAMU, INA, MEIC, mujeres y
negocios; y ofras beneficiarias del Fideimas. Después entra a una de aspirantes, postulantes
interesadas en ofrecer el producto en la plataforma y después hay un proceso de elegibles que
cumplen con los requisitos para participar en la plataforma y después ya las seleccionadas.

En las listas 1 v 2 agui van las mujeres y negocios. A las beneficiaras se les invitan a postularse y se
invitan a 288 mujeres aspirantes y quedaron 256 mujeres que manifiestan que tenian interés, 227
mujeres para el proceso; y de las 134 mujeres se recibieron los formularios y se hicieron evaluaciones
102; y evaluaciones ne realizadas 132.

De estas 102 mujeres se eligieron evaluadas y ubicadas por niveles en Avanzado, intermedio,
principiantes. El nivel avanzado ya se tiene las condiciones solo tienen que dar el producto, la foto
para ingresarla a la plataforma. En el nivel intermedio, es que algo hace falta para mejorar. El nivel
de principiantes hay que meter a estas mujeres en algun proceso porgue hay que mejorar el producto.

Con respecto a las mujeres evaluadas en el primer trimestre. De los créditos Fideimas se evaluaron
31, 5 quedaron en A, 3 en By 3 en C. Esto quiere decir que nuestra poblacién que esté flegando a
Fideimas de mujeres esta en los niveles que hay que trabajar muy duro.

En Hecho Por Mujeres, estan aquellas mujeres que llenaron el formulario desde la pagina, 19 mujeres
llenaron formulario, 4 mujeres quedaron listas para meter en la plataforma.

La senora Mdnica Acosta Valverde pregunta si estas 19 mujeres han side vinculadas con el IMAS,
Fideimas, o son nuevas.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se evalta que tengan la ficha, Hacienda, y alguna

que tuvieran el permiso sanitario. Y las mujeres y negocios del INAMU de estas 34 mujeres, 17 estén
listas para meter a la pagina.

Actualmente hay 37 mujeres en el proceso de ingreso documentando fotos; y afiliaciones pasarela
de pago. Ademas, se hicieron giras a Pérez Zeleddn para ver los productos; y también se convoco
aqui en las oficinas del Fideimas a las mujeres de San José.

La sefora Alejandra Rojas Nufiez pregunta que si la Unica opcion de formalizacién es del Régimen
Simplificado. La sefiora Margarita Ferndndez Garita comenta que eso se ve en la parte de empresa,
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La sefiora Alejandra Rojas Nufiez pregunta que a los emprendimienios que son de alimentos se les
pide que tengan el carné de manipulacion ge alimentos. La sefiora Margarita Fernandez Garita
comenta que esto se evalua en la parte de empresa. La sefiora Alejandra Rojas Nafiez comenta que
no se deberia aceptar ninguno de agreindustria que no tenga esto.

[a seforita Karla Pérez Fonseca comenta que cualquiera de agroindustria tiene que tener el registro
del Ministerio de Salud sino no puede operar; y ahi tiene que presentar todo. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca comenta que tiene el permiso de funcionamiento, no tiene el registro del Ministerio de Salud.

Por otra parte, la sefiora Margarita Fernandez Garita comenta cudles son las metas para el afio 2022
con un crecimiento de nuevas afiliadas y mejoras en el procesc de valoracién; y se puso una meta
que se tenia que cerrar con 250 mujeres al afio. La sefiorita Karla Pérez Fonseca comenta que son
250 mujeres, pero no para meterlas a Hecho por Mujeres. La sefiora Margarita Fernandez Gerita
menciona que si hay que cumplir con las 250 mujeres.

La sefora Margarita Fernandez Garita comenta que, en cuanto a las mejoras tecnolégicas a la
plataforma, incluir el servicio de entrega puerta a puerta, esto significa que si se es vendedora en

Tres Rios se puede parametrizar en la plataforma que se puede entregar en Cartago, Alajuelita vy no
por Correos de Costa Rica.

Con respecto al fanzamiento del aplicativo mdvil, se va a tener en el APPS beneficiando a las mujeres
que desde el celular pueden ver los pedidos ¢ uno como comprador.

Con respecto a la definicidn de perfiles de compradores, las metas anuales, y mensuales de ventas,
nimero de mujeres empresarias, y perfiles de dos potenciales personas compradoras para orientar
la estrategia Marketing; esto ya se hizo y fue una consultoria de ONUMUJERES donde se definid lo

que se liama valle de personas, definir el segmenio meta de Hecho Por Mujeres para asi enfocar la
publicidad.

En cuanto a la Implementacion de acciones de Marketing, aqui ONUMUJERES financié una camparia
pequefia y dio resultado; y la transicion del mantenimiento.

Por ofra parte, la sefiora Alejandra Rojas NUfiez pregunta sobre el convenio que se firmd &l 10 de
marzo y que sigue despues. La sefiora Monica Acosta Valverde comenta que ahi estén establecido

los designados. La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que hay que retomarlo con las
nuevas autoridades.

La sefora Monica Acosta Valverde comenta gue la Unidad Ejecutora y su equipo de trabajo siempre
han demostrado que puede cumplir por encima sus metas.

Se somete a votacion el informe de Ejecucion de metas y Presupuestaria | trimestre 2022

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°088-2022: Se da por conocido el Informe
Ejecucion de metas y presupuestaria | Trimestre 2022 Acuerdo firme por unanimidad con cince
votos a favor. Con los votos presenciales presentes de los miembros del Comité Director acuerdan
enfirme, la sefiora Margarita Fernandez Garita aprueba, la sefiora Mdnica Acosta Valverde aprugba,
la sefiorita Karla Perez Fonseca apruebz; la sefiora Alejandra Rojas Nufiez aprueba; y la sefiorita
Mayra Vargas Ulate aprueba.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS VARIOS.
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La sefiora Margarita Fernandez Garita agradecgg a las personas representantes del Comité Director
por su trabajo, entrega y mistica de cada una de ustedes para el Fideicomiso. Este Fideicomiso
cumple casi los 20 afios y ha sido exitoso. Y el éxito no solo depende de la labor de la Unidad
Ejecutora sino de quienes toman las decisiones en este Comité Director y de los jerarcas que ustedes
representan. La sefiora Mdnica Acosta Valverde comenta que el paso por €l IMAS ha sido una gran

escuela de sensibilidad; y ha encontrado una institucién y sus funcionarios con mucha mistica; y con
mucho deseo de colaborar.

Finalmente, el Comité Director del Fideicomisc BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002
da por concluida la Sesion ordinaria N°009-2022 y cierra la sesion al ser las 4:23 pm.
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- Monica Acgsia Vlverde Margarita Fernandez Garia,
Rep. Presidente Ejecutivo del IMAS Gerencia de la Unidad Ejecutora.
Cédula 1-1258-928 Cédula 3-265-077

Karla Pérez Fonseca Mayra Vargas Ulate

Rep. Subgerencia de Desarrollo Social Rep. Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Cédula 2-498-736 Cédula 1-1201-485
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