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Acta de lz Sesién ordinaria N°004-2022 Virtual, celebrada por el Comité Director del Fideicomiso
BANCG DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/ 3-2002, el 23 de febrero del 2022, la cual da inicio a
las 8:04 a.m. horas de la mafiana; con el qudrum I2 sefiora Ménica Acosta Valverde, cédula de
identidad numeroc uno-mil doscientos cincuenta v ocho novecientos veintiséis en su calidad
de representante del Presidente Ejecutivo del IMAS quién preside; la sefiora Margarita Fernandez
Garita, cédula de identidad nimero tres-doscientos sesenta y cinco-cerc setenta y siete, ensu
celidad de Gerente de la Unidad Ejecutora; la sefiorita Mayra Vargas Ulate cédula de identidad
unc-mil doscientos uno-cuatrocientos ochenta y cinco en su calidad de representante del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y Pesca; vy la sefioriia Karla Pérez Fonseca cédula de
identidad numero dos cuatrocientos noventa y ocho setecientos treinta y seis en su calidad de
representante de la Subgerencia de Desarrolic Social del [MAS.

Se toma nota la ausencia de la sefiora Alejandra Rojas Nifiez cédula de identidad ndmero tres
cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante del INAMU vy la
participacién de la sefiora Silvia Gémez Cortés cédula de identidad nimero uno mil trescientos
uno- frescientos cinco y la sefiora Kattia Sanchez Azcfeifa cédula de identidad uno-mit
trescientos cuarenta y seis-trescientos ochenta y cinco, ambas en calidad de representantss
del Fiduciario Banco de Costa Rica, el sefior Gustavo Mufioz Urefia cédula de identidad uno
setecientos treinta y uno doscientos siete en su ¢alidad de representante del Banco Nacional, la
ausencia de la sefiora Alejandra Rojas Nifiez cédula de identidad nimero fres cuatrocientos
diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante de! INAMU. Invitado, el sefior Carlos
Vasquez Vargas ceduia de identidad seis doscientos noventa y nueve trescientos treinta y seis
en su calidad de asistente administrativo del Fideimas, el sefior Gabriel Rojas Abarca cédula de
identidad uno mil seiscientos diecinueve trescientes veintidés en su calidad de representante
de los Servicios de Apoyoe, la sefiora Jessica Brenes Jiménez cédula de identidad siete ciento
cuarenta y dos seiscientos treinta y siete representante coordinadora de Proyectos, la sefiora
Tamara Hines Salmén cédula de identidad unc mil trescientos quince trescientos cincuenta
en su calidad de representante analista de datos, la sefiora Ana Luisa Guzman Hernandez cédula

de identidad uno quinientos cuarentsa trescsent@s setenta en sy cahdad de representante de
evaluadora de proyectos. ;

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Ménica Acosta Valverde comprueba el quérum y procede a iniciar la sesion. Estan de
forma virtual los cuatro miembros de! Comité Director, la sefiora Margarita Ferandez Garita, la
sefiora Ménica Acosta Valverde, la seficrita Mayra Vargas Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

Se da lectura a la agenda de la Sesidn ordinaria N°004-2022 de fecha 23 de febrero del 2022, con
el siguiente orden del diz

Comprobacidn de quérum.

Lectura y Aprobacién de Agenda.

Lectura y aprobacién acta ordinaria 003-2022. _
Presentacion del procedimientc de contratacidn Numero 2021PP-0000080040273200
contratacién SISTEMA BUSINEESS PROCESS MANAGEMENT”, segun oficio GF-2022-2-
45

Presentacion de Plan Servicios de Apoyo 0210-2022.

Presentacion de informe de Avance segun contratacién de Estudio Especrﬁco
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7. Presentacion de ajustes al procedimiento de trémites de avales bajo el Convenio SBD.
8. Asunios Varios. ,

e
)
—

L.a sefiora Monica Acosta Valverde presenta a las personas representantes del Comité Director los
puntos de agenda de la sesidn ordinaria 004-2022 del Comité Director.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°020-2022: Se da por aprobada la agenda de
la sesion ordinaria 004-2022. Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatro votos a favor. Con
los votos virtuales de la seficra Margarite Femandez Garita, la sefiora Mdnica Acosta Valverde, Ia
sefnorita Mayra Vargas Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca

ARTICULOC TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 003-2022. -

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°021-2022: Se da por aprobada el acta
ordinaria 003-2022. Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatro votos a faver. Con os votos
virtuales de la sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiorita
Mayra Vargas Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca. -

- ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NUMERO
2021 PP-0000050040273200 CONTRATACION SISTEMA BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
SEGUN OFICIO GF-2022-2-45. |

A continuacion, fa sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que este es el sistema que se ha
venido buscande para sistematizar los procesos de Fideimas. En el tema de garantias se tiene algo
automatizaco.

Desde finales del afo 2020 inicio del afic 2021 se empezd hacer el proceso de contratacién, sin
embargo, en dos ocasiones no ofertaron. Entonces lo que se hizo fue reunirse con Tl del IMAS para
definir lo que realmente le convenia al FIDEIMAS. Entonces el sefior Luis Adolfo Gonzalez Alguera
(Tl del IMAS) da fa opcion que se han venido desarrcllando en Organizaciones que tienen poca
estructura y el Fideimas no tiene una estructura como la que tiene Tl del IMAS con programador,
desarrolladores que puedan iniciar un desarrollo a la medida de los procesos de Fideimas, entonces
se nos da la opcidn de Busines Process Management y como se habian levantado los procesos con
KPMG, entonces era buscar una herramienta que nos sirviera.

Se hizo de nuevo el proceso de contratacién con unos términos de referencia revisados por el Banco,
por el IMAS, vy por la Unidad Ejecutora v se procede el proceso de contratacién al inicio del afio. Ya
se tiene el procesc de contratacién donde hubo tres oferentes.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que el estudio técnico lo hace la Unidad Ejecutora, y
los Estudios Financieros y legal lo hace el Banco.

A continuacion, la sefiora Silvia Goémez Cortés presenta fa Coniratacion Sistema Business Process
Management.

La sefiora Silvia Gomez Cortés comenta que el oficic GF-2022-2-45 donde se le presentd al Comité
Director las ofertas recibidas para ia Contratacion del Sistema BPM, v dicha contratacion fue
publicada en el SICOP el 23 de diciembre del 2021 y se dieron 15 dias hébiles para la recepcién de
ofertas y el doble para adjudicar y ya mafana se estaria al limite para adjudicar y por tal motivo se
somete al Comité Director ia aprobacion de la contratacion y el anélisis que se hizo.
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Aqui se hace un anélisis del procedimiento y gste habia publicado con anterioridad en la plataforma
del SICOP. Pero la primera vez después de que habian hecho ciertos comentarios los oferentes se
habia otorgado muy poco tiempo para que participaran y hay algunos temas que no estaban claros
en el sistema que se estaba solicitando. Posteriormente el andlisis con el IMAS se llega a Ia
conclusion que el sistema que la Unidad Ejecutora necesita es un BPM, y las contrataciones

anteriores no iban direccionadas en este sentido, entonices se hizo las correcciones y salié publicado
el 23 de diciembre del 2021.

Como datos generales de la contratacion se estimd un aproximado de ¢60.000.000,00 (sesenta
millones de colones) para este afio. La recomendacion nuestra es que para la continuidad del
proyecto esta estimado para cuatro afios, y tener presente para los proximes presupuestos este tema
para asi cubrir el gasto asociado.

La contratacion con ef SICOP se hize por un monto de ¢75.000.000,00 (setenta y cinco millones de
colones) y en el tema de las ofertas que la apertura se hizo el 15 de enero del 2022 se recibieron tres
ofertas las cuales son:

1. Corporacion Global Profesional Group Sociedad Andnima

2. Alyara Technologies, SL. Esta es una empresa espafiola v se tuvo una audiencia previa con
ellos.

3. Rolosa Sociedad Andnima. Este oferente que no participd, pero si estuvc en esa audiencia
previa y se les manifestd la necesidad de la Unidad Ejecutora v elios nos ofrecian su sistema.

La primera v la segunda empresa participaron en esta audiencia. Y la empresa Rolosa S.A no
participd en la audiencia, pero si ofertd. :

Aqui se puede ver los precios oferiados en el SICOP v los montos colonizados. Y de acuerdo con las
ofertas se hace una comparacion de precics de acuerdo al presupuesto que se tenia inicialmente

contra lo que ellos ofertan. Y las ofertas de la empresa cumplen con el presupuesto dado para esta
contratacion.

Previo al inicio de las ofertas se hace un andlisis de igs cartas que estén al dia en la Caja, como el
impuesto de las personas juridicas en Hacienda. Y la empresa Corporation Global Profesional Group
Sociedad Andnima estaba morosa en todo lado, pero madiante el subsane resolvieron la situacion
inmediatamente y se pusiercn al dia y continuaron para el andlisis de las ofertas.

La sefora Siivia Gémez Cortés hace referencia de la revisidn de Requnsrcos de Admisibilidad y
Técnicos los cuales son:

o Revision de los requisitos de admisibilidad v coma primer filtro para pasar al estudio de Ia oferta
se solicitaba tres afos de experiencia en BPM.

# Contar con un grupc de profesionales minimo- tscencsados maestria en area de tecnologia de
BPM. !

De estos dos requisitos de admisibilidad solo la empresa Corporatson Global Profesional Group S.A
cumpho con los requisitos solicitados en el cartel.

Se descarta la primera empresa Alyara Techonologies S.L, porque fue constituida en el afio 2019
segun la presentacion de certificacién Espafiola y no esta cumpliendo con el primer filiro.

Besién ordinaria #004-2022
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La empresa Rolosa S.A lo que ofrecié no era un sistema BPM que era la necesidad de la Unidad
Ejecutora. Ofrecié un sistema documental v nd es proviamente el BPM.

De acuerdo al andlisis anterior se descartan tas dos primeras empresas, y pasa al andlisis de la oferta
la empresa Corporation Global Profesional Group S.A. Esta empresa esta ofreciendo un sistema que
‘se flama ACUA, es una empresa costarricenss v esta constituida desde el afio 2015. Dicha em presa
presenta cartas de experiencia de las instituciones pubiicas a la que le ha brindado este sistema. Y
por ese lado paso el filtro de admisibilidad v contintia el andlisis.

De acuerdo con el andlisis realizado la oferta que presentd cumplia en monto, en costes, cumplia el
analisis técnico que fue evaluado por la Unidad Ejecutora. '

La Unidad Ejecutora realiza el trémite mediante SICOP v {a empresa uno es la gue cumple con los
requisitos, y las dos empresas se descartan porque no cumplieron con los filtros.

De acuerdo con el cartel se solicitaba que la evaluacion que se iba a realizar a esas ofertas queda de
la siguiente manera:

50% Precio T
30% Experiencia general de la persona juridica oferente.
15% Experiencia del personal destacado en el proyecto.

En el primer filtro la empresa Corporation Global Profesional Group Sociedad Anénima cumplié con
el monto, con las cartas que presentd de la empresa, v con la experiencia se le otorgd el 30%. Se le
solicitd un subsane porque €l presentod la experiencia de este 15% se dividia en dos rubros. Tenia
que presentar cartas de las empresas brindadas y una declaracién jurada. Ei sefior presenté
declaracion jurada de todo el personal. Y todos firmaron la declaracion jurada, pero no presentaron
las constancias. Entonces mediante un subsane ef resolvié con las instituciones gue le habia brindado
los servicios y ya presentd las cartas, e indicé que &l personal gue va a estar a cargo la contratacion
cumple con la experiencia.

Una vez aplicado el andlisis desde Iz oferta cumplian con el presupuesto y se le realizd la evaluacion
y este sefior obtuvo una nota de un 92.5% (Gorporatio;é Global Profesional Group Sociedad Andnima).

De las ofertas anteriores es la Unica que se analiza porgue las ciras empresas no pasaban los filtros
de admisibilidad y esta empresa (Corporation Global Profesienal Group Sociedad Andnima) obtiene
el 92.5%. r

La recomendacion una vez hecha el andlisis administrativo legal es adjudicar ala empresa de acuerdo
con la oferta realizada. Es importante indicar que la empresa ctorgd y dio un descuento a la propuesta
inicial y ellos ofertaron el monto de $84.210.31 (ochenta y cuatro mil doscientos diez délares con
31/100) y que es visible en la pagina de SICOP. Sin embargo, en una partida de los servicios como
arrendamiento mensual otorgd un descuento del 20%, lo gue hizo que la oferta disminuyera de
$84.210.31 (Ochenta v cuatre mil doscienios diez ddlares con 31/1 00}, 2 $73.815,22 (Setenta v tres
mit ochocientos quince délares con 22/100). Visibleminte por auditorfas, v en SICOP siempre se va
a ver los $84.210.31 (Ochenta y cuatro mil doscientos diez ddlares con 31/100) que fue lo que
inicialmente ofertd la empresa. Sin embargoe, al momento de hacer la adjudicacidn propiamente en el
sistema y para tema de contrato se adjudicaria por los $73.815,22 (setenta v tres mil ochocientos
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quince ddlares con 22/100). Igual estd oferta la versién 3 la sefiora Margarita Fernéndez Garita se les
adjunté en los documentos.

La sefiora Silvia Gomez Cortés indica que esta seria la presentacion de la contratacién y el sefior
Carlos Vasquez Vargas explicaria la parte técnica de fa contratacion.

A continuacion, el sefior Carlos Véasquez Vargas comenta que una vez realizada la etapa de
subsanacion de los requisitos que hizo el Banco de Costa Rica por medio de la sefiora Silvia Gémez
Coriés, luego se pasa a la etapa de analisis técnico de las ofertas presentadas.

Se presentaron tres empresas en el concurso y se analizaron los aspectos de admisibilidad. Las
empresas gue ofertaron son las siguientes:

Corporation Global Prefesional Group S A,
Alyara Technologies S.A
Rolesa Sociedad Andnima

El primer requisito de admisibilidad que se habia pedido en el cariel es e} siguients:

Ser una perscna Juridica con minimo 3 afios de experiencia en BPM, o en gestién de proceso
empresarial en modalidad Saa$ para la automatizacion de procesos y procedimiento de informacion
del Sector PUblico, o Privado, a nive! Nacional, o Internacional.

En cuanto esto y segin la documentacion presentada la empresa Global Profesional Group S.A
presentd correctamente como se estaban solicitando. La empresa Alyara Techonologies S.A no
cumpiid, ellos presentaron un documento de constitucion donde se evidencia que el inicio de las
operaciones fue el 31 de mayo del 2019, por consiguiente, al 17 de enero 2021 que fue que se dio la
apertura de la oferta no cumplia con los tres afios de constitucion minima. Por consiguiente, este
requisito de admisibilidad no io cumple.

La empresa Rolosa no cumple en la parie de experiencia, si presentaron muchas cartas de
experiencia, perc todo iba dirigidc a una gestion documental.

£l sefior Carlos Vasquez Vargas comenta que se le hizs la consulta al sefior Luis Adolfo Gonzalez
(Ti del IMAS) y &l explica que la gestion documental es como un subprograma del programa de BPM

y no tienen la experiencia completa del sistema en si, por consiguiente, también quedan fuera en este
requisito de admisibilidad.

El otro requisito de admisibilidad que se indico en el cartel era contar con un grupo de profesionales
en grado minimo de licenciados, o maestrias en las dreas tecnoldgicas de informacion, ademas contar
con experiencias en sistemas de gestion empresarial. En este caso la empresa Global Profesional
Group S.A, la empresa Alyara Techonologies S.A si cumplieron. Y la empresa Rolosa Sociedad

Anédnima no cumplié, debido a que las cartas que presentan de experiencia van dirigidas a la gestion
documental.

Analizados estos requisitos de admisibilidad continda para el analisis de las ofras variantes técnicas
solo la empresa Global Profesional Group S.A. En cuanto a esio se analizaron los documentos que
y los requisitos los cuales son:

a) Demostrar experiencia minima de tres afios en desarrolio de nube

Sesion ordinaria #001-2022
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b) Garantizar que el desarrollo se gjecuta en nube detaliando el conjunto de caracteristicas para
obtener el beneficio deseado.

c) Aportar elementos técnicos de la herrami an ta de licenciamiento.

d) Detalle v cronograma de las etapas de desarrolle, pruebas y produccion, considerando
actividades, horas de trabajo, plazo de cumplimiento v precio que incluya el impuesto del valor
agregado cuandeo corresponda.

e) Detalle del coste de licenciamientc de manera mensual por tres afios, de los términos y
condiciones de usc de las licencias de g herramienta BPM.

Ty Detalie cel costo total de la oferta incluyends impuestos segin corresponda.

g) Detalle de del costo por nimero de horas de mantenimiento y actualizacién por periodos de 3
afios {bolsa de horas anuales consumibies).

h) Detallar los requerimientos técnicos en ei usc y migracidn de datos, asociados al flujo
mformacion requerida en los procesos (Fuentes exiernas e intemas).

i) Esquema de capacitacion necesario v costos ascciados {si los hubiese).

i} Cualquier otro costo y requerimiento para el uso de la herramienta inciuyendo las horas de
trabajo.

k) Detallar el recurso humano especializado para el desarrollc del proyecto definido por Fideimas
para el cumplimiento exitoso de la contratacion, asi como personal de soporte reguerido.
Detallar el nGmerc de personas que trabgjaran en el proyecio y especificar quién serd el
coordinador. Aportar los curriculos de las personas involucradas en el proyecio, los cudles
seran analizados por la Unidad Ejecutora en conjunto con la Unidad Tecnoldgica de
Informacion del IMAS. En casc de que durante la gjecucion del contrato el adjudicatario deba
realizar la sustitucion de algdn miembro del equipo, el nuevo miembro debera se validado por
la Unidad Ejecutora en coordinacion con Tl del IMAS.

I} Presentar declaracion juarda de la empresa asume las obligaciones obreras patronales del
personal que participara en el proyecto. Se aclara gue se revisara de que la empresa este al
dia con las obligacicnes ante las instituciones competentes.

Se determind gue técnicamente la empresa Corperation Global Profesional Group S.A fue la que

quedd elegible v las ofras dos empresas Alyara Techonologies S.A, vy Rolosa Scciedad Andnima son
Hegibles.

Ei sefior Carlos Vasquez Vargas indica gue esta es?'ﬁa presentacion del Informe Técnico de la
Contratacion. Ahi esta el documento gue ellos habian presentade en donde dice que el inicio de las
operaciones es el 31 de mayo del 2019, .

La sefiora Margarita Fernandez Garita le pregunta a lg sefiora Silvia Gémez Cortés si se tiene los
procesos gque se van a sistematizar. La seficra Silvia Gdmez Cortés comenta gue ahi esta oferta de
la empresa.

La sefiora Margarita Femandez Garita comenia gue la empresa va a durar oche meses con un
numero de horas determinado en la automatizacién de zodns estos procesos gque se le va a ensefar
al Comité Director.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que todos los oferentes han manifestado que la gran
ventaja es que el Fideimas va se tiene el levantamiento de los procesos. Cuando se piensa en una
herramienta de automatizacion como es la BPM v muchas empresas se atrasan porque no hay un
levantamiento de los procesos.
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La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que ahl estan todos los procesos de Planificacion
Estratégica, Planificacidon Presupuestaria, Planificacion Operativa, la gestion de trazabilidad de las
personas beneficiarias vy esto esté asociado desde el momento que la persona llega a solicitar un
beneficio de Fideimas y desde la Ficha Fis se genera la trazabilidad v esto es para ir alimentando el
expediente digital. Entonces nos va permitir la evolucién que va tener las personas beneficiarias en
apoyo a la actividad productiva, el registro de fideicomisarios, otorgamiente de garantias, la prestacion
de los servicios de apoyo, el apoyo a la comercializacion, el seguimiento at emprendimiento, el
seguimiento al financiamiento, la ejecucién de garantias, las cuentas por cobrar producto de la
subrogacién de derechos, el seguimiento de Fideicomisarios, la gestidn de bienes adjudicados si se
tiene un cobro judicial, la gestidn de ios activos del Fideicomiso, la gestién de los vidticos, el tramite
desembolsos, la contratacion administrativa, la blsqueda de seleccion y contratacion de personal, {a
salida del personal, la venta de bienes. El Fideimas va a estar automatizado totalmente.

La sehora Margarita Fernandez Garita comenta que este gran paso que se estd dando es para
minimizar y aprovechar el tiempo de la gestidn que hace la Unidad Ejecutora porque aqui se dan
mucho reproceso v se da mucha lentitud no porque el funcionario quiera sino porque tiene que hacer
muchos documentos fisicos, escanearios, mandarlos al Banco por correo electronico, devolverlos y
la idea es que nosotros estemos con este sistema pegados a través de la figura WEBSERVIC que

- nos pondria el IMAS la base de datos del SIPC, o en su defecto SINERUBE en NUBE y nosotros de
ahi con esta herramienta jalamos a un beneficiaric v empezamos a darle tramite a los beneficios.
Jgualmente se arrancaria con el Banco MNacional de poner en NUBE los saldos de la cartera de
créditos, y esperamos también trabajar muy de ia manc con el Fiduciario para automatizar todos los
procesos de viaticos para que un funcionario pueda entrar al sistema generar su boleta de viéticos y
esta ie llega a la Unidad Ejecutora y al Fiduciario, y se tramita en linea. La idea es esa visién que todo
este automatizado en la Unidad Ejecutora. La idea es buscar el levantamiento de transferencia no
reembolsable y la parte de crédiio y esto seria un segundo momento para automatizar esto y 1o
pongamos a disposicion de la poblacion con estos otros beneficios.

La sefiora Moénica Acosta Valverde comenta gue en esta lista de procesos estd considerado la
reforma, el otorgamiento del capital semilia ¢ 12 recepcion de fondos de otras fuentes. La sefiora
Margarita Fernandez Garita comenta que estos procesos se levantaron antes de la reforma vy la idea
es ir ganando tiempe mientras inicia esta empresa con la automatizacién de estos y nosotros

trabajando en el levantamiento de los procesos. Y ya cuando la empresa vaya terminande arrangue
con estos dos procesos.

El sefior Carlos Vasquez Vargas indica gue ahf estd la gréfica que presentd la empresa del tiempo
que va a durar cada unc de ios procesos v en teoria duraria unas 30 semanas en la elaboracién de
todo el sistema.

La sefora Margarita Fernandez Garita menciona que otro dato importante es que como esto va estar
en NUBE hay que pagar ofra vez el hospedaje como ¢! que pagamos por Hecho por Mujeres. La
empresa previa que ellos tenfan que brindamos este servicio de NUBE y ellos ne [o tienen disponible
lo tienen que subconfratarlo. Esto hay que trabajarlo con la empresa para que este contrato sea a
nombre del Fideicomiso.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que la empresa ofreci6 dos modalidades, una que es la
adquisicion de la licencia ACUA y se pagaban $88.000 (ochenta y ocho mil délares) de una sola vez
el primer afio para poder hacer el vacic de todos los procesos en esta herramienta.

Besion ordinaria #001-2022
18 de enero def 2022



422

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director
Libro de Actas

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta lo que optamos es esta de arrendamiento SaaS que
es lo que recomendo el sefior Luis Adolfo Gonzélez Alguera, es que unc paga un Canon de los $3.000

{tres mil dolares) que indica la sefiora Silvia Gomez Cortés por todos los tres afios v sale mucho mas
barate.

Entonces la opcion esta se plantea por los $73.815,22 (setenta y tres mil ochocientos quince ddlares
con 22/100), pero tenemos que presupuestar la misma cantidad para tener va la herramienta
disponible para Fideimas.

L.a opcion que da la empresa es que nosotros adquiramos ias ficencias y seguimos pagando un 19%,
y es la opcidén més viable que encontramos.

La sefiora Margarita Fernandez Garita comenta que sea aterrizado con toda la asesoria que ha dado
Tecnologias de Informacion del IMAS para llegar a donde estamos. Se les indica a los demas
miembros del Comité Director se habfa pedido por una solicitud de la Presidencia que Tl del IMAS
estuviera acompanando al Fideimas en este proceso de automatizacion. Y asi se ha mostrado el

sefor Luis Adolio Gonzalez Alguera que es el coordinador y nos ha dado todo el apoyo desde que
se ha venido iniciando esto.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde comenta que se ve mucho de los pasos que da el Fideicomiso
para mejorar todos sus procesos y sin duda y se ve que el desarrclio va a hacer rapido v es asi porque
en afnos anteriores se han hecho todas las mejoras en cuanto a revisién v simplificacion, ordenar los
procesos y nos permite ahora facilitar el trabajo pare los desarrolladores v poner en marcha y en ocho
meses pronablemente como en el mes de octubre estaria esto.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°022-2022: Aprobar la adjudicacion del
procedimienio 2021PP- 000006-0040273200 denominado “CONTRATACION SISTEMA “BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT” MODALIDAD SaaS”, en la opcién Arrendamiento mensual Saa$, al
oferente CORPORATION GLOBAL PROFESSIONAL GROUP SOCIEDAD ANONIMA por un monto
total de setenta y tres mil ochocientos quince ddlares con 22/100 ($73 815,22} y por montos iguales
hasta por 3 afios consecutivos. Se datalla los items que incluye |a oferta:

Arreﬂdamienm anz-“zal de L]E&ﬂtlca ?Saa‘_s;z

Licencias Nominsteas Ususnic Empleado
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250,00 309,00
LAGG00 1320000

Lontrato Mensual de Mantenimisnte y Soporie

e | en [ Eacd

I T N

Arrendamianto de infraestruchura Mensual {aas)

Se insiruye a la Unidad Ejecutora realizar las previsiories presupuestarias en los afios subsiguientes,
con el objetivo de darle continuidad con &f arrendamiento SaaS. Asi, mismo a partir del cuarto afio,
vaiorar la conveniencia de continuar bajo ta moedalidad de Adgquisicion de las licencias 0 en su efecto
continuar con el usc de Ias licencias baic arrendamiento.

Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatro votos a favor. Con los volos virtuales de 1a
sefiora Margarita Femandez Garita, la sefiora Mdnica Acosta Valverde, la sefiorita Mayra Vargas
Ulate, la seficrita Karla Pérez Fonseca.
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ARTICULC QUINTO: PRESENTACION DE PLAN DE SERVICIOS DE APOYO, SEGUN 0210-2022.

La sefiora Margarita Ferandez Garita cementa gue el Plan de Servicios de Apoyo se tiene que
presentar al Comité Director todos los afios de gue es lo que vamos hacer con os recursos destinados
para este fin.

A continuacion, el sefior Gabriel Rojas Abarca presenta a las personas del Comité Director el Plan de
Servicios de Apoyo.

El sefior Gabriel Rojas Abarca comenta que hace |a presentacion del Plan de Servicios de Apoyo vy
lo que son las metas que se van a desarrollar durante el afio.

En primera instancia se va a tener lo que es el presupuesto v lo que es la meta anual donde el objetivo
como tal es el siguiente:

Brindar oportunidades a las personas o grupos que reguieren capacitacidn, asistencia técnica v
seguimiente para el fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Se tiene una meta de 500 personas v gue al menos sean Qn ©65% de mujeres con un presupuesto de
2100, 000,00C.00 (cten millones de colones).

El desg%dse del Plan Servicios de Apoyo va a hacer el siguiente:
Chijetivo Especifico

Brindar acompariamiento empresarial, mediante asistencia y asesoria que le permita a cada persona
beneficiaria o grupo organizade ia toma de decisiones correctas para la activacion econdémica del
negocio.

Ei tipo de capacitacion en este caso es ef acompafamiento empresarial mediante la asistencia

técnica, vy asesoria por medio de un diagnéstico un plan de accién y seguimiento en éreas de
administracion, mercadeo y ventas.

Esto se esta desarrollando mediante ¢l proceso de contratacion SP001-2020 que se desarrolio con
las Universidades Estatales o Colegios Publicos. Y la demanda a cubrir seria de 500 personas.
Luego el segundo punto seria las acciones de seguimiento a los planes de accidn segin asistencia
tecnica 2020, y con una demanda de 700 personas que se atiende por medio de las personas
promotores del Fideicomiso que le dan seguimiento a todas las acciones que se han planteado que
son los planes que se han desarrollo en el afio 2020, y afio 2021.

La sefora Margarita Femandez Garita comenta que se ha venido trabajando en un método como
hace las Universidades, ellos hacen el diagndstico, visitan, e hacen el plan de accién en compariia
con la persona beneficiaria y montan un plan de accidn de acuerdo con las principales necesidades
gue se tienen en ef emprendimiento y lo gue hace los Promotores al afic siguiente es retomar lo que
dejan las Universidades y darle continuidad. La poblacién que irabajan los Promotores es producto

del nimero de familias que trabajan las Universidades y no media coniratacién porque lo hacen los
Promotores.

Por otra parte, el sefior Gabriel Rojas Abarca sigue comentande sobre el Plan de Servicios de Apoyo
¢ indica lo siguiente.
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Objetivo Especifico 5
Incrementar los conocimientos técnicos de promocién y ventas mediante la mejora de la imagen y
comercializacion de las actividades productivas en la fase post-crédito (modalidad virtual). Esto es un
proceso de contratacion que ya se ha llevado a cabo que es el SP-004-2019 que particularmente el
contrafo concluiria y se va a realizar las gestiones pertinentes para realizar la ampliacion del contrato
por un 50% vy que esto nos de la disponibilidad de empezar el proceso de contratacién en el segundo
semestre. La demanda aca seria 45 personas.

Chbietivo Especifico

Realizar la seleccidn de emprendimientos para que ingresen a la plataforma de comercio electrénico.
Esto es proceso de acompaiamienic vy seleccién para la plataforma de comercio electrdnico de
acuerdo con los términocs de referencia

Aqui es importante recalcar gue el proceso son 100 mujeres, pero a veces el proceso lieva mas son
200, 300 personas que se van alineando dentro de los términos que se requieren para ingresar a la
- plataforma como tal.

Se debe realizar un proceso de contratacion para cumplir este cbjetivo y nos complementamos tanto
en el proceso para ayudar a fortalecer las habilidades de las emprendedoras con el objetive anterior

que es el fortalecer todo el tema de imagen, produccion y ventas y con un programa gue ienemos
con el INA,

La sefora Margarita Fernandez Garita comenta gue este programa con el INA el sefior Juan Luis
Bermuidez Madriz nos esté ayudando conjunto con la Ministra del INAMU, y la Ministra del MEIC para
dejar en esta administracién un programa que se llame Hecho Por Mujeres ejecutado por el INA en
todo el proceso, porque no solo se esté pensando en fortalecer la habilidades de las mujeres para
que ingresen en Hecho por Mujeres, sinc estamos pensando en todo el tema de mejora artesanal. Y
aprovechar los nlcleos que tiene el INA para mejora del producto que va a ir a Hecho por Mujeres y
la vez con el programa con el INA, y si este se da cualquier mujer que quiera postular a Hecho Por
Mujeres debe matricularse en el INA para llevar el programa previo a ingresar a Hecho Por Mujeres.

El sefior Gabriel Rojas Abarca sigue comentando el Piah de Servicios de Apoyo e indica lo siguiente
Objetive Especifico

Brindar charlas que capaciten a la poblacién en el uso de la aplicacion WhatsApp Business el Market
Place de Facebook

Esto son charlas presenciales en temas diversos como aprender usar la herramienta WhatsApp
Business el Market v la plataforma de Comercic de Facsbook con el fin de aumentar las ventas de Ia
poblacion beneficiaria (20 por Area Regional.

Este es un objetivo que se identifica a partir del desarrolio de las asistencias técnicas y a partir de Ia
realimentacion que han dadc los Promotores sobre ciertas falencias que han detectado en la
poblacion, por lo que la implementacién en la charla presencial que pueda darle a las personas las
habilidades para poder desarroliar su proceso de ventas con aplicaciones como lo es WhatsApp

Sesion ordinariz #001-2022
18 de enero def 2022



Comité Director
Libro de Actas

Business y desarroliar ventas por MarketPlace, para que ellos puedan ver un resultado inmediato en
esto. La propuesta son 200 perscnas v gue seg 20 por Area Regional.

Luego esta las capacitaciones que tenemos por medic del INA, v esto es una coordinacion que se
hace con ellos, donde le referimos listados de personas para que puedan participar en diferentes tipos
de capacitaciones tales como:

o Buenas practicas para la gestién de un emprendimiento: factores que contribuyen al éxito.

o Promocione su empresa en Redes Scciales (Nivel 1, 2,3) Marketing Digital para mi negocio.

e Fundamentos de Comercio Electronico.

» Creacion, implementacion y desarrolic de mi negocio.

o ;Como legalizar mi empresa?

o Contabilidad Basica. Entre ofros. Y slios brindan este proceso de capacitacién mediante una
plataforma virtual que ellos establecida.

La sefiora Margarita Ferndndez Garita comenta que el INA ofrecid toda una lista de cursos y ellos
realizan una contratacion externa v esta el afio pasado fue con la Fundacion Omar Dengo. Entonces
esta oferta la ponen a disposicién del Fideimas para que refiramos grupos. Y esta tarea la tiene el
sefior Gabriel Rojas Abarca conformar ios grupos v cudl es la fuenie de informacion para la formacion
de esos grupos, obviamente los que estén en la cartera de crédito v estd abierto a las Areas
Regionales que si quieren referir grupos para meterlos = esta oferta también tiene esto disponible:

El sefior Gabriel Rojas Abarca hace referencia al objetivo (Plan de servicios de Apoyo) seria;
Objetivo
Participar a la poblacion objetivo en espacios de comercializacion.

La demanda seria 200 perscnas. Y el tipo de capacitacién seria la participacidn en espacios de
comercializacién, como ferias, regionales ¢ locales, plataforma Hecho por Mujeres, pagina web
Fideimas, enire oiros aspectos. '

El acceso es por medio de la coordinacion con las dreas regionales, e instituciones gubernamentales

que brinden espacios para ferias, o para el ingreso de algln proceso de comercializacién de nuestros
beneficiarios.

La sefiora Margarita Feméndez Garita comenta que también en la capacitacién qgueda e! INA hay
varios cursos para €l Sector Agropecuarioc.

El sefor Gabriel Rojas Abraca comenta que el INA tiene cursos en tema empresariales,
agropecuarios, temas de desarrollo de proceso de fertilizacidn, procesos de riego, y ellos tienen
diferentes tematicas que abordan.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se tiens un alto percentaje de la cartera en el Sector
Agropecuario, y el sefior Gabriel Rojas Abarca tiene instruccién de darle énfasis a este Sector
Agropecuario para que no quede por fuera ninguna persona que no haya recibido algun proceso de
capacitacion durante el afio.

El sefor Gabriel Rojas Abarca indica gue este seria la presentacion del Plan de Servicios de Apoyo.
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La sefiora Mdnica Acosta Valverde lee la propugsta de acuerdo del Plan de Servicios de Apoyo
Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°023-2022:

Dar por aprobade el Plan de Servicios de Apovo 2022, de conformidad con el Articulo N°41 del
Reglamento para la Prestacion y Otergamiento de Beneficios que dice “Plan anual de servicios de
apoyo. Los Servicios de Apoyo funcionardn con un Flan Anual emitido al efecto donde se
especificaran las prioridades institucionales. La Unidad Ejecutora formularé anualmente el plan
supracitado atendiendo fas necesidades detectadas por la poblacién objetivo y someterdo a ta
aprobacion del Comité Director. Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatre votos a favor.
Con los vetos virtuales de la sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde,
la seforita Mayra Vargas Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca.

ARTICULO SEXTQO: PRESENTACION DE INFORME DE AVANCE SEGUN CONTRATACION DE
ESTUDIO ESPECIFICO.

La sefora Margarita indica que quede un acuerdo gue se dio por conocido este informe.

- La sefiora Ménica Acosta Valverde pregunta gue con esto ellas pueden continuar con e} proceso en
que estan.

La sefiora Margarita Femandez Garita indica gue sf puecée continuar con el procesc en gue estan. Y
lo importante es que ellas hayan presentado un informe de avance y que nosotros lo demos por
conocido vy ellas siguen porgue este no es &l informe final v tal vez lo programamos para la préxima
sesion de que nos hagan la presentacion pero que quedé un acuerdo en e Comité Director de que
se dio por conecide.

L.a sefiora Silvia Gémez Cortés comenta que a partir de mafiana tendrian un mes para presentar el
informe final y ya finalizan la contratacion.

La senora Monica Acosta Valverde menciona que sobre el estudio especifico sobre el tema de
Geénero que se esta realizando los documentos fueron recibidos por ef Comité Director de previo a la
sesion, por lo que es posible dar por recibido los mismos.

La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica a la sefiora Jessica Brenes Jiménez lo que se va a
hacer es dar por conocido el informe vy después corfamos la sesién y nos quedamaos fuera de sesidon
para que nos hagan la presentacion fuera de acta vy io demos por conocido el acuerdo. Y nos
quedamos un momento fuera de sesién para que nos hagan la presentacién del informe. Y le indica
a la sefiora Silvia Gdmez Cortés que se quede un momento para ver el informe, se quita la grabacion
y lo vemos.

La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica a la seflora Monica Acosta Valverde que se podria
dar por conocido.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme MN°024-2022: Se da por recibido el informe de
Avance del “Estudio especifico con enfoque de género, de proyectos productivos de mujeres que
incluya la situacion actual de los negocios v sus familias, comparaciones de la situacion antes dei
programa y después del programa, factores de éxito, aspectos de mejora en la atencion de las
mujeres emprendedoras o empresarias’, presentado por la proveedora Jessica Brenes Jiménez. Se
instruye a la Unidad Ejecutora conocer los contenidos del informe.

Acuerdo firme por mayoria de volos, con cuatro votos a favor. Con los votos virtuales de la sefiora
Margarita Fernéndez Garita, la sefiora Monica Acosta Valverde, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, la
sefiorita Karla Pérez Fonseca.
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ARTICULO SETIMO: PRESENTACION DE AJUSTES AL PROCEDEM?ENTO DE TRAMITE DE
AVALES BAJO EL CONVENIO SBD.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que el siguiente tema es que en el afo 2017 se fimo
un Convenio con el Sistema Banca Para el Desarrollo para maximizar los recursos del Fideimas vy
tener oportunidad de que por ejemplo el Bance Nacional nos pide un aval por un monto el 25% vy el
restante porcentaje se hace con el Fondo de Avales del Sistema Banca para el Desarrollo esto quiere
decir que nosotros no dariamos ef 100% de garantia, sinc compartiriamos la garantia al crédito que
quiere respalde v asi también maximizamos y minimizamos el rigsgo para el Fideicomiso. Entonces
ese procedimiento se aprobd en el afic 2017 por el Comité Director. Pero en su momento el Sistema
Banca para el Desarroilo manejaba los recursos con un Fideicomise en el BCR, pero a partir de una
reforma del Sistema Banca para el Desarrollo se finiquitaron el Fideicomiso con ef BCR y ahora se
independizaron, entonces esto nos hace cambiar el procedimiento va ahora es directamente con el
Sistema Banca para el Desarrollo con la Unidad Ejecutora de elics v no a través de un Fiduciario.
Este es el unico cambio y o adaptamos un poco también al levantamiento de proceso que habia
hecho KPMG que también fue posterior & esa aprobacidn, entonces también adaptamos el
procedimiento. En términos generales es ese ajuste que se le esté haciendo a ese procedimiento que
ya el Comité Directer habia aprobado.

- La sefiora Ménica Acosta Valverde lee la propuesta de acuerdo de ajustes al procedimienic de
tramites de avales bajo e! convenio SBD

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°025-2022: Con recomendacion téchica de la
Unidad Ejecutora se acege el procedimiento de trémites de avales bajo el Convenio Sistema Banca
para el Desarrolic IMAS, y continuar con la ejecucion del Convenio suscrito por el IMAS - Sistema de
Banca de Desarrollo. Se instruye al Fiduciario y a ta Unidad Ejecutora su implementacién y ejecucion.
Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatro votos a favor. Con los votos virtuales de la

sefiora Margarita Femandez Garita, la sefiora Monica Acosta Valverde, la sefiorita Mayra Vargas
Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca.

La sefiora Monica Acosta Valverde comenta que con esto se concluye con los puntos de agenda de
hoy v se cierra sesién a las 9:16am.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS VARIOS.

No se presenta temas de asuntos varios en la sesién ordinaria 004-2022.

Finalmente, el Comita Director del Fideicomisc BANCO DE COSTA RICA-IMAS- BANAC!O/?‘ 3-2002
da por concluida iz

i Sesrn ordinaria N°004-2022 y cierrz fa sesmn al sejs 09:16 am.

Ménica Acosta Vai - Mardarita Fernandez G,érlta

Rep. Presidente Ejecutivo del IMAS Gerencia de la Unidad Ejecutora.
Cédula 1-1258-926

Csﬂduia 3~265 077 )
T Wiy

Karla Perez Fonseca Mayra Vargas Ulate
Rep. Subgerencia de Desarrollo Social Rep. Ministeric de Agriculiura.

Cedula 2-0498-730 Cédula 1-1201-485
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