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Acta de |a Sesion ordinaria N°003-2021 Virtual celebrada por el Comité Director del Fideicomiso
BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIC/73-2002, del dia 10 de febrero del 2021, la cual da
inicio a las 8:40 am horas en la Sala del Fideimas; con la presencia de la sefiora Ménica Acosta
Valverde, cédula de identidad nimero uno—mil doscientos cincuenta y ocho novecientos
veintiséis en su calidad de representante del Presidente Ejecutivo del IMAS, quien preside; la
sefnora Margarita Ferndndez Garita, cédula de identidad nlimero tres-doscientos sesenta v
cinco -cero setenta y siete, en su calidad de Gerente de la Unidad Ejecutora; la sefiora Sonia
Rojas Quesada, cédula de identidad nimerc uno setecientos seis seiscientos sesenta vy ocho
en su calidad representante del INAMU, la sefiorita Mayra Vargas Ulate cédula de identidad uno
mil doscientos uno cuatrocientos ochenta y cinco en su calidad de representante del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Pesca, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, cédula de identidad nimero
dos—cuatrocientos noventa y ocho-setecientos treinta y seis, en su calidad de representante
de la Subgerencia de Desarrolic Social del IMAS. Con la participacién con voz y sin voto de la
seforita Stephanie Duran Chavarria, cédula de identidad nimero uno mil trescientos noventa
cero c¢reo quince en su calidad de representante de Fideicomisos del Banco de Costa Rica, el
sefior Gustavo Mufioz Urefia cédula de identidad uno setecientos treinta y uno doscientos siete
en su calidad de representante del Banco Nacional. Invitados, el sefior Luis Navarro Torres cédula
de identidad tres trescientos cincuenta y siete seiscientos cincuenta y ocho su calidad de
representanie de la Universidad de Costa Rica, la sefiora Petra Petry en su calidad de
representante de la Universidad de Costa Rica, la sefiora Gloriana Vargas Pereira cédula de
identidad nimero dos cuatrocientos setenta y uno cuatrocientos ochenta y uno en su calidad
de representante de la Universidad Técnica Nacional, el sefior Harol Hernandez Padilla cédula de
identidad nimero dos quinientos catorce frescientos noventa y seis en su calidad de
representante de la Universidad Técnica Nacional, la sefiora Melisa Hidalgo Fuentes cédula de
identidad numero tres cuatrocientos cuarenta y uno novecientos diecisiete su calidad de
representante del Colegio Universitario de Cartago, la sefiora Kerlyn Suarez Espinoza cédula de
identidad nimero dos setecientos treinta y siete clento cuarenta en su calidad de representante
de la Universidad Nacional, la sefiora Maria Artavia Jiménez cédula de identidad nimero uno mil
cuatrocientos cuarenta v cuatro ochocientos ochenta y dos en su calidad de representante de
la Universidad Nacional, la sefiora Rosita Shum Chan cédula de identidad ocho cero cero
cincuenta y cinco seiscientos sesenta v cinco en su calidad de representante del Colegio
Universitaric de Limén, el sefior Emerson Ortiz Ugalde cédula de identidad ndmero dos
seiscientos treinta y seis quinientos veintitrés en su calidad de representante la Universidad
Estatal a Distancia, la sefiora Karla Tames Ramirez cédula de identidad tres cuatrocientos
cincuenta y cinco novecientos ochenta v tres cédula en su calidad de representante de Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, el sefior Gustave Bade Zufiiga en su calidad de representante de
Director de ia escuela de administracion de la Universidad de Costa Rica.

ARTICULO PRIMERC: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Monica Acosta Valverds comprusba el qudrum vy procede a iniciar la sesidn. Estén
presentes los cinco miembros del Comité Director, la sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora
Ménica Acosta Valverde, la sefiora Sonia Rojas Quesada, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la
sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

Se da lectura a la agenda de la Sesidn ordinaria N°003-2021 de fecha 10 de febrero del 2021, con
el siguiente orden del dia;

1. Comprobacion de qudrum.
2. Lectura y Aprobacidon de Agenda.
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Lectura y Aprobacion del acta ordinaria 002-2021.

Participacion de los enlaces de capacitacion de las universidades y colegios universitarios.
Presentacién de Plan de Servicios de Apoyo segdn oficio 0134-2021.

Presentacion trimestral de cierre diciembre 2020, de las inversiones de Fideimas por parte
de la Sociedad de valores del BNCR.

7. Asuntos Varios.

o ;AW

La sefiora Monica Acosta Valverde presenta a los miembros del Comité Director los puntos de agenda
de la sesidn ordinaria 003-2021.

Por tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°015-2021. Aprobar la agenda de la Sesion
ordinaria N°003-2021. Acuerdo firme por mayoria de votos, con cuatrd votos a favor. Con los
votos de la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiora Sonia Rojas Quesada, la sefiora Margarita
Fernandez Garita, la sefiorita Karla Pérez Fonseca.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE ACTA ORDINARIA N°003-2021.

La sefcra Mdnica Acosta Valverde menciona a los miembros del Comité Director los acuerdos del
acta ordinaria N°003-2021, las cuales fueron enviadas por correo elecirénico.

Por io tanto, ¢l Comité Acuerda: Acuerdo en Simple N°018-2021: Se da por aprebado el acta
ordinaria N°002-2021 de fecha 27 de enero del 2021. Acuerdo Simple con tres votos a favor. Con
los votos de la sefiora Ménica Acosta Valverde, Sonia Rojas Quesada y la sefiora Margarita
Fernéndez Garita.

La sefiorita Karla Pérez Fonseca se abstiene de votar por no haber estado presente en la sesién
ordinaria 002-2021 del Comité Director.

ARTICULO CUARTO: PARTICIPACICN DE LOS ENLACES DE CAPACITACION DE LAS
UNIVERSIDADES Y COLEGIOS UNIVERSITARIOS RESULTADOS DE LA ASISTENCIA
TECNICA.

Se incorpora a la sesidn ordinaria 003-2021 la sefiorita Mayra Vargas Ulate representante del
Ministerio de Agricultura y Pesca, a las 9:13 am.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que la UCR solo trabajo en la Regidn Chorotega vy los
resultados van hacer sobre esta Region.

A continuacion, los representantes de la Universidad de Costa Rica presentan a las personas
representantes del Comité Director los resuliados de la Asistencia Técnica.

La sefiora Petra Petry menciona que se va a presentar el trabajo realizado por la Universidad de
Costa Rica a través de la Escuela de Administracion de Negocios y algunos resultados que se
lograron en ese proceso de acompafiamiento empresarial,

La Universidad de Costa Rica esté atendiendo las unidades productivas de la Zona de Guanacaste,
donde la gran mayorfa los negocios pertenecen al Sector de Comercio tales como venta por
catalogos, venta de ropa, zapatos, bisuteria, pulperias, ventas de abarrotes, ventas de comida rapida
principalmente.
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En el Sector de Servicio se tiene el 21% de las unidades productivas atendidas en la Zona de
Guanacaste. Dichas actividades productivas son salones de belieza, costura entre otros.

En el Sector de industria en donde las actividades son confeccién de ropa, bolsos, carteras,
artesanfas, fabricacion de comidas tipicas {rosquillas de maiz, tamal asado).
En el Sector Agropecuarioc se tiene actividades de ganado doble propdsito, leche, came, granja
avicola, cultivo de maiz.

Se diagnosticaron 171 unidades productivas, de las cudles 163 unidades lideradas por mujeres y se
visitaron 166 unidades productivas y se elaboraron 162 planes de accién y alfinal se dio seguimiento
o acompafiamiento a 160 unidades productivas ubicadas en la Zona de Guanacaste

En cuanto a las limitaciones importantes a considerar son las siguientes:

La situacion de la Pandemia lo cual dificulto la libre circulacién que afectd e impacts los negocios en
general.

Las fuertes lluvias del mes de Agosto y Octubre que generaron pérdidas y dificultaron el acceso sus
_hogares de algunas de las unidades productivas y las inundaciones también afectaron la
comercializacion de los negocios.

Dificultad de acceso y contactar de algunas empresarias debido a la cobertura de comunicacion de
alguna mas limitada y la falta de una buena comunicacién afecta la operatividad del negocio.

Durante el proceso de acompariamiento y seguimiento se atendieron tres dreas las cuales son:

Area Administrativa:

Se busco responder la pregunta de coémo lograr cierto grado de formalidad de crear una cultura de
Planificacion. En este aspecto se tuvo ensefiando de como administrar mejor el tiempo y de crear
conciencia entre las personas beneficiadas sobre una distribucién del tiempo adecuadas entre
responsabilidades familiares y del hogar y el tiempo de dedicacion al negocio.

La gran mayoria de las empresarias dedican poco tiempo a su negocio y también de generar una
cultura de planificacion que significa fijar objetivos y metas que represente ese motor de impulso para
el crecimiento de cualquier negocio a corto, largo y mediano plazo.

También se han ensefiado herramientas y plantifias Gtiles para la Gestion como por ejemplo registro
de clientes, ingresos, egresos, la estruciura de costos, control de inventario entre otros.

Area de Mercadeo y Comercializacion.

Aqui la pregunta clave es como aumentar las ventas mediante el uso de canales digitales esta parte
se trabajo en la identidad del negocio ensefiando uno serie de materiales graficos como logos, mend,
catalogos de producto y servicios de los negocios atendidos. También se definieron nombres
llamativas para los distintos negocics atendidos y el planteamiento de lemas, colores para los logos,
afiches, disefios de rétulos, mejoramiento del propio espacio fisico del negocio, y el manejo de redes
sociales, se les ensefié como se pueden sacar fotos atractivas de sus propios productos ante los
consumidores.

En cuanto a la comercializacion es la propia asociatividad donde esta es importante para fortalecer la
comercializacion.
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Area Financiera:

Es la estructura de los costos, buscando mejorar la rentabilidad de la situacién financiera de los
negocios. Establecer acciones para tratar de que las personas beneficiarias hagan esa separacion
sus finanzas personales y sus finanzas del negocio.

También se realizando la estructura de costos en posteo de varios productos de las empresarias
atendidas y se concientizaron a las personas bensficiarias en conocer la importancia de que
constantemente estén revisando la estructura de costos de sus propios productos o servicios
mediante el usc de las plantilas que se menciond antericrmente.

En cuanto al analisis de los resultados o cambios que se consideran importantes son los siguientes:

Se ha logrado en este proceso y a nivel de la gran mayoria se logra la motivacién y la concientizacion
que la formalidad de los negocios es una forma de crecimiento cultural.

También se logrd que la motivacién de que las estrategias o asociatividad de los negocios son de
gran impacto para el crecimiento.

Conocimiento adquirido en temas relacionados z la empresariedad que sean brindando en varias
charlas y capacitacion todos los sabados con diferentes temas claves para el manejo del negocio.

El mejoramiento de la identidad del negocio donde se han disefiado una serie de materiales graficos
a nivel del 70% de las unidades atendidas.

El uso de herramientas de apoyo, mejoramiento y calidad de los productos.
Aumento en las ventas y un 25% logro subir las ventas.

Aumento en las vinculaciones y lazos de asociatividad, el 15% de algunas acciones muy concretas y
logaron vincularse para cbras conjuntas, para compartir proveedor, o para compartir la
comercializacion para ofrecer un producto integrai.

A continuacidn, los representantes de la Universidad Técnica Nacicnal presentan a las personas
representantes del Comité Director los resultados de lar Asistencia Técnica.

La sefiora Gloriana Vargas Pereira menciona que se va a presentar los resultados de la Universidad
Técnica Nacional. La seficra Gloriana Vargas Pereira indica que se estuve trabajando en la Zona de
Alajuela y Occidente atendidas por la Zona Central, Zona Huetar Norte que fue atendida por la Sede
de San Carlos.

De la cantidad de personas atendidas fueron 182 y de estos e! 84% son mujeres, un 15% hombres y
se tiene dos casos de forma grupal.

La cantidad de personas atendidas segun el nivel de escolaridad en donde el 34% tiene Secundaria
y la Primaria Completa.

En cuanto a la actividad productiva se concentrd en ia parte de la Industria con un 45%, comercio un
31%, Industria un 18% v turismo un 1%.

Segln los afios de la operacién de la actividad hubo una gran concentracién de un 30% que supera
los 10 anos y un 5% menos de un afio y resto se ubica en promedio de 1 a 2 y 3 afios, esto dio cierta
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estabilidad y permitid que algunos casos, aunque estaban en una situacién dificil pudieran ser
reactivados.

En cuanto a |a afectacion de las ventas por Ia situacion del COVID se tiene que un 745 disminuyeron
las ventas, un 19% no tuvieron ventas, el 6% mantuvieron las ventas y solo un 1% logré aumentar
las ventas ante este tiempo por la situacion del COVID.

En cuanto z los resultados obtenidos se tiene los siguientes:

Se logra que mucha gente logre entender el proceso de planeamiento y sobre todo empiece a trabajar
en eso en la fjacion de objetivos de corto y mediano plazo, mejorar ese visén de empresarios no
tanto cortoplacista sino un poco mas allé.

Sensibilizar de ver su negocio como ta! y no so0lo como un medio de sobrevivencia.

Mayor aprovechamiento de los recursos disponibles y la reduccién de costos en sus procesos
productivos 0 comerciales.

Negocios con una identidad y una marca definida y mas atractiva.
Se hace referencia de las recomendaciones las cuales son las siguientes:
Muchas de estas personas estan urgidas en capacitaciones en tema de Estrategias Marketing digital.

Manejo de medios de comunicacién digital todo lo que tiene que ver con la comunicacion comercial
digital.

La parte de Gestién Financiera, servicioc al clierte, ia parte de innovacién y habilidades
socioemocionales.

Un acompafiamiento diferenciado a escalar a etapas de madurez.

La activacion de mecanismos de control de seguimiento mas regulares que permitan una dsteccién
temprana de las necesidades y de la situacion que puedan afectar la sostenibilidad del negocio.

Crear comunidades de crecimiento de manera virtual o presencial para que puedan construir redes
de contacto.

Se pudiese disponer de una ventanilia de financiamiento muy rapido y muy corto plazo de montos
pequenos.

En cuanto a las limitaciones se tiene que no todos los emprendimientos estén en esa capacidad de
poder cambiar, porque hay culturas muy arraigadas de seguir haciendo de la forma tradicional mucho

la parte de la disminucion del tiempo de asumir nuevos roles, la cancelacion, atrasos de cumplimiento
de los compromisos.

A continuacion, la representante del CUC presenta a las personas representantes del Comité Director
los resultados de la Asistencia Técnica.
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La sefiora Melisa Hidalgo Fuentes menciona que en este proceso de asistencia técnica empresarial
se atendieron 58 casos de la provincia de Cartago, también se tenia poblacién de Turrialba, algunos
casos de la Zona de los Santos principalmente del Cantén Central de la provincia de Cartago.

En el caso de la poblacién atendida un 95% de la poblacién correspondia a mujeres v un 5% a
hombres.

En cuanto a las dreas trabajadas en el proceso de asistencia técnica fueron las siguientes:

Area de administracion: Se trabajaron temas de asociatividad y se encontraron dificultades en la parte
de los permisos en algunos de los microempresarios v habia casos tenian una desactualizacion en
los planes de negocios. Si los tenfan, pero no los ponian en practica, lo cual se frabajd en esto.
Area de Mercadeo y Comercializacién:

Se encontraron problemas de caracteristicas de la imagen.

Desconccimiento en el uso de las diferentes redes sociales y en los diferentes sistemas de
distribucion que pudieran emplear para la entrega de los productos y servicios que elios estan
trabajando.

Area Financiera

Problemas en la separacion en las finanzas del negocsio con las familiares.

Poce o nulo control de los gastos que elios presentan.

En cuanto a los cambios visualizados en la poblacion que se estuvo atendiendo los cuales son:

En el area administrativa hubo microempresarios lograron colocar sus productos en consignacion y
viceversa.

Generar alianza con las diferentes asociaciones.

Microempresarios que empezaron con trémites legales que a pesar el proceso es tan corto que ellos
continuaron con efectuandolo.

Se tuvo cascs que lograron inscribirse come Pymes ante el MEIC durante el proceso que se les
brindd.

Se generaron actualizaciones en ios diferentes planes de negocios.

Se trabajo y los que les impactd en los micreempresarios fue en la implementacion del uso de redes
sociales como Facebook, Instragram. Se les recomendaban temas de los Whatsap en los temas de
difusidn que ellos desconocian manejarlos. Entonces se les ensefio y se les motivo a seguirlos
utilizando.

Se promovid que 10s microempresarios implementaran las ventas en lineas y el envié a las diferentes
regiones a nivel nacional.

Se trabaj6 los empaques atractivos con sus productos en temas de logos que marcan los diferentes
negocios.
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En el area financiera se generaron los ingresos egresos de gastos. Se genera con los diferentes
consultores que se les entregaran un libro de diario para que controlen empezarén a llevar y habia
gente que ya los tenia.

Se les motivd en temas de que generara ahorros pequefios.

Uso de Iz plataforma SINPE para recibir diferentes pagos y brindar un servicio adicional a los clientes
que ellos estéan atendiendo.

Se completaron mejoras en la parte de plazos de créditos tanto para los clientes como para los
proveedores.

Se trabajo el tema de que mantuvieran separados los gastos personales con los gastos del negocio
para que de esta manera tuvieran una mejor planificacion y mejor control en sus finanzas.

En cuanto a los casos de éxito del negocic se mencionan los siguientes:
CASO DE EXITO. SENORA ALEJANDRA LEIVA.

La sefiora Alejandra Leiva se dedica a la venta de ropa, mejoré considerablemente las condicicnes
de crédito que ofrecia a sus clientes. Temas de entrega de pedidos y de las promociones que ofrecian
en sus redes mejoré considerablements.

CASO JAQUELINE MESEN

La sefiora Jacqueline Mesén fue una de fas que logrd adquirir el sello PYME ante el MEIC en la parte
de estética y belleza.

CASO ANA UMANA PEREIRA

La sefiora Ana Umafia Pereira en el proceso de la asistencia técnica estaba practicamente paralizada
su negocio y dado al proceso que se le brindé logro activar su economia.

Esta sefiora se dedica al negocio de hamburguesa artesanal y empezé a implementar el uso de las
redes sociales el FICEBOOK Y INSTAGRAM vy su negocio logré mejorar sustanciaimente.

CASO DE ROXANA RODRIGUEZ QUESADA

La sefiora Roxana Rodriguez Quesada tiene un negocio turistico y dado a la pandemia su negocio
estaba practicamente paralizado y se empezd a publicitar v logré mejora sus ventas.

En cuanto a los diferentes procesos se indica que en la parte de las vistas en sitio y se cumplié con
todos los temas de protocolo y distanciamiento. Liamadas de seguimiento virtuales alguna se efectud
por Whatsap o por Teams.

Se procedis a la entrega de certificados a las 59 personas que participaron en el proceso recibido

El proceso de asistencia técnica fue como un salvavidas para los diferentes microempresarios que
se fue atendiendo porque en el momento en que se llegd muchos de ellos estaban en una situacion
de crisis de depresion por el tema de la pandemia v la recibir este apoyo por parte del Fideimas y de
los diferentes consuitores que trabajaron con ellos sin lugar a duda vino a mejorar.
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A continuacién, la representante de la Universidad Nacional presenta a los miembros del Comité
Director los resultados def proceso de asistencia técnica

La sefora Maria Artavia Jiménez menciona que va presenta todo el proceso, gue se realizé en la
Zona Sur, Heredia, Sarapiqui.

Se atendid a 156 personas en donde el 87% son mujeres y mayoria se ubicaban en la Zona Sur con
73% y un 10% en Heredia y 18% en Sarapiqui. En la Zona Sur se complicé un poco con los bloqueos
que hubo junto con las restricciones sanitarias s¢ tuvo complicaciones en ese sentido.

En cuanto a las actividades son las siguienies:
Agricultura, ganaderia o pesca de los 158 el 72%.
Servicios y Comercio 58%.

Industria un 26%

Con respecto a los logros o mejoras que se pudieron concretar en el proceso y cabe resaltar que con
la primera lamada fu como muy incipiente la mejora y con la segunda llamada encontramos un mejor
grado de cumplimiento sobre todo en el drea de plan de negocios, uso del tiempo de la organizacion
familiar en donde la mayoria de la poblacidn atendida son mujeres.

En cuanto al Area de Mercadeo y Comercio.

En la segunda llamada hubo mayor cumplimiento y mejoras significativas en el tema de promociones
y alianzas, conocimienta de la competencia y la clientela.

Area Financiera y Costos

Se habla de un control de ingresos y gastos v con la segunda llamada concertamos un mejor
cumplimiento y es muy dificil para esta poblacion y se le ensefid a registrar esos ingresos y esos
gastos como calcularlos y como mantener ese margen que requieren. El plan de inversién y
mejoramiento, el manejo de las finanzas personales es muy importante y al igual de las tareas del
hogar absorben el uso del tiempo. También en ia administracion de los gastos de hogar siempre
suelen utilizarse los recursos para ef negocio, entonces se les hizo un especial énfasis de tratar de
mejorar ese tema y se tuvo grandes alcances y el controf de inventario y establecimiento de precios.

En su totalidad se tuvo una mejora en la gestién de 'a administracion, calidad eficiencia en la
produccion a nivel de asociatividad y encadenamiento en esto se tuvo mejoras, pero no se comparan
con la de la gestidén administracion que fue alrededor de un 80%.

En cuanto al nivel ventas, se puede decir que con la Pandemia ha sido muy complicada y sobre todo
este tipo de emprendimientos y de microempresas se han visto muy afectadas en el Pais y con una

mejora en las ventas esto es muy significativo. Se tiene un 17% de ventas en la Zona Sur, 43% en
Heredia, 25% en Sarapiqui.

En el disefio del producto, empaque v alistado también se obtuvo mejoras. Nuevos canales de
comercializacidn. También en materia al servicio al cliente.

En cuanto a las recomendaciones del proceso en general se tienen las siguientes:
Capacitacion gradual,

La Pandemia vino a mostrar la brecha digital.
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Gran dependencia tecnolégica. Y los facilitadores les explicaron 2 ¢lios algunas cosas y se les abrié
y se les ensefid como mansjar Facebook, Instragram.

Es necesario darles seguimiento a los microempresarios atendidos.
En Sarapiqui mejorar las condiciones para apoyar a la formalizacion.

En cuanto a los casos de éxitos se pude colaborar en la msjora de imagen vy todas estas

recomendaciones que se han mencicnade anteriormente y que son como los més significativos en
las 156 unidades productivas atendidas.

A continuacién, la represenianie de la Universidad Estatal a Distancia presenté los resultados de fa
Asistencia Técnica.

La sefiora Karla Thames Ramirez menciona que dentro del alcance eran 168 personas de las cuales
se logra un acompafiamiento total a 136 de elias que cumplieron con los tres procesos de diagnéstico,
el plan de accion y los dos momentos de seguimiento.

" En cuanto a las limitaciones se tienen las siguientes:
El tema de uso de tecnologia muchos de ellos viven en regiones alejadas gue le posibilita el acceso
a la conectividad entonces los procescs en muchas ocasiones fueron un poco dificiles.
El compromiso de aigunas personas para el desarrollo de actividades.
Retraso por las personas que fueron contagiadas del COVID.

Dentro de la poblacion atendida se tuvo mayoritariamente mujeres que fusron 113 de ellas y 23
hombres aqui se esta concentrado en personas de la Regién Brunca, Noreste, Suroeste de San José,
Alajuela v 5 personas de Cartago.

A nivel de jefatura mayoritariamente son mujeres v son jefas de hogar. Y del total de la poblacién
atendida 70% de ella tiene como principal fuente de ingreso el negocio, el 22% no tienen ventas a
raiz del impacto que se dio por lo de la Pandemia fue sumamente importante apoyarle para que
salieran adelante porque era su principal fuente de ingreso.

El sector econdmico al que pertenecen mayoritariamente es industrial, comercial v servicio.

Las areas intervenidas en el tema administrativo se les apoyo mucho en el tema de definicion de
metas, planificacion, uso de procesos para lograr un mejor desarrollo en sus planes de negocios.

En el area de mercadeo la elaboracion o desarrollo de tener un listado de sus clientes y cudles eran
los que se tenian en ese momento.
El desarrollo de logotipos, pagina WEB, uso de Facebook.

En el Area de Finanzas y costos.

Se apoyo principalmente en el tema de presupuesto.
Separacidon de los ingresos y gastos.

Uso de plataformas.

Control de efectivo.

Simpe movil.
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Al final se logra una eficiencia en cada unc de los espacios en el tema de administracion un 55%,
Comercializacion un 30%, Estructura vy Costos un 40%.

Parte de los apoyos brindados especificamente ef tema de cambio de imagen en la pagina de
FACEBOOK, SINPE MOVIL, PAGINA WEB. Se logra identificar que estas personas necesitan mucho

apoyc en el tema de comercializacion, esto fue lo que principaimente ellos mejoraron en todo este
proceso en darse a conocer el negocio.

Se tuvo casos de éxitos en donde se les dio contacios a estas personas y gue lograran ventas
exitosas al final del proceso.

Apoyo de registro costos y de gastos que fueron parte de las herramientas que se le lograron brindar.

A continuacion, la representante del Colegio Universitario de Limén presenta los resultados de la
Asistencia Técnica.

La sefiora Rosita Shum Chan presenta la Asistencia Técnica que se dio en la Regién Huetar Caribe

y en cuanto a la poblacion atendida en los diagndsticos el 86% fueron aplicados a mujeres, 14%
hombres.

De los procesos se aplicaron 73 diagndsticos, 71 Plan de accion, 70 seguimientos, esto debide a que
algunas poblaciones se quedaron sin fuente de emplec.

En la parte de la actividad productiva de los beneficiarios el 72 activo, el 20% suspendio sus
actividades temporalmente, un 1% trabaja eventualmente, un 3% cerrd y un 4% hizo un cambid de
actividad.

Desde el punto de vista geogréfico el 34% de la poblacion atendida fue de Pococi, el 20% Guécimo,
18% en Limén, 10% Siquirres y 10% Matina.

En cuanto al nivel de eficiencia de la region por drea:

En Limdn, en la parte de administracion fue de un 86%, mercadeo y comercializacién un 90%,
estructura financiera un 91%.

En Matina en la parte de administracion fue de un 84%, mercadeo un 100%, estructura financiera un
100%.

Siquirres en la parte de administracién un 85%, mercadeo fue de un 80%, esfructura financiera un
90% y asi sucesivamente en las diferentes zonas todos fueron superiores a 80%.

Los beneficiarios atendidos se dedicaron a las recomendaciones dadas y se pudo fortalecer estas
dreas.

En cuanto a los seclores se tuvo un 27% en el Sector Agropecuario (plétanos, limones, yuca,
sericultora, hidroponia, ganaderia, leche vy came, cria de pollo, cerdo.

En la Industria se atendio a las beneficiarias en la parte de ebanisteria, costurera, comerciante ventas
de reposteria, artesanias y chileras.

En la parte de comercio se tuvo ventas de ropa, zapato, productos de limpieza, bazares sodas,
pulperia y panaderia. Esto fue un 26% de la poblacidn atendida.

En la parie de Servicic un 17% eran comerciantes, reparadores de maquinas, pelugueros, estilistas,
sublimacion, cocineras, manicuristas, masajistas.
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En la parte de Turismo, se tuvo un 1% atendide, que era entre hospedaje v alimentacién.
En cuanto a los cambios logrados que se visualizé en la peblacion los cuales son:

La importancia de la formalizacién y los medios gue tienen que utilizar.
La importancia de las herramientas administrativas que permite mejorar su proceso de manera
significativa.

La asociatividad, ellos consideran muy importante esa parte porque ie puede ayudar a fortalecer su
actividad productiva mediante alianzas estratégicas y ciertos procesos tanto para vender como para
lfegar ciertos proveedores y a la exciusion que le va permitir maximizar sus servicios o productos.

En la parte de mercadeo y comercializacion muchos de los beneficiarios del Fideimas deben mejorar
la imagen corporativa, productos y servicios, el uso de redes sociales por esta situacion de Pandemia.

En la parte de empaque y embalgje hemos visto productores en la parte de ventas de reposteria y
ventas a domicific han mejorado mucho lo que son los empagques y que estos sean amigables con &l
ambiente y que tengan una buena presentacion. '

La importancia de conocer el mercado de los productos que ofrecen y cuanto a otros que puedan
incursionar o innovar, pergue muchos de los beneficiarios del Fideimas han tenido que incursionar o
innovar a s o incursionar.

La utilizacion de los diferentes medios de distribucién como los envios, las encomiendas por medio
motorizado o por otros servicios que han sido incipientes, Esto también ellos ven que pueden ser
utifizados en su produccidn o en las ventas de servicios.

Usar con mayor frecuencia las plataformas digitales para atraer a sus clientes.

En la parte de la estructura financiera se encontraron debilidades v se estuvieran trabajando en ellos
en la parte de ventas, los ingresos, los inventarios, los servicios generales que ellos tenian que
atender y otros con mayor frecuenciza.

En ia parte de los precios, endeudamiento y la variacidn de las ventas que han tenido, realizar ventas
a créditos o diferentes procesos que permitan al usuario acceder al producto o servicio con periodo
de pagos.

O procesc importante es la separacion de finanzas personales y la del negocio que muchos de los
empresarios no tienen esa separacién y esto incide mucho en éxito de su trabajo.

Estan utilizando registro con mayor frecuencia y tienen mas conciencia de la importancia de esto v
esto va permitir optimizar los recursos que ellos cuentan.

Tambien conocer los diferentes medios de pagos que pueden acceder de manera segura con Simpe
mdvil o transferencias que puedan tener.

En el area de los productores agropecuario estan interesados en que se le ayude a comercializar sus
productos y poderles vender a un programa de abastecimiento institucional que es manejado por el
Consejo Nacional de Produccidn el cudl es un servicio de apoyo para la comercializacion de productos
nacionales a satisfaccion del cliente.
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Son mas cocientes en la necesidad de innovar y de incursionar en nuevos mercados v con todo esto
de la situacion de la Pandemia los obligd a ver comeo mejorar sus servicios y a tener acceso a otras
fuentes y a la importancia del acceso tecnolégico.

A continuacion, el representante de la Universidad Estatal a Distancia presenta a los miembros del
Comité Director los resultados de la Asistencia Técnica.

El senor Emerson Ortiz Ugalde menciona que se atendieron 162 personas en el diagnostico el 90%
mujeres y 10% hombres y en su mayoria con secundaria y primaria incompletas. De la region de
Puntarenas y Quepos fueron los mas atendidos y también parte de San José.

La distribucion de los Sectores que se atendieron fueron Comercio, Industria, Servicios
Agropecuarios.

En cuanto a las mejoras puntualizadas que se habian indicado en los microempresarios tales como:
Enfoque al servicio al cliente comprende las necesidades actuales y futuras debido a la Pandemia.

El liderazgo en donde en su mayoria mantienen un ambiente interno adecuando la realizacion dei
trabajo de los emprendimientos.

Se bast en temas de procesos y las actividades y los recursos para la utilizacion de los trabajos la
mayoria se mantenian optimista para sacar el negocio adquirido.
Mejora continua del Desempefic.

£l desempeiio dal nivel de ventas y gracias a este acompafiamiento se dio un nivel de crecimiento
entre un 15 a un 40%.

Las personas tuvieron mejoras en el producto.

Se les ensefio utilizar herramientas como el Cambar, redes sociales para que fueran aumentando su
ICOMER debido al tema de la Pandemia.

También se enfocé en los canales de distribucion y un aliado importante son los motorizados que
existen ahora de estas diferentes plataformas. Canales de distribucion por medio de las plataformas
WHATSAP, FACEBOOK y otras que se dieran en ¢l tiempo.

En cuanto a sus practicas novedosas cambiaron su forma de trabajar con respecto al servicio al
cliente.

Los protocolos recomendados por el Ministerio de Salud era parte importante para dar credibilidad a
los clientes cuando fueran a ofrecer algin producio o servisio.

Con respecto a las recomendaciones puniuales en el proceso son las siguientes:
Dar seguimiento a la Gestidn de la Contabilidad.

Enfasis en la organizacion del Tiempo con respecto a las horas laborales. Muchas de las personas
no tenfan conciencia de cuanto debia dedicarle a las horas de trabajo y las horas de familia.
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Dar seguimiento a los beneficiarios en los procesos de decumentacién, comunicacién y control
financiero.

Realizar un proceso integral v seria buenoc ir trabajando algunos aspectos de capacitacién en el
manejo administrativo y contable de sus negocios. Se les recomendo para que se capacitaran en los
cursos que habia ofrecido el INA.

Brindar seguimiento al manejo del flujc de efectivo v les permite conocer las ganancias de sus
productos.

Promover los aspectos de formalizacion del negocic.

Acceso de planes de financiacion que les permita mejorar las condiciones de su emprendimiento,
pero con medida de control y seguimiento.

La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta que muchas de las contrataciones que ha hecho el
Fideimas en el pasado para capacitar a nuestros emprendedores han sido capacitaciones
presenciales con grupos de 20 personas y esta pandemia hizo replantear esa forma de dar los
servicios de apoyo a nuestros beneficiarios y llevd estd contratacion que fuera un trabajo mas
individual personalizado. La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta cudl es la leccidn aprendida
del antes y del ahora que puedan externar. La sefiora Mdnica Acosta Valverde pregunta que cudl es
su leccién aprendida de haber cambiado esta modalidad para hacer estas capacitaciones.

El sefior Emerson Ortiz Ugalde menciona que son muchas lecciones aprendidas en esto las cuales
son: Lo primero es el tipo de poblacion al que se tuve que atender.

l.os recursos no son los mismos fuera vy dentro del GAM.

Se atendieron 30 personas de San José y estas eran stper dindmicas y mas chispas con la tecniologia
y se adecuaron super bien a las capacitaciones y asesoria virtual.
Respondieron de forma muy répida a los procesos del Plan de Accidn.

En teoria la gente es mas amigable dentro del GAM con la tecnologia fuera del GAM debido a que
tratar con agricultores, tratar con personas de este tipo es sUper complicado vy el nivel de confianza
no es las misma, el proceso es mas lento. Son experiencias muy interesantes que se deben tomar
decisiones para ver como se debe atender estd poblacion.

Cuando se le hizo la visita presencial todo cambid conila gente, estaban siper agradecidos, cuando
le llegé el material enviado por el IMAS fue también muy motivante para que las personas se sintieran
acompafiadas y no se sintieran solas.

Se les dio estrategias de ventas de comercializacion y fueron ideas innovadoras para la gente vy
agradecieron mucho el proceso que se fes brindd en esta capacitacion.

For ofra parte, la seficra Petra Petry (Unice apeliido) menciona que con la experiencia de ellos con
las unidades productivas atendidas en el caso de los negocios del Sector Agropecuario si a costado
un poco mas el tema de la comunicacion por la ubicacion fisica y la cobertura de comunicacion muy
limitada. En el caso de los demas sectores mas bien se les ha ensefiado a utilizar la plataforma de
comunicacion y en este caso sea utilizado ia Plataforma ZOUM sin ningdn problema y ademas tomar
en cuenta que la mayoria de las empresarias también contaron con el apoyo de una hija, hiic o de
algun ctro miembro familiar.

En ef caso del Sector Agropecuaric esa comunicacion fiuida en el caso de elios ha sido muy limitada.
| a sefiorita Karla Pérez Fonseca manifiesta satisfaccion por las presentaciones y por los resultados

alcanzados que han compartido los compafieros el dia de hoy. Menciona la importancia de dar en el
calvo con ciertas debilidades que son tan importantes como es el manejo de las finanzas del negocio
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en donde siempre se les enreda la plata del negocio con las platas personales. Hay que seguir con
la importancia que se dividan los ingresos del negocio con los ingresos familiares, las limitaciones de
las diferentes tecnologias para hacer promociones y ventas de los productos. Le preocupa las
limitaciones del manejo de las tecnologias de informacion de la poblacién con la que nosotros
trabajamos y eso los vuelve vulnerables el doble de o que ya estén y considera que a ellos hay que
llevarlos en esa direccion.

La sefiorita Karla Pérez Fonseca menciona que estéd muy complacida de los resultados alcanzados,
pero scbre todo muy esperanzada de los desafios gue se presentan y de las necesidades de seguir
trabajando en esta direccion.

La sefiora Sonia Rojas Quesada menciona que esto es muy interesante y hos da un panorama muy
rapide y nos da mas elementos para medir la realidad que se esta viviendo y la importancia de la
toma de decisiones del Comité Director.

La sefora Sonia Rojas Quesada indica que es importanie tomar en cuenta y para todas las personas
involucradas de los Colegios Universitarios, Universidades, y Unidad Ejecutora del Fideimas, Comité
Director y mas aun cuandc se frabaja con un porcentagje importante de mujeres emprendedoras
empresarias es el asunto del Cuido y estc ha impactado mucho en las posibilidades que tienen las
mujeres en los diferentes roles para su autonomia economia econdmica y con las empresarias aln
mas y con la Pandemia esto fue avasallador por el porcentaje de horas dedicadas al Cuido, porque
estaban la mayoria de los miembros de las familias en la casa. Es importante que parte de los
procesos y de ias asesorias que se deben brindar se deban buscar alternativas para resclver el Cuido
y como las familias se van involucrando en esto. Y es vital utilizar las redes sociales y tecnologias de

informacion para las ventas y esto hay que reforzarlo v buscar alternativas de como facilitar la
conexion a internet.

A la seforita Mayra Vargas Ugalde solicita estas presentaciones que expusieron las Universidades

y los Colegios Universitarios para poderlas presentarias al equipo del MAG tal vez de una forma mas
resumida.

Por ofra parte, el sefior Gustavo Bado Zufiiga menciona que desde la perspectiva de los aprendizajes
e indica la reflexidn que nos enfrentamos a poblaciones poco homogéneas donde habia
microempresarias con nivel de desarrollo bastante bueno e incluso consclidado v otros con
emprendimientos incipientes v con microempresarias con escasa formacion y con muchas
limitaciones.

Parte importante del esfuerzo de aprendizaje se deberia hacer para futuro es tratar de trabajar un tipo
de metodologias &giles y sobre todo la parte del diagndstico, en el caso de nuestras unidades v a
todas las instituciones le sucedié la cantidad de horas que se invirtid en el trabajo del diagnéstico fue
superior a la que se tenia proyectade. Se deberia hacer un esfuerzo para tratar una metodologia més
dinadmica y simplificada con el propésito y sobre todo con aquellas microempresarias que tienen
esfuerzos mas sengcillos y fratar un diagnéstice mas puntual y sencillo gue nos permita dedicarle mas
tiempo a la etapa propositiva.

La sefiora Monica Acosta Valverde da el agradecimiento a todas la Universidades y Colegios
Universitarios e indica que se concluyd con muy buen nimerc de més de 800 beneficiarias con
Asistencia Técnica y se espera que toda fa capacitacion que recibieron rinda sus frutos a corto y
medianc plazo fortaleciendo las capacidades empresariales a nuestros emprendedores.
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Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°017-2024: Dar por conocido los resultados del
proceso de asistencia técnica, presentado por las Universidades y Colegios Universitarios, segiin
proceso SP-001-2020. Acuerdo firme por unanimidad de votos, con cinco votos a favor, Con
los votos de la sefiora Ménica Acosta Valverde, Sonia Rojas Quesada v la sefiora Margarita
Fernandez Garita, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

ARTICULO QUINTO: PRESENTACION DEL PLAN DE SERVICIOS DE APQYO SEGUN OFICIO
0134-2021.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que para sste afio se planted una meta de 600
personas para favorecer con estos procesos de asistencia y capacitacion donde la meta es que un
85% sea mujeres y el presupuesto que se tiene es de ¢100.000.000.00 (cién millones de colones) y
son recurscs frescos del IMAS v se esta a la espera que ingresen.

El Reglamento de Otorgamiento de beneficio indica gue se tiene gue presentar un Plan de Servicios
de Apoyo anual.

Para la elaboracion de este Plan se esta considerando cuatro elementos las cuales son:
Consuita a la poblacion de cudles eran las necesidades capacitacién y en qué temas.

Se analizb los resultados. Se vio fos coniratos que se tiene vigente. El Plan esta detallado de esta
manera: Como Unidad Ejecutora continuar con €l proceso de asistencia técnica y se identificd que
hay 1080 personas que no tienen este proceso entonces entrarian como nuevas al proceso.

Seguir frabajo con el procesc de promocién y ventas. De la estrategia de un contrato abierto. Seguir
con disefio y empague, precisamente por las personas que irfan a la plataforma de comercio
electronico. Seguir con la seleccion de emprendimientos para que ingresen a la Plataforma hecho por
mujeres.

El Plan es continuar con la asistencia técnica para aquellas personas que no tienen este proceso y
que mas bien los 800 que hicieron las Universidades se esta delegando en los promotores como 715
personas para que elios les den seguimiento a los planes vy al trabaje que hizo las Universidades,
porque la intencidn es llevar un procesc sostenidc de seguimiento para ir implementando
herramientas que nos dejé lo de Mejora Continua. Y conocer la madurez del negocio si ya pasé de
fragmentado a escalado v si ya esté en escalado y pasd a estratégico.

La sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona que hay que hacer un anélisis de riesgos en estos
emprendimientos para caiegorizar si estén en riego afto, medio, bajo. Entonces se trabajaria el total
de la cartera una parte de la cartera con las personas beneficiarias, una parte con los promotores
para darle seguimiento a los que ya estuvieron con las Universidades y por ofra parte lograr hasta lo
que sea posible los 1180 y se tiene meta de 600 vy se tendria que hacer inclusive un Presupuesto
Extracrdinario. Esto es en términos generales el Plan y se continuaria con el trabajo que se viene
realizando del afio pasado.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se hizo una alianza estratégica con el INA, y esta
nos dio toda una oferta de capacitacién y de hecho se le comenzd a mandar grupos y entre esté
oferta estd el tema de acceso a redes o accese a tecnologia.

l.a sefiora Sonia Rojas Quesadas indica que se busgue una alternativa para que esa poblacién mas
vulnerable pregunta pueda tener acceso a internet.
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La sefiora Margarita Fernéndez Garita indica que Ie va a traer la préxima sesion una estadistica de
la cartera de cuantos tienen el beneficio de Hogares Conectados.

Por o tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°018-2021: Dar por aprobado el Plan de
Servicios de Apoyo 2021, de conformidad con el Articulo N°41 del Reglamento para la Prestacion
y Otorgamiento de Beneficios que dice “Plan anual de servicios de apoyo. Los Servicios de Apoyo
funcionaran con un Plan Anual emitide al efecto donde se especificarédn las prioridades
institucionales. La Unidad Ejecutora formularé anualmente el plan supracitado atendiendo las
necesidades detectadas por fa poblacion objetivo y someterlo a la aprobacién del Comitd Director.
Acuerdo firme por unanimidad de votos, con cinco votos a faver. Con los votos de la sefiora
Monica Acosta Valverde, Sonia Rojas Quesada, la sefiora Margarita Ferndndez Garita, la sefiorita
Karla Pérez Fonseca, y la sefiorita Mayra Vargas Ulate

ARTICULO SEXTO: PRESENTACION TRIMESTRAL DE CIERRE 2020, DE LAS INVERSIONES
DE FIDEIMAS POR PARTE DE LA SQCIEDAD VALORES BCR.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde menciona que se traslada el Punto 6 para la proxima sesion del
Comité Director (24/02/2021). Todas las personas que estan virtualmente en la sesién del Comité
" Director estuvieron de acuerdo que se traslade este punto para la préxima sesion del Comité Director.
La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que para la proxima sesién se podria este tema de

primero en la agenda.
ARTICULO SETIMO: ASUNTOS VARIOS.

No hay asuntos varios que presentar en esta sesién ordinaria 003-2021 del Comité Director.

Finalmente, el Comité Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA- IMAS-BANACIO / 73-
2002 da por concluid Sesidn ordinaria N°003-2021 y cierra la sesion al ser las 10:08 am.

Ménica AcbstiValverde " Margarita Fernandez Garita.
Rep. Presidencia Ejecutiva IMAS Gerencia de la Unidad Ejecutora.
Cédula 1-1258-0926 Cédula 3-265-077
R = A
Karla Pérez Fonseca Sonia Rojas Quesada
Rep. Subgerencia de Desarrollo Social Rep. INAMU
Cédula 2-498-736 Cédula 1-706-668

Mayra Vargas Ulate
Rep. Ministerio de Agricuitura v Pesca

Cédula 1-1201-485
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