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- ‘Acta de la Sesion ordinaria N°016-2024 de forma virtual celebrada por el Comité Director del Fideicomiso
BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002 el 28 de agosto del 2024, ia cual dio inicio a las 1:29
p.m. minutos horas de la tarde con el siguiente quérum: Jafeth Soto Sanchez cédula de identidad niimero
dos setecientos cuarenta y nueve cero cero cero nueve en su calidad de representante de la Presidenta
Ejecutiva del IMAS quien preside, ia sefiora Margarita Fernandez Garita, cédula de identidad nimero tres-
doscientos sesenta y cinco-cero setenta y siete, en su calidad de Gerenia de la Unidad Ejecutora; la
sefiora Karla Pérez Fonseca cédula de identidad nimero dos cuatrocientos noventa y ocho setecientos
treinta y seis en su calidad de representante del Director de Desarrollo Social del IMAS, el sefior Robin
Almendares Fernandez cédula de identidad nueve cero cero noventa y uno trescientos sesenta y seis
en su calidad de representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y la sefiora Alejandra Rojas Nufez
cédula de identidad nimero tres cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante
de la Ministra de ia Condicion de ia Mujer.

Asi mismo, se toma nota de la participacion la sefiora Silvia Gomez Cortés cédula de identidad nimero uno
mil trescientos uno trescientos cinco, la sefiora Elsa Madrigal Vargas cédula de identidad nimero uno
mil nueve doscientos cincuenta y cinco ambas en su calidad de representantes del Fiduciario Banco de
Costa Rica, la sefiora Evelyn Duran Santana, cédula de identidad nimero uno setecientos veintitrés
cienfo cuarenta y cinco en su calidad de representante del Banco Nacional, el sefior Victor Acosta Mufioz
cédula de identidad nimero ocho ciento veintiocho quinientos ochenta y cinco, fa sefiora Yendry
Herrera Brenes cédula identidad numero uno mil doscientos treinta quinientos cincuenta y uno ambos
de la Direccién de Segmentos Subgerencia de Banca Comercial del Banco Nacional y la sefiora Carolina
Barquero Mora cédula de identidad numero uno mil doscientos cincuenta y cinco novecientos sesenta
y uno seiscientos noventa y nueve su calidad de oficial del FIDEIMAS. Por (ltimo, se constando la
participacion de dofia Gina como Secretaria de Actas de esta Comité.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

Al ser la 1:29 p.m. de la tarde, el 28 de agosto del 2024, damos inicio a la sesion del Comité Director del
Fideicomiso IMAS Banco de Costa Rica Banacio 73-2002. Como primer punto de agenda, tenemos la
comprobacion del quérum. Agradezco que hagan referencia desde donde estan conectados. Inicio con mi
persona Jafeth Soto Sanchez, en representacion de la Presidencia Ejecuiiva del IMAS desde Montes de
Oca, San José. Dofia Margarita. Margarita Fernandez desde, Dulce Nombre, Tres Rios. Don Robin. Robin
Almendares Fernandez, en representacion del sefior Ministro de Agricultura y Ganaderia desde el Monte de
la Cruz, Heredia. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca en representacion de la Direccién de Desarrollo Social
desde Oficinas Centrales del IMAS. Dofia Alejandra. Alejandra Rojas NUfiez en representacion de la Ministra
de la Condicién de la Mujer desde Granadilla, Curridabat. Entonces comprobado el quérum, damos inicio a
la sesion. Como segundo punto en agenda. Ah, bueno, perdén, para que conste en acta también la
participacion de las sefioras y sefores invitados. Doha Evelyn, adelante. Evelyn Duréan, en representacion
del Banco Nacional, sesionando desde Granadilla, Curridabat. Dofia Silvia Gomez, adelante. Silvia Goémez
Cortés, en representacion del Fiduciario desde Desamparados. Dofia Elsa. Elsa Madrigal, en representacion
del Fiduciario desde Guadalupe. Y nos acompaiia también Dofia Carolina Barquero. La sefora Margarita
Fernandez Garita manifiesta, ahorita, es que Caro se incluyd, pero Caro va a presentar el caso de ampliacion
de plazo y la participacion de la sefiora Gina Peralta como secretaria de actas de este Comité.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA.

Entonces, comprobado la agenda, pasamos al segundo punto en la orden del dia que seria la lectura y
aprobacién de la agenda donde procedo a proyectarseles. Tenemos como tercer punto la aprobacion del
acta ordinaria 15-2024. Como cuarto punto la presentacion del informe para la ampliacién del plazo de los
Contratos con las empresas GBM de Costa Rica S.A. y IMAGINER, segln proceso de contratacion, Servicios
de Hospedaje y Soporte y Mantenimiento del sitio web Hecho por Mujeres, segun informe presentado por el
Banco Fiduciario. En el quinto punto tenemos ia presentacion de solicitud de ampliacién de plazo con la
garantia emitida a favor de Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE, Ministeric de Trabajo Banco Popular de
Operacién de Crédito de CEMPRODECA a nombre de la sefiora Pérez Obregdn Joanny Ester, segun oficio
UE-FID 73-2002-0970-2024. Como sexto punto, tenemos la ampliacion del Acuerdo 44-2023 para que
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autorice al Fiduciario Banco de Costa Rica a suscribir documentos con el Fondo FODEMIPYMES del Banco
Popular para el desarrollo del Proyecto de Servicios de Desarrollo Empresarial como entidad proponente
dirigidos a las personas beneficiarias de FIDEIMAS, segun oficio UE-FID 73-2002/ 0967-2024. Como séptimo
punto tenemos la modificacion del acuerdo 76-2023 relacionada con el limite para las organizaciones
intermediarias del FIDEICOMISO 02-99 Pronamype Ministerio de Trabajo Banco Popular, activar la
colocacién de nuevas garantias segun oficio UE-FID 73-2002/ 0968-2024. Como ultimo, como punto octavo,
tenemos la presentacion del Informe de Auditoria 011-2024, Informe de los Resultados obtenidos de la
Auditoria de Caracter Especial del Fideicomiso BCR-IMAS Banacio/ 73-2002, este es un Informe de Auditoria
del IMAS. Y como punto 9, tenemos asuntos varios, Estrategia BNCR, para activar la colocacién.

El sefor Jafeth Soto Sanchez da lectura a la agenda de la Sesién ordinaria N°016-2024, con el siguiente
orden del dia (anteriormente mencionada):

Comprobacion de quérum

Lectura y Aprobacion de Agenda

Lectura y Aprobacion acta ordinaria 015-2024

Presentacion de informe para la ampliaciéon del plazo de los contratos con las empresas GBM de

Costa Rica, S.A y IMAGINNER, segun proceso de contrataciéon 2021PP-000002-0040273200001-
2020 Servicios de Hospedaje y Soporte y Mantenimiento del sitio web Hecho por Mujeres, segin
informe presentado por el Banco Fiduciario.

5. Presentacion de solicitud de ampliacién de plazo para la garantia emitida a favor de Fideicomiso 02-
99 PRONAMYPE -MTSS- BPDC, de operacién de crédito de CEMPRODECA a nombre de la sefiora
Pérez Obregén Joanny Ester, segun oficio UE-FID 73-2002/0970-2024.

6. Ampliar el acuerdo 044-2023, para que autorice al Fiduciario Banco de Costa Rica suscribir
documentos con el Fondo FODEMYPYMES del Banco Popular para el desarrollo del proyecto de
Servicios de Desarrollo Empresarial como entidad proponente dirigidos a las personas beneficiarias
de FIDEIMAS, segun oficio UE-FID 73-2002/0967-2024.

7. Modificar el acuerdo 076-2023 relacionado con el limite para las organizaciones intermediarias del
Fideicomiso 02-99 PRONAMYPE-MTSS-BPDC, activar la colocaciéon de nuevas garantias, segin
oficio UE-Fid 73-2002/0968-2024.

8. Presentacién informe AUD 011-2024 “INFORME DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL FIDEICOMISO BCR -IMAS BANACIO /73-2002".

i R

9. Asuntos Varios. Adelanto de la Estrategia del Banco Nacional para la colocacion de créditos con
avales de FIDEIMAS.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta dofia Margarita adelante.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta, como lo habia comentado, don Jafeth, si tenemos la
posibilidad de recibir al Subdirector de Banca de Desarrollo del Banco Nacional para que nos exponga un
poco el adelanto de la estrategia para la colocacién de créditos con avales de FIDEIMAS. Entonces si hay
oportunidad de ponerlo en agenda en asuntos varios y si nos da tiempo por la agenda que tenemos el dia
de hoy. El sefior Jafeth Soto Sanchez pregunta ¢ El podria participar hoy de la sesién? La sefiora Margarita
Fernandez Garita manifiesta si él puede yo los puse en la convocatoria y ellos estan atentos a que Evelyn
los llame para que ellos se conecten. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta, hagamos esto cualquier cosa
igual, asuntos varios es bastante amplio y nos permite incluirlo mientras estemos viendo el punto. Entonces,
si nos da chance, por el tiempo que vaya a durar la sesién los incluimos y ahi mismo se modifica la agenda
por un asunto de que si modificamos la agenda quedariamos amarrados a ello, y pues por la hora y la
cantidad de temas no sé si nos dara chance la idea es basicamente por eso, para no quedar amarrados y
valorarlo en el momento en que llegamos a ese punto en la agenda. Entonces, consulto si alguien mas tiene
alguna observacion al orden del dia, si no entonces para someterlo a votacion. Entonces, someto votacién
al orden del dia recientemente leido. Jafeth Soto Sanchez a favor. Dofia Margarita. Margarita Fernandez de
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-acuerdo con el orden del dia. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo con el orden del dia. Don Robin.
Robin Almendares Fernandez de acuerdo con el orden del dia. Dofia Alejandra. Alejandra Rojas Nifez de
acuerdo con el orden del dia. Entonces, con cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado por
unanimidad del orden del dia.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°104-2024: Dar por aprobado el orden
del dia recientemente leido. Jafeth Soto a favor, Karla Pérez Fonseca de acuerdo con el orden del dia, Robin
Almendares Fernandez de acuerdo con el orden del dia, Alejandra Rojas Nufez de acuerdo con el orden del
dia. Entonces, con cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado por unanimidad del orden del
dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION ACTA ORDINARIA 015-2024

Pasamos al punto tres de la agenda, que es la aprobacién del acta ordinaria 15-2024. Consulto si alguien
tiene alguna observacion adicional a que ya haya sido remitida por correo electrénico. Dofia Margarita,
adelante. La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta, que la version final fue incorporado las
observaciones de Dofia Silvia unicamente y don Robin y don Jafeth me indicaron que no tenia
observaciones, y me imagino que Karla también no tenia observaciones, y dofia Alejandra no participé en
dicha sesién. Entonces, bueno, aqui nada mas hay que indicar que las observaciones que hayan sido
emitidas por el correo electrénico ya fueron incorporadas. Entonces, someto, sin mas observaciones,
entonces someto a aprobacion e! siguiente acuerdo, que seria dar por aprobada el Acta 15-2024 con las
observaciones que fueron remitidas por correo electrénico. ¢ Alguien con alguna observacién? No. Entonces
lo someto a votacién. Jafeth Soto a favor de la aprobacién del acta. Dofia Margarita. Margarita Fernandez,
de acuerdo con el Acta 015-2024. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca, de acuerdo con el acta de la sesién
015-2024. Don Robin. Robin Almendares Fernandez, de acuerdo con el acta 015-2024. Dofa Alejandra.
Alejandra Rojas Nufez, me abstengo de votar porque no participe de esta sesion. Con cuatro votos a favor
y cero en contra, vamos por aprobado con unanimidad de los presentes el acta 015-2024. Con la salvedad
de dofia Alejandra por su ausencia en esta sesién que fue justificada en dicha acta.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°105-2024: Dar por aprobada el Acta
015-24 con las observaciones que fueron remitidas por correo electrénico. Jafeth Soto a favor de la
aprobacién del acta. Dofa Margarita. Margarita Fernandez, de acuerdo con el Acta 015-2024. Dofa Karla.
Karla Pérez Fonseca de acuerdo con el acta de la sesién 015-2024. Don Robin. Robin Almendares
Fernandez de acuerdo con el acta 015-2024. Dona Alejandra. Alejandra Rojas Nufiez, me abstengo de votar
porque no participé de esta sesion. Con cuatro votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con
unanimidad de los presentes el acta 015-2024. Con la salvedad de dofia Alejandra por su ausencia en esfa
sesién que fue justificada en dicha acta.

e

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE INFORME PARA LA AMPLIACION DEL PLAZO DE LOS
CONTRATOS CON LAS EMPRESAS GBM DE COSTA RICA, S.A Y IMAGINEER, SEGUN PROCESOS
DE CONTRATACION SERVICIOS DE HOSPEDAJE Y SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SITIO WEB
HECHO POR MUJERES

Pasamos al siguiente punto que seria la presentacion del Informe para la empresa de GBM Costa Rica.
Entonces aqui le cedo la palabra a dofia Margarita, si no me equivoco.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que para iniciar y después, si me presenta el informe. ,
esto es para indicarles que mantenemos Hecho por Mujeres con dos empresas en el funcionamiento, la
empresa GBM, que es la que nos tiene el hospedaje en Nube en la plataforma, e IMAGINEER que nos da
soporte técnico a la plataforma. Este proceso de contratacion se inicié cuando arranco la plataforma vy en los
meses de ahora de septiembre, final de septiembre y de octubre, vencen los Contratos. Entonces estamos
acogiendo al articulo 318 para de alguna manera, darle continuidad a la plataforma y como todos sabemos,
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esta en estudio el posible traslado a la plataforma a otro administrador. Entonces vamos a esperar si en
estos 18 meses, que estamos hasta 18 meses ampliando el plazo de los Contratos, ya se ha viabilizado de
alguna manera el traslado a la plataforma. Entonces adelante, dofia Silvia. ; Quieres que se lo proyecte o lo
pone usted?

La sefiora Silvia Gomez Cortés manifiesta yo lo pongo aca, muchas gracias. La sefiora Margarita Fernandez
Garita manifiesta si lo vemos.

La sefiora Silvia Gémez Cortés manifiesta como efectivamente dofia Margarita lo estaba explicando, este
Informe se realiza con el fin de dar a conocer al Comité Director la ampliacién por el plazo de hasta 18 meses
para las contrataciones con IMAGINEER y GBM. Este informe se realiza dado que el Comité en el 2021 fue
el Organo que adjudicé segun el Reglamento de Servicios de Bienes que se tenia en aquel momento; no
estaba todavia la nueva Ley en vigencia como esta adjudicacion fue dada por el Comité Director, es que
este Comité es quien adopta la decision ahorita de poderlo ampliar. El informe trae una breve introduccion
de los antecedentes de estas contrataciones. De parte de nosotros se pidié el criterio también a la Unidad
Ejecutora como Area Técnica encargada de los servicios bajo los cuales podria ampliarse la contratacion
atendiendo el 208 del Reglamento de Bienes que constaba en el momento. Y de ahi es que nosotros
hacemos un criterio analizando la viabilidad de la ampliacion.

En cuanto al plazo, inicialmente esas contrataciones fueron por 38 meses, 18 meses de sistema y dos meses
de implementacién, 36 meses de sistema y dos meses de implementacién. El Area Legal nos aclara que
ellos no consideran la implementacién, entonces por eso serian 36 entre dos 18 meses hasta los cuales se
podria ampliar.

Nosotros lo que hacemos es una revision del presupuesto actualmente para lo que resta del 2024 se cuenta
con el contenido presupuestario. Estas contrataciones estan en marcha. Muy importante hay que aclarar que
estas contrataciones se hicieron inicialmente por 38 meses sin posibilidad de prérroga porque asi venian en
los términos de referencia con los que se hicieron la contratacién en el 2021 sin embargo, dada una reciente
modificacién de SICOP, es que permite la posibilidad de ampliar o modificar los Contratos en marcha. Esta
es una modificacién que hizo a inicio de junio, julio, SICOP, y ahi que se dio la posibilidad de que estos
Contratos se ampliaran, porque nosotros ya hemos manifestado a la Unidad Ejecutora desde enero de este
afo que en relacion a los vencimientos a las contrataciones no era posible ampliar estas. Sin embargo, dada
esta mejora que SICOP implementé es que podemos ahora ampliarlas.

Aqui se muestran los Contratos, actualmente son visibles en el expediente electrénico de SICOP. Hacemos
una revisién integral de ambas empresas en relacién con las obligaciones con la Caja, IMAS, FODESAF,
Impuestos Juridicos y Ministerio de Hacienda. La empresa IMAGINEER presenta hoy un pendiente visible
en la pagina del Ministerio de Hacienda por ¢1,431,000.00 (un millén cuatrocientos treinta y un mil colones).
Yo recién acabo de revisarlo y efectivamente continda con ese pendiente. Sin embargo, hoy por medio de la
Unidad Ejecutora se nos remite este acuse recibido que la empresa le envié a la Unidad Ejecutora, haciendo
referencia al pendiente que amanece visible en la pagina de Ministerio de Hacienda y nosotros hemos
insistido en poder levantar este pendiente, haciéndole las manifestaciones a IMAGINNER. Sin embargo, si
comprendemos que Hacienda no actualiza sus estados todos los dias, pero Hacienda los actualiza un
periodo después. Entonces, ahora si ustedes revisan IMAGINNER, por ejemplo, ellos estan morosos. Sin
embargo, como les decimos, si nos mandan este acuse de recibido, nosotros pedimos el detalle de este
acuse de recibido para ver qué era lo que esta pagando, dofia Margarita, pues ahi lo solicité por medio del
enlace de IMAGINEER para ver si es posible ligar el detalle con este pendiente. Ver cuadro de Contratos
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[5. Informacion de contrato] - IMAGINEER CUSTOMER EXPERIENCE SOCIEDAD ANONIMA
[5. 1. Contrato]

Fecha de Vigencia del
tall trat: M del trat.
Numero del contrato Detalle del contrato lonto contrato contrato CORERtD Estado
0432021000200001-00 Contrato UsSD 6.893 230712021 IgMeses Conftrato notificado

[6. Informacién de contrato] - CONSORCIO GBM CR. GBM PANAMA, GBM EL SALVADOR
[6. 1. Contrato]

Fecha de Vigencia del

] 1 1] n | contr;
Numero del contrato Detalle del contrato Monto del contrato s sy

Estado
043202 1000300002-00 Contrato USD 55 078,257 08/08/2021 It ezes Contrato notificado
Fuente SICOP

Ver cuadro Requisitos Legales
Cuadro No. 5 Requisito legal y presupuesto

IMPUESTO A PERSONAS MINISTERIO DE
NOMBRE EMPRESA, CEDULA  CCSS/FODESAF

JURIDICAS HACIENDA
IMAGINEER
CUSTOMER
EXPERIENCE 3101697664 | S Sl
SOCIEDAD
ANONIMA
CONSORCIO GBM |3101003252
CR, GEMPANAMA, |S000007388 sl sl sl
GBM EL SALVADOR |3000007444

Elaboracion propia

Ver cuadro Requisitos Legales

En relacion con IMAGINEER, se presenta el siguiente pendiente ante el Ministerio de Hacienda:

Deudas por impuestos y sanciones ante la Direccion General de Tributacion

310169766427 IMAGINEER CUSTOMER EXPERIENCE SOCIEDAD ANONIMA

: Monto 5 Numerode |}
Impuesto Periodo Gestion de Cobro
. principal Deuda

La sefiora Silvia Gomez Cortés manifiesta dofia Margarita, no sé si usted quiere decir algo.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que quisiera ampliar este tema es que ellos tienen interés
de continuar y de alguna manera con el soporte técnico. La importancia que tiene el soporte técnico en este
momento para la plataforma maxime que ayer tuve una reunién con los sefiores de ONUMUJERES vy ver la
proximidad que podria tener el traslado, porque ellos estan planteando ejecutar el presupuesto que ellos
tienen este afio. Entonces, tienen planteado el traslado para el mes de octubre. Entonces, este soporte
técnico de alguna manera es el que tenemos, para que se pueda trasladar tecnolégicamente adecuadamente
el sitio. Entonces, esa es la necesidad que tenemos de mantener las dos contrataciones mientras se da el
proceso de traslado. Yo lo que le decia a Silvia, es que, si bien es cierto, el Contrato vence el 23 setiembre
2024. Nosotros esperamos que antes del 23 de septiembre, ya la situacién este resulta, y sea visible en la
pagina de Hacienda, y se haya constatado que efectivamente ya cumplen ese requisito. El sefior Jafeth Soto
Sanchez manifiesta que si eso nos sucede mucho también en el IMAS.

La sefiora Silvia Gomez Cortés manifiesta siguiendo con el informe, aqui se hace referencia al oficio por el
cual la Unidad Ejecutora nos atiende en la solicitud del criterio técnico aplicando las reglas del 208. La Unidad
Ejecutora al respecto atiende una por una las causales por las cuales se puede ampliar.
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En el punto cinco nosotros hacemos alusidén al Reglamento para la actualizacion de recursos que regian en
el 2021 y como es necesario traer esta ampliacion al Comité Director, como les explicaba al inicio, por ser el
6rgano que en aquel momento autorizé la adjudicacién. Ver punto 5, Reglamento para la utilizacion de
Recursos para la Compra de Bienes y Servicios

5. REGLAMENTO PARA LA UTILIZACION DE RECURSOS PARA LA COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS

Las contrataciones se realizaron al amparo de la Ley de Contratacion Administrativa, lo que
implicaba que estas se basaban en el "“Reglamento para la Utilizacion de Recursos para la
Compra de Bienes y Servicios”, vigente en el fideicomiso antes de la entrada en vigor de la Ley

General de Contratacién Publica n.® 9986, el 1 de diciembre de 2022. Segun el Transitorio | de la
Ley General de Contratacion Puablica: “Los procedimientos de contratacion y contratos iniciados antes
de la vigencia de esta ley se concluirdn conforme a las dispasiciones vigentes en el momento de adoptarse
la decisién inicial del concurso.”

Esto permitié revisar el reglamento, que en lo relativo a las modificaciones contractuales preveia
lo siguiente:

“ARTICULO 118. MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO. En el caso de ejercerse la
potesiad de modificacion hasta en un cincuenia por ciento (50%) de la prestacion objeio del
contrato, sea en ejecucion o antes de su inicio, la persona Administradora de Contrato debera
planiear la solicitud formal ante el FIDUCIARIO, realizando la carga de la Soliciiud de Pedido y
gestionar la solicitud de modificaciéon contractual en el Sistema Electrénico de Compras Publicas.,
incluyendo el detalle de las reglas que establece el Articulo 208 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. La Unidad Solicitante debe estrictamente cumplir con la jusiificacion
de cada una de las reglas indicadas en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Para contratos en gjecucion. presentar solicitud motivada en la cual se detallen ampliamente la
necesidad que se pretende satisfacer. las razones por las cuales se ¢ idera que la dificacién
obedece a una situacion de naturaleza imprevisible al momento de iniciarse el ramite de la
contratacion original, que la misma es la tinica forma de satisfacer el interés publico perseguido y que
el monto total de la contratacion lartg.mu! mds la modi ju'uuan propuesta), no superan el tope
establecido en el procedimiento de ¢ ion seguido origii e.

El FIDUCIARIO realizard el andlisis correspondiente y emite una recomendacion gue elevard al
drgane gue dicté la adjudicacion, para la decision final que considere a los intereses institucionales.™
Lo resaltado no forma parte del original

En el punto 6 hacemos un analisis legal, eso basicamente es un criterio de la Contraloria en referencia al
tema de las modificaciones y ampliaciones donde ellos los amparan, haciendo alusién a los motivos por los
cuales se pueden ampliar dichas contrataciones, eso es puro criterio legal. Ver punto 6, Analisis Legal del

Fiduciario

6. ANALISIS LEGAL DEL FIDUCIARIO

Mediante criterio DCA-3507 del 15 de diciembre del 2017 la Contraloria General de la Republica
emite criterio sobre la solicitud de ampliacién de los contratos al amparo del articulo 208 de la LEY
DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA, y en lo que interesa esta atiende lo siguiente:

“Il. Criterio de la Division.
i) Sobre la autorizacion para la modificacion contractual solicitada.

La modificacion unilateral de las contrataciones, ha sido dispuesta a favor de la Administracién, como
un mecanismo propio de su potestad de imperio, para realizar en aquellos contratos pendientes de
ejecucion o durante ésta, ajustes en su contenido esencial, con la finalidad de adecuarlo a las
particularidades o necesidades que ese acuerdo de voluntades requiera, de frente al interés piiblico a
satisfacer. Modificaciones que pueden consistir en un aumento, disminucion o simplemente una
variacion del objeto, o de otros elementos igual de importantes como precio y plazo.

Es por ello que el articulo 12 de la Ley de Contratacion Administrativa y 208 de su Reglamento,
establecen los supuestos en los que la wtilizacion de este instrumento puede resuliar procedente,
debiendo cumplirse para ello lo siguiente:

1. Que el aumento, disminucion o modificacion -tratdandose del objeto- no le cambie su naturaleza ni le
impida cumplir con el fin propuesto al momento de su contratacion.

2. Si se trata de un aumento, debe tratarse de bienes de la misma naturaleza.

3. Que no se exceda el 50% de la contratacion original, incluyendo reajustes o revisiones del precio.
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De lo anterior se desprende que la administracidon del fideicomiso tiene la facuitad discrecional
de proponer modificaciones tanto en el plazo como en e monte, siempre vy cuando estas o
excedan el 50% del plazo criginaimente acordado

En el punto 7 ya hablamos del plazo de ia contratacién, ambos Contratos se hicieron como les explicaba por
38 meses. Ver punio 7 plazo de la Contratacion.

F. PLAFC DE L& QODMTRATACICHM
El plaro original pactado en SICOF en las contratacioness fue e siguiente:
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Para considerar una posible prérroga, es necesario que el contrato vigenie esté en curso vy gue se
cumplan {odos los requisitos establecidos en el articulo 208, Esle aricilo sefala gue la prirroga
puede extenderse hasta el 50% del plazo originalmente acordade, salvo gue el fideicomisa disponga
lo contrario. Es importante destacar que esta exiension se basa en of plazo original del contrato v no
incluye las promogas previas. En consecuencia, la prorroga podria extenderse hasta 18 messs
adicionales, sin contar los 2 meses de implamentacion, esto segun la valoracion Legal del Fiduciario.

Cabe aclarar que esta prorroga es posible gracias a una recienie modificacion realizada por BICOP,
gue permite ajustar el contrato, incluyende el aparado de préarrogas, v luego ampiiar el contrato. ¥a
que el confrato, segln los términos de referencia iniciales, se establecié sin la posibilidad de prdrroga.

Y en el punto 8, muy importante, les preguntamos a eilos si estaban anuentes a los contratistas de ampliar.
Ambos contratistas manifestaron que estaban anuentes de apoyar esta ampliacién y esto todo esta visible
en el expediente electronico de SICOP. ;Cual es la recomendacion del Fiduciario? Dada Ia revisién
administrativa legal que realiza el Fiduciario, ef analisis técnico de la Unidad Ejecutora es que se trae una
propuesta de ampliacion considerando también la recomendacién del Area Legal de hasta 18 meses
pudiendo ser menos el plazo que ustedes autoricen quedando de la siguiente manera. IMAGINNER su
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contrato vence el 23 de septiembre, ampliando a los 18 meses, la nueva fecha seria el 23 de mayo del 2026.
GBM por su parte, el vencimiento del Contrato se da para el 6 de octubre del 2024. La nueva fecha, aplicando
los 18 meses de la modificacion, seria el 6 del 4 del 2026, lo que cumpliria un 50% de la ampliacion del plazo
original. Ver punto 8 anuencia de los Contratistas. Ver punto 9 Recomendaciéon de Adjudicacion. Revision
Administrativa y Legal, Analisis Técnico. Propuesta de Ampliacién. Nuevas Fechas.

8. ANUENCIA DE LOS CONTRATISTAS

El fiduciario cursé, mediante SICOP, una solicitud de informacion a los contratistas, en la cual se les
consulté lo siguiente:

“Reciba un cordial saludo. En relacién con la contratacion 2021 PP-000002-0040273200, existe la
necesidad de ampliar el contrato de Servicios de Hospedaje y Soporte y Mantenimiento del sitio web
'Hecho por Mujeres’. Esta ampliacion no excederda el 50% del plazo original, por lo que se propone
extender el mismo hasta un mdaximo de dieciocho (18) meses. Cabe sefialar que podria darse una
finalizacion anticipada debido a la posible formalizacion del traslado de la administracion del sitio
web a otro socio designado por ONU Mujeres, en cuyo caso ya no se requeriria la contratacion aciual.

Dado que el plazo de vencimiento esta proximo, le solicitamos amablemente gque nos indigue si su
representada estd dispuesta a participar en esta ampliacion propuesta. En caso de no aceprar, el
Sfideicomiso debera valorar otras opciones de manera inmediata.

9. RECOMENDACION DE ADJUDICACION

Aplicada la revision de las contrataciones por parte del Fiduciario en los aspectos administrativos y
legales, y realizado el analisis técnico por parte de la Unidad Ejecutora, se presenta la siguiente
recomendacion para aprobaciéon por parte del Comité Director.

Revision Administrativa y Legal

El Fiduciario ha llevado a cabo una revision exhaustiva de las contrataciones en términos de
cumplimiento administrativo y legal, conforme a lo detallado anteriormente. Esta revision asegura
que todas las contrataciones cumplan con los requisitos estipulados y que se ajusten a las normativas
vigentes.

Analisis Técnico
La Unidad Ejecutora ha realizado un analisis técnico detallado, el cual se traslada textualmente al
siguiente informe. Este analisis incluye una evaluacion de la aplicacion del articulo N° 208 del

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, asi como su alineaciéon con los objetivos del
proyecto y los beneficios esperados para la poblacién beneficiaria de FIDEIMAS.

Propuesta de Ampliacién

Con base a la revision administrativa-legal y el analisis técnico, se propone la ampliacion de las
contrataciones existentes por un 50% del plazo original. Esta ampliacion se realiza en conformidad
con el articulo 208 de la antigua Ley de Contrataciéon Administrativa, que permite dicha extensiéon
tanto en términos de monto como de tiempo.

Nuevas Fechas
Las nuevas fechas propuestas para la ampliacion del plazo de las contrataciones serian las
siguientes:

Contrato 0432021000300001-00 0432021000300002-00

Fecha de notificacién 23/7/2021 6/8/2021
Fecha de vencimiento 23/9/2024 : 6/10/2024
Nueva fecha de 23/3/2026 6/04/2026

vencimiento
Elaboracién propia

Estas nuevas fechas reflejan la extension del 50% del plazo original de las contrataciones,
permitiendo una continuidad en la prestacion de servicios y asegurando que los objetivos del
proyecto se cumplan de manera eficiente.
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La sefiora Silvia Gémez Cortés manifiesta no sé si al respecto quisieran alguna consuita que pudieran
ampliarles con mucho gusto.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta dona Margarita, adelante.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que es importante lo que se hablé con los proveedores si
tenemos el evento de que se puede materializar de traslado a ia plataforma y lo que ya se habia conversado
aqui en este Comité, de no incurrir en ninglin gasto, y el FIDEICOMISO, mientras este otro proveedor, otro
administrador, por parte de ONUMUJERES, entonces se les habid a los proveedores que el Contrato
podemos interrumpirlo en cualquier momento. La sefiora Silvia Gémez Cortés manifiesta ahi nada mas
agregar, tal vez dofia Margarita, para efectos de la plataforma SICOP, nosotros si tendriamos que
configurarlos por los meses que se autoricen. Si en la llegada eventualmente alguna cancelacion anticipada,
tendriamos que hacer eso igual para la plataforma, y una cancelacion anticipada por interés publico, o aigun,
algunos de los causales por los cuales se puede cancelar anticipadamente un Contrato, pero si tendriamos
que ampliarlo por el plazo total que se ha autorizado, porque no podria ser como préorrogas partidas, hoy
prorrogas un mes y asi, sino que tendria que ampliarlo por el plazo total que autorice, y eventualmente
nosotros podriamos cancelarlo asi, anticipadamente. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta nada mas
para agregar lo que se esta hablando ahorita es meramente técnico de la plataforma SICOP a ver, lo que se
esta haciendo es una ampiiaciéon de plazo maximo para la entrega de los productos. Lo que nos dice dofia
Margarita es que si los productos,.pues, la idea es que no los enfreguen de una manera anticipada, que los
resultados estén antes para no tener que utilizar todo el plazo y no hay problema con que se hayan recibido
ios productos y se mantenga el Contrato hasta que el plazo fenezca o bien también se puede hacer una
modificacién, como lo hizo dofia Silvia, de! Contraic de manera tal de que se dé por terminado de manera
anticipada en virtud de que ya se dio a satisfaccién el interés publico que se perseguia con la contratacion
como tal. Entonces, este es un plazo maximo que queda en la plataforma pues tampoco habria problema si
se le sigue a satisfaccion antes, si se deja fenecer o si también se busca la forma de dar por anticipado, por
finiquitado el contrato por anticipado, por el motivo de que ya se recibieran a satisfaccion los productos en el
tanto se acredite esto, que ya estan recibidos a satisfaccion. Entonces, no sé si aiguien tiene alguna otfra
consulta al tema, porque si no, entonces procederia a leerle la propuesta de acuerdo que tenemos en este
punto. Entonces les proyecto y ieo la propuesta de acuerdo. Tenemos como primer, por tanto, aprobar la
ampliacion de plazos hasta por 18 meses a Contrato de la empresa GBM. Dofia Karla, perdén, adelante que
veo que tiene {a mano levantada. La sefiora Karla Pérez Fonseca manifiesta gracias, don Jafeth solo una
pregunta. ;Esta es la Gnica ampliacidon que se puede hacer de acuerdo con la Ley? ;O se pueden hacer
otras en caso de que se prorrogara o se postergara mas la posibilidad de trasladar la plataforma? ;O solo
esto se puede hacer? El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta esta es la ultima ampliacién que se puede
hacer, porgue esto no es una prérroga, es una ampliacién, y una ampliacién esta sustentada en el articulo
208 de la Ley de Contratacién Administrativa, que es la ley vieja, en el Reglamento de la Ley, y habla de que
se puede ampliar hasta por un 50% del plazo original. Y el plazo original, al ser tres afios, pues el 50% seria
entonces afio y medio, pero es la vitima oportunidad gue hay porque en caso de que ya fenezca el plazo del
Contrato, lo que la anterior Ley preveia era el 209 o ahora 219, que no se aplica porque con fa entrada en
vigor de la nueva Ley de Contratacién Publica no se puede ampliar un Contrato una vez estando ya vencido,
gue eso era lo que decia el 209. Entonces pasa a ser la Ultima oportunidad, a diferencia de cuando la otra
Ley estaba, quedaba un chance mas, con la entrada en vigor de la nueva Ley, eso desaparece. Entonces
es ia ultima oportunidad para extender el plazo.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces les leo la propuesta de acuerdo con aprobar la ampliacion
de plazo de hasta por 18 meses al contrato con la empresa GBM Costa Rica S.A. segun proceso de
contratacién 2021 PP-000002-00402732-00001-2020. Servicios de hospedaje y soporte y mantenimiento del
sitio web Hecho por Mujeres. Instruir al Fiduciario Banco de Costa Rica que tramite ante SICOP la
formalizacion de la adenda al contrato hasta el plazo indicado.

Como segundo, por tanto, seria aprobar la ampliacién del plazo de hasta por 18 meses al contrato con ia
empresa IMAGINNER CUSTOMER EXPERIENCE S.A. segun proceso de contrataciéon 2021-pp-000002-
0040-2732-00001-2020, servicios de hospedaje y soporte y mantenimiento del sitio web hecho por mujeres.
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Como tercer, por tanto, seria Instruir al Fiduciario que previo a la formalizacién de las adendas tenga por
actualizado el expediente digital en SICOP con la certificacién que las empresas se encuentran al dia con
obligaciones ante el Ministerio de Hacienda, FODESAF y la Caja Costarricense de Seguro Social, y de estar
morosas no se podra formalizar la adenda con la empresa que esté morosa con alguna de las instituciones.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta en el uso de la palabra, dofia Alejandra, adelante.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez manifiesta que tenia dos inquietudes, pero bueno, ahi quedo en el acuerdo
al finalizar lo relacionado con la condicién de morosidad y la otra inquietud relacionada con la posibilidad de
un finiquito antes del plazo. {Eso quedaria en la clausula del Contrato? ;No tiene que quedar en este
acuerdo? El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta no, eso se hace a posterior y cuando ya se haya recibido
a satisfaccion y aunque el plazo haya sido posterior, es una accion que la administracion puede convenir
con el contratista e indicarle ya recibimos a satisfaccién el producto que ameritdé esta contratacion, se dio
satisfaccion en interés publico, entonces entre ambas partes conviene la finalizacion del Contrato, que
también valga decir, si no se diera tampoco genera ninguna repercusion porque no genera ninguna
erogacion, ni estaria pendiente la entrega de ningin producto como tal, aunque el interés es que la Unidad
Ejecutora una vez que lo reciba, pues lo de a satisfaccion. Entonces, en el uso de la palabra, primero voy a
darle la palabra a dofia Alejandra por ser una consulta de dofia Alejandra, y después a dofia Margarita y
dofia Silvia. Dofia Alejandra, adelante.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez manifiesta si, este y no se puede hacer tampoco como referencia en esta
propuesta de acuerdo, el acuerdo anterior en el que hablabamos de este otro escenario, como para preverlo
en el marco de esta nueva ampliacién, o no es necesario, nada mas quisiera como para curarnos en salud,
cualquier cosa. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta claro, necesario no es, pero también es posible
hacerlo si ustedes gustan, podemos incluirlo en la propuesta de acuerdo, pero con total garantia les digo
que tampoco necesario es. Entonces, como ustedes gusten y se sienten mas comodos, podemos tomar eI
acuerdo en ese sentido. Doia Margarita, entonces, en el uso de la palabra.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta en ese ultimo tema me parece que como todavia no hay
nada formalizado de que efectivamente se va a hacer el traslado, y hemos dejado en actas la iniciativa que
tiene ONUMUJERES, pero no hay ninguna formalidad. Entonces, a mi me parece que conforme transcurra
ya la dinamica que tenemos de traslado, podriamos venir y actualizar el Comité como para tomar un acuerdo
en esa linea con respecto a estas dos ampliaciones de Contrato. Y lo otro es que los servicios que se pagan
al GBM se pagan de manera mensual sobre el servicio de hospedaje, entonces, en la medida en que ya, si
se diera el evento del traslado y la ONG que asuma la plataforma tiene designado un proveedor de
hospedaje, ya sean en servidores propios de la organizacion o subcontratados, pues GBM tendria que hacer
el traslado de la plataforma a ese nuevo servidor, entonces, y el Contrato con IMAGINNER es consumo por
horas. Entonces también se haria una liquidacién de las horas que para el traslado se hagan y ya ahi
terminaria el Contrato de ambas empresas. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta muchas gracias dofa
Margarita. Dofia Silvia.

La sefnora Silvia Gémez Cortés manifiesta Unicamente en el acuerdo me queda la duda de como se esta
planteando dado que indica que el Fiduciario esta al tanto este todo el dia y formalice la Adenda, pero que
se entiende como todo al dia o sea lo revisamos todos los dias o esperamos el vencimiento antes el ultimo
dia, seria prudente tal vez sugerir un plazo porque puede llegar el vencimiento y nunca se pone el dia o no
se cambia la condicién, entonces nosotros no podriamos ampliar. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta,
lo que se hace referencia es que el dia que se formalice el tercero esté el dia, ya después de la Adenda pues
ya aplicara la normativa tradicional. Es por el asunto de que la normativa, en cuanto a morosidad, y lo digo
con conocimiento de causa porque en el IMAS la Auditoria Interna nos hizo una advertencia al respecto, por
ahi tal vez Karla lo pueda tener presente, de que ahora tenemos que verificar en qué momentos esta el dia
y qué no, implicé toda una reforma a la directriz y demas, entonces, el acuerdo es, si hoy estamos tomando
el acuerdo y hoy se firma por las dos partes, se suscribe la adenda, perfecto, porque entonces hoy sabemos
que esta al dia si esto se posterga hasta el lunes, pues entonces el Fiduciario debera revisar el lunes que el
tercero esté al dia entonces, es al momento de la suscripcién, entonces, independientemente, sea hoy, sea
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mafiana y en este caso, si quiero dejar constando en actas de que el hecho de que no esté al diaen la
plataforma del Ministerio de Hacienda pero con que constemos con esta carta al Ministerio de Hacienda que
es validable, verificable es suficiente porque estas situaciones pasan, pasan también con el IMAS, pasa con
la Caja, de que no, bueno la Caja es realmente la mas rapida, la mas agil, pero todas las demas que somos
Fisco en alguna manera, sabemos lo que es que no esté en el sistema reflejado al dia, pero se subsana
siempre con este tipo de cartas, entonces, mientras la carta sea verificable, se puede dar por satisfaccion de
que se encuentra al dia. Entonces, esa seria la aprobacién, o sea, que no vaya a ser de gue se firme hasta
el mes de setiembre y que nNo sepamos si en setiembre se encuentra el dia o no almomento de la SUSCripcion.
Esa es la no sé si gusta que lo incluyamos en uno de los por tantos, pero queda también explicado aqui en
el acta, entonces también forma parte del espiritu del acuerdo para que también puedan hacer base de ello
en la decisién de la suscripcion. La sefiora Silvia Gomez Cortés manifiesta de acuerdo. Lo consulto porque,
efectivamente, si hoy hacemos la modificacion, que es muy rapido en SICOP, para hacer el tema hoy va a
salir moroso. Entonces, si lo hacemos el lunes posiblemente. La sefiora Margarita Fernandez Garita
manifiesta hoy puedes hacer solo la GBM, seguro, si quisieras, hacerlo hoy, mafana, pasado, podria hacer
GBM, y perdén, Jafeth, que me haya ingresado asi. Yo todos los dias hablo con don Jorge Sanchez, que es
el representante de IMAGINNER, y yo espero decirle ahora a Jorge que quedo condicionado y hasta gque me
envien el comprobante que efectivamente lo que lo unico falta es la actualizacién de Hacienda. Entonces,
yo seguiré igual, Silvia, decirte que revises, y tener un documento probatorio de que ellos estan ai dia. El
sefor Jafeth Soto Sanchez manifiesta efectivamente, cualquiera de las dos es herramienta suficiente, o que
salga el dia en el sistema o que nos hagan el documento llegar para verificarlo. Entonces, consulto si alguien
tiene alguna otra observacion en los acuerdos recientemente leidos. Entonces o someto a votacién. Jafeth
Soto a favor de la propuesta de acuerdo. Dofia Margarita. Margarita Fernandez de acuerdo con los dos por
tantos, lo tres por tantos serian. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo con las propuestas leidas.
Don Robin. Robin Almendares Fernandez de acuerdo con la propuesta recientemente leida. Dofa Alejandra.
Alejandra Rojas Nunez de acuerdo. Entonces, con cinco votos a favor y cero en contra, vamos por aprobado
con unanimidad la propuesta de acuerdo recientemente leida.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°106-2024:

Aprobar la ampliacion de plazo de hasta por 18 meses al contrato con ta empresa GBM Costa Rica S.A.
segln proceso de contratacion 2021PP-000002-00402732-00001-2020. Servicios de hospedaje y soporie y
mantenimiento del sitio web hecho por mujeres. Instruir al Fiduciario Banco de Costa Rica que tramite ante
S|ICOP la formalizacion de la adenda al contrato hasta el plazo indicado.

Aprobar la ampliacion del plazo de hasta por 18 meses al contrato con la empresa IMAGINNER CUSTOMER
EXPERIENCE S.A. segtn proceso de contratacion 2021-pp-000002-0040-2732- 00001-2020, servicios de
hospedaje y soporte y mantenimiento dei sitio web hecho por mujeres.

Instruir al Fiduciario que previo a la formalizacion de las adendas tenga por actualizado el expediente digital
en SICOP con la certificacién que empresas se encuentran al dia con obligaciones ante el Ministerio de
Hacienda, FODESAF y la Caja Costarricense de Seguro Social, y de estar morosa no se podra formalizar la
adenda con la empresa que esté morosa con alguna de las instituciones. '

Jafeth Soto a favor de la propuesta de acuerdo, Margarita Fernandez de acuerdo con los tres por tantos;
Karla Pérez Fonseca de acuerdo con las propuestas leidas, Robin Almendares Fernandez de cherdo con
la propuesta recientemente leida, Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo. Entonces, con cinco vofos a favor y
cero en contra, damos por aprobado con unanimidad la propuesta de acuerdo recientemente leida.
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ARTICULO QUINTO: PRESENTACION DE SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO PARA LA
GARANTIA EMITIDA A FAVOR DE FIDEICOMISO 02-99 PRONAMYPE-MTSS-BPDC, DE OPERACION
DE CREDITO DE CEMPRODECA A NOMBRE DE LA SENORA PEREZ OBREGON JOANNY ESTHER
SEGUN OFICIO UE-FID 73-2002/0970-2024.

Pasamos al punto quinto de la agenda, que seria la presentacidn de solicitud de ampliacion de plazo de la
garantia emitida a favor del Fideicomiso de Pronamype. Entonces, aqui le cedo la palabra a dofia Margarita.
Adelante, dofia Margarita.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta, traemos aqui al Comité Director el caso de dofia Johanny,
que tiene un nombre, dofia Esther Johanny Pérez Obregén. Dofia Johanny tiene un emprendimiento. Ella lo
que produce es pan casero propio de la zona de Guanacaste y ella lo que hace es distribuir su producto en
diferentes establecimientos ahi alrededor de la zona de Hojancha, Nicoya. Carolina tuvimos la oportunidad
de visitar el negocio, a ella se le financié un horno y esta ahi el horno, este horno de barro bastante grande,
dofia Johanny no estaba presente, pero estaba su esposo y sus hijos, que son parte del emprendimiento, y
nos contaron cual era la necesidad que tenian. Y eso fue también producto de una visita que le hicimos a
CEMPRODECA, que también nos comenté el caso de que se estaba buscando una ampliacion del plazo, y
aprovechamos que estabamos en la zona y visitamos el caso. Le voy a dar la palabra a dofia Carolina por
si tiene alguna ampliacién a la informacién.

La sefiora Carolina Barquero Mora manifiesta, bueno, ya Margarita dio un poco de contexto de la situacion
de doiia Johanny, manifestarles que actualmente la sefiora presenta un estado de morosidad, esto debido
a las situaciones de vida que se le han presentado y que, por ende, afecta toda la situacién de su negocio.
La sefora ha presentado problemas de salud, tanto ella como su hija, a pesar de que ya la hija tiene 18
afos, ella igualmente esta llevando todo su tratamiento, operaciones y demas en el Hospital Nacional de
Nifios. Entonces eso también conlleva un tema de gastos que ha tenido que afrontar la sefiora en temas de
traslados y demas, porque la distancia es muy larga para trasladarse al centro médico. Comentarles que en
el momento en que nosotros hicimos la visita, no pudimos conversar con la sefiora directamente, sin
embargo, si tuviéramos una interaccion con los miembros del hogar, tanto el esposo, como sus dos hijos,
inclusive un hijo, un nifio que es una persona menor de edad, nos pudo comentar que ellos tienen roles
establecidos, definidos ya en la estrategia de negocio, ya saben que, por ejemplo, el nifio es el que hace
todo el empaque del producto, ya que ellos hacen la labor en conjunto. El esposo también tiene una condicion
de discapacidad en su brazo y ambos miembros, principalmente el esposo y el hijo mayor, nos comentan
que la sefiora siempre ha tenido un deseo por honrar la deuda, que ella no quiere quedar mal, a pesar de
los esfuerzos que han hecho, porque entiendo que CEMPRODECA ha hecho arreglos de pago internos,
pero por las situaciones que se le han presentado no han podido cumplirlos, pero manifiestan en todo
momento que tienen ese deseo de poder no quedarle mal tanto a CEMPRODECA como a FIDEIMAS, que
le brind6 su apoyo en el momento que lo necesitaba, comentarles que la actividad actualmente esta en
marcha, nos comentaron que hace poco tuvieron complicaciones debido a que tuvieron el cierre del puente
en Nicoya, les generd también, o sea, se adicioné una situacién mas al negocio debido a que ellios le
repartieron algunos hoteles fuera del area de Nicoya, entonces, por ahi tuvieron una disminucién en las
ventas, sin embargo, ahora que ya se reactiva toda la economia de Nicoya, entonces se espera que ellos
vuelvan a tener ganancias. Sometemos a valoracion del Comité, debido a todas las situaciones que se han
presentado en CEMPRODECA, pero viendo pues el deseo que tiene la sefiora por honrar la deuda y evitando
que se materialice la garantia y tengamos que llevar a una ejecucion que se pueda ampliar el plazo de la
sefiora a 52 meses es importante mencionarles que estos 52 meses incluyen los cuatro meses de prérroga
COVID que también se dio en su momento y la sefiora actualmente quedaria con un plazo total de 124
meses, que esto tendria una afectacién directa a nivel positivo en su cuota mensual y que ella podria afrontar
la deuda disminuyéndole considerablemente la cuota. De mi parte, eso seria como la explicacion del caso
no se si tienen alguna consulta.

El sefor Jafeth Soto Sanchez manifiesta consulto si alguien tiene alguna consulta al respecto, entonces,
creo que le agradecemos doia Carolina, nos queda muy clara la explicacion. Entonces procederiamos a
tomar el acuerdo. Entonces, le leo la propuesta de acuerdo. Autorizar al Fiduciario Banco de Costa Rica a
ampliar el plazo de la garantia a favor del FIDEICOMISO 02-99, PRONAMYPE Ministerio del Trabajo Banco
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Popular de Desarrollo Comunal y CEMPRODECA, en beneficio de la sefiora Pérez Obregén Joanny Esther,
conforme a oficio del citado Fideicomiso SAV-MTSS-DMT-DVAS-DESS-PROMS-UTA-16-2024. Entonces
consulto si alguien tiene alguna observacién a la propuesta de acuerdo recientemente leida también estaba
en la agenda, sino entonces lo someto a votacién Jafeth Soto a favor de |la propuesta de acuerdo. Doria
Margarita. Margarita Fernandez de acuerdo en apoyar a la sefiora y de acuerdo con la propuesta. Dofia
Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo con la propuesta de acuerdo. Don Robin. Don Robin Almendares
Fernandez de acuerdo con la propuesta de acuerdo.

Donfa Alejandra. Alejandra Rojas NOfez manifiesta nada mas, perddn, no sé si se podria indicar la ampliacion
del plazo que quede en el mismo acuerdo. Manifiesta don Jafeth que incorporamos hasta por una ampliacién
de hasta por 52 meses en |la propuesta de acuerdo. La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta. Muy
buena ia observacién. La sefiora Alejandra Rojas Nufiez manifiesta con esa observacion. El sefior Jafeth
Soto Sanchez manifiesta voy a reiniciar la votacion para someter a votacion con la medificacion incorporada.
Entonces, nuevamente someto a votacidon la propuesta de acuerdo con la modificacion recientemente
incorporada. Jafeth Soto a favor. Dofia Margarita. Margarita Fernandez de acuerdo. Dofia Karla. Karla Pérez
Fonseca de acuerdo. Don Robin. Robin Almendares Fernandez de acuerdo. Dofia Alejandra. Alejandra
Rojas Nufiez de acuerdo. Entonces, con cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con
unanimidad de los presentes la propuesta de acuerdo con la modificacion recientemente leida.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°107-2024: Autorizar al Fiduciario
Banco de Costa Rica ampliar el plazo de la garantia hasta por 52 meses a favor del FIDEICOMISO 02-99,
PRONAMYPE Ministerio del Trabajo Banco Popular de Desarrollo Comunal y CEMPRODECA, en beneficio
de la sefiora Pérez Obregdn Joanny Esther, conforme a oficio del citado Fideicomiso SAV-MTSS-DMT-
DVAS-DESS-PROMS-UTA-16-2024. Jafeth Soto a favor, Margarita Fernandez de acuerdo, Karla Pérez
Fonseca de acuerdo, Robin Almendares Fernandez de acuerdo. Alejandra Rojas Nifiez de acuerdo. Con
cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con unanimidad de los presentes la propuesta de
acuerdo con la modificacion recientemente leida.

ARTICULO SEXTO: AMPLIAR EL ACUERDO 044-2023 PARA QUE AUTORICE AL FIDUCIARIO BANCO
DE COSTA RICA PARA SUBSCRIBIR DOCUMENTOS CON EL FONDO FODEMYPYMES DEL BANCO
POPULAR PARA EL DESARROLLO DEIl. PROYECTO DE SERVICIOS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL COMO ENTIDAD PROPONENTE DIRIGIDOS A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE
FIDEIMAS, SEGUN OFICIO UE-FID 73-2002/0967-2024

Pasamos al punto seis de la agenda, que seria la ampliacion del acuerdo 044-2023. Aqui le cedo la palabra
a dofia Margarita. Adelante, dofa Margarifa.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que en el afio 2023, nosotros iniciamos una gestion con el
Fondo FODEMIPYMES, de tal manera de que a través de los servicios que el Fondo presta a las Pymes
pudiera también favorecer a ia poblacién de FIDEIMAS que esta siendo financiada. En los dltimos meses
hemos venido ya tramitando créditos con garantia compartida con el Fondo FODEMYPYMES entonces,
también esas personas beneficiarias pudieron verse beneficiadas de estos servicios de desarrolio
empresarial. A la fecha tenemos una solicitud ante FODEMIPYMES alrededor de 35 personas para que
puedan recibir los servicios de desarrollo de empresarial, aqui estoy indicando que es Asistencia Técnica
también personalizada, donde se visita el negocio, creo que es por seis meses el apoyo, entonces en la
etapa de formalizacion el Fondo FODEMIPYMES nos solicita subscribir los documentos para formalizar el
apoyo de desarrollo del proyecto de servicios de desarrollo empresarial, entonces, guisiéramos, pues, la
anuencia de este Comité y siguiendo la linea de que FIDEIMAS o la Unidad Ejecutora viene en blsqueda
de oportunidades de capacitacion y asistencia técnica a nuestra poblacién con recursos gque tienen ofras
instancias, entonces es por esta razén que estamos solicitando pues que se autorice al Fiduciario a suscribir
estos documentos.

El sefor Jafeth Soto Sanchez manifiesta consuito si alguien tiene aiguna observacién, aiguna consuita
referida a este punto, entonces, les leo la propuesta de acuerdo para su andlisis. Autorizar al Banco de Costa
Rica en calidad de Fiduciario del Fideicomiso BCR IMAS BANACIO 73-2002 para efectos de
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FODEMIPYMES como entidad proponente para la formalizacién del proyecto de servicios de desarrollo
empresarial entre la entidad proponente y el FODEMIPYME y como contraparte técnica a la Unidad Ejecutora
de FIDEIMAS. Aqui les hago saber y hago de su conocimiento mi siguiente valoracién en referida a esta
propuesta de acuerdo. Ah no, esta es en el siguiente punto lo que quiero dar observaciones. La sefiora
Margarita Fernandez Garita manifiesta que si esta es la siguiente. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta
no, entonces no tengo observaciones. Consulto si alguien tiene alguna observacion. La sefiora Margarita
Fernandez Garita manifiesta nada mas Jafeth de lo leido, un poco del tema de redaccion, tal vez eliminar la
palabra después de proponente para entonces nada mas es autorizar al Banco de Costa Rica en calidad de
Fiduciario del Fideicomiso BCR IMAS Banacio formalizar para efectos de FODEMIPYMES como entidad
proponente formalizar el proyecto y todo lo demas igual.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces se leeria de la siguiente manera autorizar al Banco de
Costa Rica en calidad de Fiduciario del Fideicomiso BCR IMAS Banacio 73-2002 para efectos de
FODEMIPYMES para la formalizacién del proyecto de servicios de desarrollo empresarial entre la entidad
proponente FODEMIPYME y como contra parte técnica a la Unidad Ejecutora del FIDEIMAS. Consulto ¢ si
alguien tiene alguna otra observacion a la propuesta de acuerdo recientemente leida? No. Entonces lo
someto a votacion. Someto a votacién la aprobacién del acuerdo con la modificacion recientemente leida.
Jafeth Soto a favor de la propuesta de acuerdo. Dofia Margarita. Margarita Fernandez, de acuerdo con la
propuesta. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca, a favor de la propuesta de acuerdo. Don Robin. Robin
Almendares Fernandez, de acuerdo con la propuesta recientemente leida. Dofa Alejandra. Alejandra Rojas
Nufiez de acuerdo con cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con unanimidad la
propuesta de acuerdo recientemente leida.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°108-2024: Autorizar al Banco de
Costa Rica en calidad de fiduciario del Fideicomiso BCR-IMAS-BANACIO/73-2002, para efectos del
FODEMIPYMES, como Entidad Proponente la formalizacién del proyecto de servicios de desarrollo
empresarial entre la entidad proponente y el FODEMIPYMES y como contraparte técnica la Unidad Ejecutora
de FIDEIMAS. Jafeth Soto a favor de la propuesta de acuerdo, Margarita Fernandez de acuerdo con la
propuesta, Karla Pérez Fonseca a favor de la propuesta de acuerdo, Robin Almendares Fernandez de
acuerdo con la propuesta recientemente leida, Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo con cinco votos a favor y
cero en contra, damos por aprobado con unanimidad la propuesta de acuerdo recientemente leida.

ARTICULO SETIMO: MODIFICAR EL ACUERDO 076-2023 RELACIONADO CON EL LIMITE PARA LAS
ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS DEL FIDEICOMISO 02-99 PRONAMYPE-MTSS-BBDC,
ACTIVAR LA COLOCACION DE NUEVAS GARANTIAS, SEGUN OFICIO UE-FID 73-2002/0968-2024.

Pasamos al punto séptimo de la agenda, que seria modificar el acuerdo 076-2023. Aqui le cedo la palabra
nuevamente a dofia Margarita. Adelante.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que se somete a este Comité también la posibilidad de
modificar o ampliar salvo con mejor criterio de ustedes, es que, en el afio 2023, el 26 de abril del 2023, se
tomé un acuerdo el 076-2023 de poner limites a las Organizaciones intermediarias para que la Unidad
Ejecutora soélo refiriera casos o las FOGAS a estas entidades intermediarias cuando la morosidad pues
estuviera menor hasta el 94.21%, o sea, estaban condicionadas a la morosidad. Hemos venido analizando
los datos historicos que vienen estas organizaciones y vemos un gran potencial para activar las colocaciones
porque las Organizaciones han tenido comportamientos por debajo del indicador global que tiene el
Fideicomiso del 17%. Entonces vemos una oportunidad que, si han tenido un desempefio histérico
adecuado, restringirlos por el lado de la morosidad, estariamos permutando el apoyo que nos viene dando
el Fideicomiso Pronamype para atender a nuestra poblacién objetivo y como ustedes saben, el Pronamype
atiende poblacion en pobreza por estar sujeto a los Fondos FODESAF, igual nosotros estamos con Fondos
FODESAF, entonces en una oportunidad hace muchos aios la Contraloria, dentro de las observaciones que
le dio al sector social, nos puso a coordinar acciones conjuntas en virtud de que el Fideicomiso PRONAMYPE
tiene los beneficios de otorgamiento de crédito, y por otro lado FIDEIMAS el otorgamiento de garantias, y
entonces cOmo ambos programas se podian complementar. Como todos ustedes saben el Fideicomiso
PRONAMYPE no esta regionalizado, trabaja a través de las Organizaciones intermediarias, ellas lo que se
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" " inscriben con el Ministerio de Trabajo es un contrato de colocacion, entonces, el registro individual de las
operaciones los maneja el Fiduciario del Banco Popular. Entonces, no es que fos manejan individualmente
ellas, sino que el FIDUCIARIO Banco Popular llevan el control de los créditos. Entonces vemos una gran
oportunidad y si han tenido un desempefio histérico adecuado, no seguirles restringiendo la atencién de
nuestra poblacion. Eso seria, don Jafeth.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta muchas gracias, dofia Margarita, aqui yo solo queria ampiliar porque
la propuesta que me hacfa dofia Margarita, y en la linea, ampliar un poquito los plazos y demas, yo les traigo
{a propuesta de derogar por completo el acuerdo, porque el acuerdo parte del hecho de que un
Fideicomisario Garantizado que tenga una cartera con una mora superior a 60 dias o a cualquier cantidad
de dias, ya me estad generando un riesgo para la administracion, pero no existe tal riesgo. ¢ Por qué? Porque
nosotros tenemos, que honrar cada uno de los avales, tenemos en nuestro Patrimonio guardado en razon
de uno a uno. Es decir, cada colén que tenemos prestado lo tenemos en el Patrimonio de nosotros para
responder cuando sea necesario, con distintos plazos de inversion en el Puesto de Bolsa INS, con distintos
plazos de posibilidad de hacerlos liquidos, pero el hecho de que un Fideicomisario Garantizado lo que esta
haciendo es acumular algunos que, si bien ya le cayeron a impago, ya le cayeron con mora, en un periodo
bastante amplio. Recordemos que al dia 75 se puede ejecutar el aval y no lo esta ejecutando, no veo cual
es el problema, mas bien es un aliado que esta entendiendo que nuestra poblacidén requiere pues a veces
entender mas alla de los 60 dias, de los 75 dias, una mora y no con eso ya dar por rematado, por asi decirlo,
el crédito contra el IMAS, para que el IMAS responda porgue el otro quedo mora, mas bien el hecho de que
esos plazos sean amplios nos da:la posibilidad de que exista en algtin momento la actualidad de que alguno,
exacto, vaya a la misma institucién. Vea, acabamos de pasar a esos dos puntos, el arreglo de pago de la
ampliacion de la garantia de un caso, me parece que era de PRONAMYPE/CEMPRODECA si no me
equivoco, entonces, ¢qué es lo que sucede en ese caso? La persona esta diciendo, me van a reconfigurar
el crédito. Yo sigo respondiéndole a la entidad que me dio el crédito, todavia no quiero que usted me ejecute
el aval, ampliacién de plazo de su aval para que no tenga que pagarmelo ahorita, porque yo todavia quiero
salir adelante pagando ese crédito. Entonces, ;como vamos a restringir esa posicion? si realmente es la
realidad que esta viviendo cada una de nuestra poblacion que atendemos. Entonces, partir del hecho un
acuerdo que se dio en el 2023, lo que termina partiendo del hecho es que es malo que una entidad no nos
haya cobrado los avales a los cuales ya tiene derecho. Entonces es malo que estemos castigando que una
entidad esté entendiendo con arreglos de pago diferentes a la poblacién objetiva sin rematarnos a nosotros
el aval, sin hacernos la gestién de cobro del aval. Entonces, creo que el indicador podria repensarse en otro
momento. Hoy no veo la necesidad, porque eso solo veria la necesidad si llegamos a estar con un aval de
pérdida esperada, por ejemplo, que hasta el momento no hemos dado ese paso. Hoy por hoy estamos en
Pro Ay Marcha A, pero hoy por hoy no estamos ahi. Entonces, cuando estemos ahi, uno obviamente lo que
cuida es que el Patrimonio pueda atender todas las posibles erogaciones del Fideicomiso. En la posicion
que hoy estamos, de una relaciéon de uno a uno, no existe esa posibilidad de que se desbalancee eso. No
hay chance. Es materialmente imposible.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que debe pasar 20 afios Jafeth. El sefor Jafeth Soto
Sanchez manifiesta, entonces un resguardo de ese tipo, porque nosotros, aval que otorgamos, colon que
reservamos. Es que es asi es como que yo diga voy a fiar por ¢ 2,000,000.00 (dos millones de colones) a mi
vecino y lo que hice fue poner mis ¢2,000,000.00 {dos miliones de colones) en el Banco entonces si el queda
en impago cualquier prorroga que el haga que si todavia la empresa no viene a cobrar la instancia financiera
no me viene a cobrar no me hacen sacar los ¢2,000,000.00 (dos millones de colones), pero vea que la
instancia financiera los podria cobrarlo en el dia 75 dias, ir quitar los ¢2,000,000.00 (dos miliones de colones)
y después yo me arreglo con mi vecino. No, la estancia financiera lo que esta diciendo es, no puedo
gestionarlo todavia, puedo darle algunas prorrogas ampliaciones como la que vimos hace dos acuerdos.
Entonces, yo no quisiera partir del hecho de que es negativo que una entidad financiera tenga una
acumulacion de morosidad méas del 60%, podriamos estar identificando que esta entidad financiera le esta
prestando a los peores pagadores, por asi decirlo, por el hecho de que liegan a esa morosidad, pero son
medidasg de otro tipa y otra cosa y no genera riesgos a nuestro patrimonio comao lo que se esta presuponiendo
con el acuerdo. Entonces yo quisiera saber si alguien tiene alguna objecion, si en lugar de la propuesta de
acuerdo que les enviamos en la agenda del dia de hoy, la propuesta de acuerdo fuera la que pasé dofa
Margarita aqui en el chat, que es de derogar del todo el acuerdo por el hecho de que ese mecanismo lo veo
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necesario cuando no estemos con un resguardo patrimonial en la misma relacion al aval que otorgamos hoy
por hoy, colon que avalamos, colén que reservamos entonces, mientras estemos bajo esa dinamica, no veo
necesario fijar un mecanismo como este y si fuera que lo fijamos, en definitiva, no seria esto, el plazo de
mora seria, por ejemplo, la cantidad de un indicador que se me ocurre en este momento seria la cantidad de
avales que nos han rematado o que nos han solicitado responder, ejecutado en relacién a la cantidad de
avales totales que hemos otorgado entonces si uno dice, bueno, aqui yo he otorgado 100 y me han solicitado
95, pues no me conviene, pero el indicador es ese. El indicador no es cuantos dias tiene de no ejecutarme,
que es lo que hoy esta configurado en el acuerdo. Entonces, igual, como les digo, podra analizarse hoy no
les traigo una propuesta de indicador diferente, decia esto a modo de ejemplo, pero es que hoy ni siquiera
veo necesario tener ningun indicador porque hoy colén que avalamos, colén que tenemos reservado.
Entonces el acuerdo que elevo dofia Margarita le propuse mas bien, bueno, voy a proponerlo con tal cual
usted me lo sugiere, pero yo voy a sugerir que sea una derogatoria completa del acuerdo, entonces, consulto
si alguien tendria alguna objecion después de esta explicacion, que quisiera algun detalle para ampliar en
virtud de que la propuesta de acuerdo que estaria sometiendo seria la de derogar el acuerdo en mencion.
Entonces, les leo la propuesta de acuerdo que incluso nos ha escribido por aca dofia Margarita. Derogar el
acuerdo 076-2023 y se autoriza a la Unidad Ejecutora a continuar con el otorgamiento de garantias al
FIDEICOMISO 02-99 PRONAMYPE vy el Ministerio del Trabajo Banco Popular y Desarrollo Comunal por
medio de las Organizaciones intermediarias. Consulto si alguien tiene alguna observacién a la propuesta de
acuerdo. Entonces, lo someto a votacion Jafeth Soto a favor de la propuesta de acuerdo recientemente leida.
Dofia Margarita. Margarita de acuerdo. Dofa Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo con la propuesta
recientemente leida. Don Robin. Robin Aimendares Fernandez, de acuerdo con la propuesta recientemente
leida. Dofia Alejandra. Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo con la propuesta recientemente leida. Con cinco
votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con unanimidad la propuesta de acuerdo recientemente
leia que es la derogatoria del acuerdo 076-2023

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°109-2024: Derogar el acuerdo 076-
2023 y se autoriza a la Unidad Ejecutora a continuar con el otorgamiento de garantias al FIDEICOMISO 02-
99, PRONAMYPE y el Ministerio del Trabajo Banco Popular y Desarrollo Comunal por medio de las
Organizaciones intermediarias. Jafeth Soto a favor de la propuesta de acuerdo recientemente leida,
Margarita de acuerdo, Karla Pérez Fonseca de acuerdo con la propuesta recientemente leida, Robin
Almendares Fernandez de acuerdo con la propuesta recientemente leida, Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo
con la propuesta recientemente leida. Con cinco votos a favor y cero en contra, damos por aprobado con
unanimidad la propuesta de acuerdo recientemente leia que es la derogatoria del acuerdo 076-2023.

ARTICULO OCTAVO: PRESEN:I'ACION DE INFORME AUD 011-2024 “INFORME DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL FIDEICOMISO BCR-IMAS-BANACIO
173-2002”

Pasamos al punto octavo de la agenda que seria el informe de Auditoria del IMAS 011-2024. Le cedo la
palabra a dofia Margarita. Adelante, dofia Margarita.

La sefora Margarita Fernandez Garita manifiesta que recientemente recibimos los resultados obtenidos de
una auditoria de caracter especial que le hicieron al Fideicomiso BCR IMAS Banacio/73-2002, y que doiia
Silvia me acomparié en la exposicion de este informe. Este informe su objetivo fue conocer el impacto en la
condicién socioeconoémica que tienen las personas que reciben garantias o reciben los créditos. Este, pues,
por su nombre, recibir, este informe de lo que ellos desarrollaron, tenia de alguna manera importancia sin
embargo de acuerdo a la muestra de personas que visitaron, ellos visitaron y escogieron la regién Brunca,
no cogieron otras regiones, sino solo la regién Brunca. Visitaron 15 segun la muestra de 15 proyectos, solo
que creo que solo 13 proyectos visitaron o localizaron a las personas para hacerle la visita y ellos pudieron
determinar que los 13 proyectos se encontraban en funcionamiento y tenian las caracteristicas de que habia
un 53% Ganaderia, 27% Agricultura, 13% Comercio y 7% Industria. Ellos también hicieron una verificacion
ante FIDEIMAS si ellos habian recibido algun tipo de apoyo durante el proceso de evaluacion que ellos
hicieron. Obviamente, habia gente que estaba capacitado y habian recibido asistencia técnica y otros fuera
del plazo que ellos tenian del estudio ya recibieron el proceso de capacitaciéon, yo considero que era como
un 89%. Dentro de las oportunidades de mejora que ellos identificaron es que, se puden establecer algunos
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mecanismos de control para determinar aspectos positivos en la calidad de vida de las personas beneficiarias
y esto, pues esta oportunidad de mejora generé dos recomendaciones para la Gerente de la Unidad
Ejecutora, o sea, mi persona, y las dos recomendaciones se las leo aqui, porque elios conciuyen que
FIDEIMAS presenta debilidades en el sistema de control interno en el area de desarrollo social BRUNCA al
determinar la falta de mecanismos para que coadyuban a tener certeza que las personas beneficiarias de
garantia fueran invitadas a capacitacion por las diferentes entes externos y definir los elementos para mejorar
la calidad de vida. Ustedes saben que FIDEIMAS no tiene un sistema de informaciéon que permita ver la
trazabilidad de las personas desde que inician en el Fideicomiso, y ver a que posiblemente vienen derivadas
también de ofras acciones de ofras instituciones como el IMAS, el INAMU, el Ministerio de Agricultura, pero
nosotros no llevamos la trazabilidad y lo que nosotros habiamos recurrido en su momento y aprobado por
este Comité realizar estudios especificos, y hubo dos estudios especificos para ver si habia algunos
elementos de que se identificara que hubo un mejoramiento de la calidad de vida, pero el ir a uno a uno,
nosotros no tenemos el sistema de informacion que permita esa trazabilidad, sin embargo, la Auditoria pues
formula dos recomendaciones a la Gerente de la Unidad Ejecutora, una es gestionar lo que corresponda
para que disefien herramientas, indicadores y elementos que permitan determinar el grado de mejora en la
condicidén socioecondémica de los beneficiarios de las garantias, de forma que la informacién contribuye a la
toma de decisiones y permita determinar la mejora en la calidad del beneficiario. Con esta recomendacion,
se tiene que hacer un trabajo mas a lo interno, con el IMAS para poder nosotros disefiar esas herramientas,
cuales son los parametros o los criterios, factores que debemos tomar en cuenta de acuerdo a las politicas
del IMAS, para poder nosotros como Unidad Ejecutora establecerlos y determinar si fas personas mejoran o
no las condiciocnes socioecondmicas, o sea, se las frae de alguna manera esta recomendacion vamos a
hacer los esfuerzos que sean necesarios coordinando directamente con el IMAS para ver si, y principaimente
con la Unidad de Planificacion también para ver como podriamos determinar esto y lo segundo es definir,
formalizar y comunicar un mecanismo que controle y asegure la participacion de las personas beneficiarias.
Entonces aqui ellos lo que quieren es que nos aseguremos como Unidad Ejecutora que las personas lleguen
a las capacitaciones, se vinculen con las capacitaciones, para nadie es un secreto, yo no sé la experiencia
que tienen las demas instituciones, pero después de la Pandemia la gente no quiere capacitarse. O sea,
nosoiros de la invitacidon que hacemos anuaimente al inicio dei periodo, son poquitos los que responden e!
formulario y que tienen interés de recibir la capacitacion. Eso seria, hay un plazo de las recomendaciones al
afic 2025, pero iniciaremos de inmediato el trabajo para ir desarroliando el tema.

El sefior Jafeth Soto Sanchez consulta ; Tiene alguna observacidén? ;Alguna ampliacién observacion gue
desee? Si no, entonces yo nada mas me voy a permitir comentar lo siguiente a cualquier institucion, a
cualquier programa social que le hagan hoy por hoy una auditoria de cual es el impacto que esta teniendo
en cambio en la calidad de vida del beneficiario, le va a quedar esta recomendacion. Esa es ia realidad. No
es un asunto que es un reto FIDEIMAS, es un reto Pais poder medir los impactos de los programas sociales
gue se tienen activos. Aqui me doy, por ejemplo, en este caso, en este Pais solo recuerdo tres programas
de, tres informes, reportes de impacto uno al Régimen no Contributivo de la Caja por alla de 2017, otro a la
Red de Cuido por alla de, no sé si 2018 o 2019 y uno de ellos que obviamente pues es, va en la linea de
que se tiene un impacto y demas en otras variables que tal vez no cuantitativas y es por eso la dificultad de
la misma variacion de impacto y el Ultimo que es el de Avancemos, gue hizo incluso la UCR, y ademas los
tres son hechos por la UCR, el Instituto de Investigacion de Ciencias Estadisticas, una cosa asi, de la UCR.
Y en el caso, los tres son de ellos. Y en este caso de Avancemos incluye, incluso dice que hay que tomar
varias decisiones que a la esfera publica no le han parecido perlinentes en virtud de que ese informe concluye
que en el 99% de los casos, los estudiantes de primaria con o sin Avancemos igual hubieran ido a primaria.
Entonces o que estd cumpliendo es que no hay impacto, pero bueno, estos son los escasos informes de
impacto que existen en este Pais. Es un reto Pais con esto no pretendo justificar el hecho de gue nosotros
noc estemos cumpliendo en el FIDEIMAS con esta evaluacién, sino dimensionar que no es un asunto
particular del Fideicomiso, sino pues es una realidad Nacional que tenemos hoy como reto, evidentemente,
al dejarse Ia disposicion directamente a dofa Margarita como Gerente de la Unidad Ejecutora y con un plazo
de cumplimiento, pues tendremos que tomar las acciones remediales para poder corregir este elemento,
entonces, también por ahi tener |a certeza de que se hara acatamiento a lo dispuesto por la Auditoria, pero
también darle la tranquilidad de que no es de gue estamos enfrentdndonos a un rezago en cuanto a ia
realidad nacional. No, es que ia realidad nacional como tai, hoy por hoy, no nos permite hacer ese tipo de
evaluaciones y no es un asunto tampoco solo de Costa Rica, es casi de toda Latinoamerica, pero bueno, no
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queria ampliar mas al respecto, entonces les consulto si tienen alguna observacion. Si no, permitanme nada
mas leer la propuesta de acuerdo, que seria dar por conocido el informe AUD 011-2024, Informe de los
Resultados Obtenidos de la Auditoria de Caracter Especial del Fideicomiso BCR-IMAS-BANACIO 73-2002.
Consulto si alguien tiene alguna observacién de la propuesta de acuerdo. Entonces lo someto a votacién a
Jafeth Soto de acuerdo con la propuesta de acuerdo recientemente leida. DofAa Margarita. Margarita
Fernandez de acuerdo. Dofia Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo. Don Robin. Robin Almendares de
Fernandez de acuerdo. Dofa Alejandra. Alejandra Rojas Nufez de acuerdo. Con cinco votos a favor y cero
en contra, se aprueba la propuesta de acuerdo recientemente conocida.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°110-2024: Dar por conocido el
informe AUD 011-2024, Informe de los Resultados Obtenidos de la Auditoria de Caracter Especial del
Fideicomiso BCR-IMAS-BANACIO 73-2002. Jafeth Soto de acuerdo con la propuesta de acuerdo
recientemente leida, Margarita Fernandez de acuerdo, Karla Pérez Fonseca de acuerdo, Robin Alimendares
de Fernandez de acuerdo, Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo. Con cinco votos a favor y cero en contra, se
aprueba la propuesta de acuerdo recientemente conocida.

ARTICULO NOVENO: ASUNTOS VARIOS. ADELANTO DE LA ESTRATEGIA DEL BANCO NACIONAL
PARA LA COLOCACION DE CREDITOS CON AVALES DE FIDEIMAS.

Pasamos al dltimo punto en la agenda, que seria asuntos varios. Dofia Margarita, antes de darle el ingreso
a los funcionarios del Banco Nacional, quisiera que tomaramos firme los acuerdos que hemos tomado. La
sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta eso es lo que le iba a proponer.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces, les propongo dar firmeza a los acuerdos tomados en la
sesion 16-2024 de este Comité de Director. Consulto si alguien tiene alguna propuesta o modificacion. No,
entonces lo someto a aprobacion, Jafeth Soto a favor y en firme. Dofia Margarita. Margarita Fernandez de
acuerdo en dar firmeza a los acuerdos antes de leido. Dofa Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo con la
firmeza de los acuerdos. Robin Almendares Fernandez de acuerdo con dar firmeza a todos los acuerdos
tomados en la sesion de hoy. Dofa Alejandra. Alejandra Rojas Nufiez de acuerdo con dar firmeza a los
acuerdos anteriormente tomados. Con cinco votos a favor y cero en contra, se da firmeza a los acuerdos de
la sesion del dia de hoy con unanimidad.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°111-2024: Dar firmeza a los acuerdos
tomados en la sesion 16-2024 de este Comité de Director. Jafeth de acuerdo, Margarita Fernandez de
acuerdo en dar firmeza a los acuerdos antes de leido, Karla Pérez Fonseca de acuerdo con la firmeza de
los acuerdos, Robin Almendares Fernandez de acuerdo con dar firmeza a todos los acuerdos tomados en la
sesion de hoy, Alejandra Rojas Nufez de acuerdo con dar firmeza a los acuerdos anteriormente tomados.
Con cinco votos a favor y cero en contra, se da firmeza a los acuerdos de la sesién del dia de hoy con .
unanimidad.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces, solicito la autorizacién de ingreso para dofia Yendry
Herrera Brenes, y no sé quién mas, dofia Margarita. La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta don
Victor Acosta, por si se conecta.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces someto a aprobacioén la autorizaciéon de ingreso de los
miembros del Banco Nacional. Jafeth Soto a favor del ingreso. Dofia Margarita. Margarita Fernandez de
acuerdo. Dofna Karla. Karla Pérez Fonseca de acuerdo. Don Robin. Robin Almendares Fernandez de
acuerdo con el ingreso. Dofa Alejandra. Alejandra Rojas Nufiez, de acuerdo con el ingreso.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme por unanimidad N°112-2024: Aprobar la autorizacion
de ingreso de los miembros del Banco Nacional. Jafeth Soto a favor del ingreso, Margarita Fernandez de
acuerdo, Karla Pérez Fonseca de acuerdo, Robin Almendares Fernandez de acuerdo con el ingreso,
Alejandra Rojas Nufiez, de acuerdo con el ingreso.
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El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta que muchas gracias. Entonces aqui les dejo la palabra a tanto a
Dofia Margarita como a Dofa Evelyn para que lo permitan también al ingreso a los comparieros del Banco
Nacional. Muchas gracias.

La sefiora Evelyn Duran Santana consulta a Yendry si Don Victor lograra contactarse, Yendry manifiesta
que sé que esta ahorita en una sesién presencial.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta si podés poner la cdmara Yendry. La sefiora Yendry
Herrera Brenes manifiesta don Victor esta cerca, pero no se ha conectado todavia, entonces no hay
problema, sino cualquier consulta.

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta vamos a hacer una breve presentaciéon sobre el tema de la
estrategia para colocacion de créditos FIDEIMAS.

Esta es la propuesta con la que hemos venido trabajando tanto Banco Nacional como FIDEIMAS, con
algunas sesiones en conjunto que hemos tenido, para optimizar la colocacién del crédito. Brevemente, asi
como antecedente, este proyecto y estrategia de inclusion financiera para el Banco Nacional, obviamente
busca habilitar las facultades empresariales mediante el acceso, el uso y la calidad de los servicios
financieros, incorporando tecnologia, modernizando esos modelos de atencién y desarrollando las
estrategias compartidas para que mantengamos el liderazgo y el rol en el desarrolio productivo del Pais.

En este trabajo conjunto con el FIDEIMAS, se plantea la mejora de estos procesos y probar nuevos Modelos
de Atencion. Esto con el propoésito de agilizar la colocacién de los créditos, que es lo que hemos venido
buscando y cumplir con este objetivo de atender la poblacion IMAS para sectores prioritarios. Entonces,
bueno, ¢ cuales serian los desafios que tenemos en este momento? y es lo que hemos estado planteando a
lo largo de este tiempo. Seria como dar mas volumen a la colocacién de los créditos FIDEIMAS, es decir,
como colocamos mas de los créditos con garantia de aval. Y también cdmo agilizar estos procesos, asi como
qué posibilidad hay de habilitar los procesos con nuevos aliados o herramientas para ampliar este
otorgamiento. Ver filmina de antecedente.

Antecedente

El proyecto de inclusiégn financiera en el BN ;-

busca habilitar facultades empresariales -
mediante el acceso, uso y calidad de servicios .

financieros, incorporacién de tecnologia a los B e e B bl
modelos de atencién y desarrollo de estrategias ;T’é’i‘;‘;‘f,’fﬁ.‘r‘, ng b
compartidas, manteniendo asi el liderazgo y rol &

en el desarrollo productivo del pais. = :Cémo agilizar el proceso?

= &Es posible habilitar =
aliados/ ara

Con base en lo que se ha venido trabajando tambien con un Focus Group del Banco Nacional, se plantean
tres escenarios de prueba escalonados, segun la experiencia que podria tener el Banco Nacional con cada
uno de ellos y considerando las distintas variables.

En el piloto 1, seria un proceso previo con el apoyo de alianzas. Este consiste en la incorporacién de
organizaciones aliadas para un proceso de analisis previo al crédito, de manera que se reduzcan las barreras
de acceso, como por ejemplo la autoexclusion y el rechazo por informacién porque hemos tenido muchisimos
casos donde se brinda, se emite la FOGA, pero la informaciéon que se requiere para el analisis del crédito es
informal o es limitada o estd incompleta, y también buscando el propésito de fortalecer en educacion
financiera con el entendimiento de la gestidon de crédito a realizar. También mantener o estar claros en
escenarios financieros y determinar los correctos planes de inversion.

El piloto 2 seria una figura especialista, Banco Nacional, para tramites de avales sindicados. Entonces, aca
seria la incorporacién de un especialista que pueda tramitar avales del SBD FIDEIMAS en un alcance inicial
con las oficinas piloto, que serian las oficinas de Puntarenas, la oficina de Desamparados, oficina principal
o San José Central, y con una prueba incremental segun la capacidad instalada, es decir, iniciariamos con

Sesién ordinaria #016-2024
28 de agosto del 2024



255

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002 .
Comité Director (Yoo
Libro de Actas

una de esas oficinas, valorando los procesos, ajustando los procesos para, de forma incremental, ir
incluyendo a estas otras oficinas.

Y como piloto 3, ya esta es una vision a mediano plazo, seria un proceso centralizado donde el Banco
Nacional tendria la figura del especialista y se trabajaria con el aliado FIDEIMAS. Ver filmina de Propuesta.

Propuesta

Se plantea escenarios de prueba escalonados segun la experiencia del BN y con
diferentes variables.

Piloto 1- Proceso previo al crédito con alianzas

Consiste en la incorporacion de organizaciones aliadas para un proceso de analisis
previo al crédito, de manera que reduzca barreras de acceso como la
autoexclusion y rechazo por informacion (informal/limitada/incompleta), asi como
fortalecer la éducacién financiera con entendimiento del crédito, escenarios
financieros y correctos planes de inversion.

Piloto 2 - Figura especialista BN en tramites avales sindicados.

Incorporacion de un esgeciaiista que pueda tramitar avales SBD-FIDEIMAS en un
alcance inicial con las Oficinas de Puntarenas, Desamparados, San José Central,
con prueba incremental segun capacidad instalada

Piloto 3 - Proceso centralizado

Vision de mediano plazo donde se ‘ten%a un proceso centralizado entre el
Aliado/FIDEIMAS y la tigura del especialista BN.

A manera de esquema, este es el proceso basico de otorgamiento de los modelos de inclusién y donde
estariamos proponiendo que se arranque con el piloto 1, que seria el aliado FIDEIMAS, que es todos estos
procesos que ha estado realizando el FIDEIMAS con el INA en este caso. Seria el aliado FIDEIMAS en
cuanto al tema de entrevista y verificacion del negocio, habria un perfilamiento, un documento donde se
perfile el cliente. Con ese documento hemos estado también en temas de andlisis con nuestro Focus Group,
con ejecutivos especializados en este producto y obviamente ellos hacen sus observaciones, y es algo que
también le hicimos ver a dofia Margarita en el sentido de que se requiere ampliar tal vez la prosa de este
documento, para que sea un documento funcional y sirva como insumo para esta gestion de créditos.
Entonces seria un proceso de pre-crédito, o sea, una sesion con el cliente y el aliado, brindando la educacion
financiera y los parametros necesarios para gestionar el financiamiento del crédito, en el tema de
estructuracion el aliado realizaria la recoleccién de la informacién para el flujo de caja, tema de gastos,
ingresos.

También requisitos de créditos y definir claramente cual seria el plan de inversion, o sea, el cual debe ser un
tema viable, que pueda realmente pasar ese filtro inicial, para nosotros continuar con el proceso.

En el tema de la capacidad de pago, esta seria realizada por el Banco Nacional con los insumos de los
aliados, el tramite del aval lo haria el Banco Nacional en la oficina determinada, en este momento como les
digo podriamos arrancar con las oficinas piloto definidas, el expediente se mantendria bajo la elaboracién y
custodia del Banco Nacional y la garantia en este momento con este piloto 1, que es como para arrancar,
ojala, lo antes posible, la garantia seria 100% FIDEIMAS. En el piloto 2 seria el tema del aval sindicado,
donde también el FIDEIMAS trabajaria en conjunto con una oficina local, referimos a oficina local, son las
oficinas del plan piloto. Se haria el perfilamiento por parte de FIDEIMAS, y la validacion seria por parte del
Ejecutivo Banco Nacional.

En cuanto a la estructuracion, el Banco Nacional recolecta la informacion, los requisitos de crédito y define
la viabilidad del plan de inversion.

Respecto a la capacidad de pago, este seria realizado por el especialista del Banco Nacional, en caso
FIDEIMAS con la informacién previa, con los insumos recolectados.

El tramite del aval lo haria también el especialista Banco Nacional. El expediente se mantendria bajo
elaboracién y custodia del Banco Nacional, y en este caso la garantia seria al 100% FIDEIMAS mas el aval
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del SBD. Aqui hago la observacién de que en un inicio se habia establecido tres tipos de garantias, donde
el SBD otorgaba un 74% de garantia y mas un 25% y habia un 1% de un pagaré autoavalado por parte
digamos como garantia para el Banco Nacional estamos proponiendo que ese pagare sea eliminado y
entonces la garantia sea asumida tanto por FIDEIMAS como por SBD en esa proporcion 25-75. Ver cuadro
de Proceso Basico de Otorgamiento Modelos de inclusion.

Proceso basico de otorgamiento modelos de inclusién

Enfrevista y
verificacién del  Estructuracién
negocio

Capacidad de Tramite
pago aval Expediente

Canal inicial de

atencién fsoraniin

Piloto 2

Aval
Sindicado

Este seria, el flujo para el piloto 1, que este es el que vemos, digamos, como a mas corto plazo para su
implementacion, con el propésito y el fin de aumentar la colocacion de los créditos. En este flujo, en lo que
corresponde a la responsabilidad de FIDEIMAS mas aliado, se haria el perfilamiento. Aqui es importante
que se hagan estos filtros en el tema de protectora de crédito para determinar si los clientes no tienen
referencias con la Caja Costarricense o Hacienda, o hay omisiones, porque esto es un impedimento para
otorgar o para continuar con el crédito en el Banco Nacional. Si estas referencias estan bien el aliado a
FIDEIMAS verifican la actividad del cliente, y se iniciaria el proceso de pre-crédito, y asi como el preflujo de
Caja, ya sea utilizando la herramienta Mito u otro. Don Victor esta solicitando admision.

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta Don Victor, buenas tardes. La sefiora Margarita Fernandez
Garita manifiesta ;Coémo estas, Victor? No sé si lo conocen a don Victor, que es una de las Jefaturas de
Banca Desarrollo.

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta por aca contintio y se haria el preflujo de Caja, como les
mencionaba, pues ya sea con herramienta MITO o con otro tipo de herramienta, mgs la FOGA vy el
perfilamiento del cliente posterior a este proceso, ya es donde entraria el Banco Nacional can la recepcion y
revision de requisitos recaudados en ese proceso inicial, los atestados de capacidad de pago, el informe
técnico, se verificaria si tiene la capacidad de pago, y si es positivo, se contintia para el tramite o gestion de
las garantias, porque aqui estariamos, bueno, hablando en un primer piloto de las garantias del FIDEIMAS,
con la aprobacioén y formalizacién. Y, bueno, cerramos con la venta exitosa o la coloce}qiéq del credito como
tal. | 38

La sefiora Margarita Fernandez Garita consulta Evelyn, y perdona que te interrumpa, perp ;pmbién es bueno
explicarles a los compafieros del Comité quién es el aliado, cuando vos hablas del aliado, El aliado es hoy
por hoy estamos en dos direcciones, una es iniciamos un proceso de contratacién administrafiva si no me
equivoco, ya esta para tomar firmeza la adjudicacion el viernes o hoy, era hoy, 28, no sé si mafiana. Pero ya
esta en estos dias por adjudicar. La sefiora Silvia Gomez Cortés manifiesta perdon permiso, dofa-Marggrita
nos pusieron dos recursos entonces se va a atrasar. -

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta, pero estamos en ese proceso ya de adedicacién. Estamos
en el proceso de recibir recursos como en toda contratacion administrativa, pero Jg infencion de esa
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contratacion es cémo identificar aliados estratégicos a través de un proceso de contratacién que no solo
hagan toda la estructuracion del crédito de toda la recoleccion, como dice Evelyn, de la informacion necesaria
y todo el apoyo que se le puede dar a la persona interesada en tener esa orientacion, como presentar
requisitos, los papeles, que tipo de documentos, mucho de eso es la traba que tienen nuestros beneficiarios
que cuando se presentan a las oficinas de un Banco, como digo, como decia yo hace mucho tiempo, tienen
que pedir los zapatos prestados para ir a la oficina, porque van para una oficina del Banco a ver si me dan
el crédito, pero son barreras de acceso, le dan una hoja de requisitos y esa hoja de requisitos llegan y se
quedan en el parque diciendo, jay, qué torta! tengo que presentar esto. Este aliado con esta contratacién lo
gue pretende es apoyar la gestiéon de los créditos junto con los Promotores de FIDEIMAS que se sumen a
esta estrategia, pero sobre todo esta contratacion que estamos haciendo va a ir de la mano de una educacion
financiera para las personas interesadas en un crédito. O sea, que lleguen totalmente claros y con la decision
clara de tomar el crédito porque me siento en condiciones de tomar el crédito. Entonces, esa educacion
financiera también esta incorporada en la contrataciéon, pero antes de nosotros iniciar el proceso de
contratacion le hicimos la invitacién al INA, de que mas bien INA, con sus propios recursos, formulara un
programa en esta direccion para poblaciones vulnerables estuvieron totalmente de acuerdo, estuvieron muy
interesados en la creacion de este programa, pero como ustedes saben INA va a durar su rato en la
formulacién y aprobaciéon de este programa, que esperamos que sea para el 2025, pero ya FIDEIMAS ha
adelantado un proceso de cémo se veria, digamos, ese programa a través de esta contratacién. Entonces,
el interés de nosotros con esta alianza estratégica con el Banco es visualizar que vayan mucho mas
fundamentados las solicitudes de crédito, que vaya a recibir el Banco y que no haya motivo por el cual se
hayan sido retirados de la gestion de crédito del Banco si no vayan totalmente perfilados, entonces, esa es
la figura de aliado que queria comentarle, que estamos implementando en FIDEIMAS, asi que
posteriormente con los propios recursos del INA estarian siendo porque ya INA dice, bueno, ya no solo la
poblacion FIDEIMAS va a ser toda la poblacion, aunque no califiquen pobreza, pero que estan mujeres Jefas
de Hogar que a veces son rechazadas de los Bancos porque no llegan con esa orientacion necesaria para
recibir el crédito. Entonces queria hacerles ese preambulo para que ustedes entendieran la figura de aliado.
La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta correcto y reforzando esto que indica dofia Margarita, la idea es
trabajar de la mano con los aliados precisamente, a nivel local o con una organizacion especializada, esto
para aportar el valor necesario a este proceso de crédito, aumentando la inclusion y la libertad financiera,
estoy reforzando basicamente lo que lo que acaba de mencionar dofia Margarita. También, en cuanto al
horizonte, se visualiza incorporar herramientas tecnologicas que ayuden y mejoren en la gestion de los
negocios para la poblacion del FIDEIMAS como esta lo que hablabamos, la herramienta MITO también
podria ser una opcién, reduciendo el riesgo de sostenibilidad del negocio y permitiendo tomar mejores
decisiones, como, por ejemplo, asumir un financiamiento para el desarrollo de su actividad. Ver filmina
Proceso Piloto 1. Aliados /FIDEIMAS-BN
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El Banco Nacional también ha solicitado al SBD y de FIDEIMAS que se realicen los ajustes necesarios en
los procesos internos para que esta operativa del tramite de aval sindicado realmente sea agil, esto es un
tema que nos ha costado un poco a las tres instituciones, el tema de accesos y abordaje de los expedientes,
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de forma integrada, de forma clara, para plantear un proceso escalonado conforme se vayan realizando los
cambios necesarios, esto hablabamos de que era uno de los posibles escenarios, que ahorita me devuelvo
a la pantalla de los escenarios para que ustedes lo tengan claro y en caso de que quieran hacer consultas y
obviamente, para nosotros es claro que también a lo interno del Banco y a nivel de FIDEIMAS, pues hay
oportunidad de mejora para ambas instituciones de manera que estos procesos sean muchisimo mas agiles,
porque ahorita, de alguna manera se generan FOGAS, pero hay una serie de tropiezos, donde se rechazan
bastantes casos, y la idea es lograr una mayor efectividad y colocacién y atencién de estas poblaciones.
Entonces, dofia Margarita, también reforzando sobre lo indicado, pues es importante el avance del tema con
los aliados, del tema de la capacitacion de los Promotores, mientras pues nosotros también trabajamos a lo
interno y abordamos la operativa con las oficinas piloto y posteriormente, con la figura que se ha planteado
por ahi, que es una figura de un especialista. Ver filmina de conclusion

En conclusion...

» Trabajar de la mano con los aliados -sea a nivel local o una organizaciéon
especializada- aportara valor al proceso de crédito, permitiendo aumentar la
inclusion y libertad financiera para este importante sector de nuestra economia.

» El horizonte se visualiza incorporando herramientas tecnoldgicas que ayuden y
mejoren la gestion de los negocios para la poblacion FIDEIMAS, reduciendo el
riesgo de sostenibilidad del negocio y permitiendo tomar mejores decisiones como
por ejemplo, asumir un financiamiento para el desarrollo de su actividad.

* El BN ha solicitado al SBD y FIDEIMAS que realicen ajustes a sus procesos internos
para que la operativa de tramite del aval sindicado sea agil, integrada y clara, razén
por la que se plantea un proceso escalonado conforme se realicen los cambios
necesarios.

* El proceso actual del BN y FIDEIMAS tiene oportunidades de mejora de ambas
partes para hacerlo mas agil

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta entonces, pues basicamente esta es la presentaciéon. Aqui estan
los escenarios 1 y 2. ;La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que también explicarles a los
companieros que cuando Evelyn habla de la figura, el especialista exactamente a quien se refiere? La sefiora
Margarita Fernandez Garita manifiesta que el Banco esta gestionando una plaza temporal, una plaza que
ellos le llaman la 108, que es una persona que esté con la poblacion FIDEIMAS trabajando con los aliados.
Eso pues ya esta aprobado, pero ellos estan en una, ;cémo se llama? Restructuracion de la fuerza de
ventas. Y ustedes saben que las fuerzas de ventas del Banco Nacional generan comisién por colocacion.
Entonces, incluir a este especialista, pues, tomara su tiempo y ver si este especialista se puede incluir dentro
de la fuerza de ventas, entonces, eso le vamos a ir dando seguimiento, mas bien agradecerle a Victor,
porque realmente la gestion que ha hecho con don Fabio, de que ese especialista esté lo antes posible, y
ese especialista es el que va a recoger los papeles para hacer los avales compartidos, que le llamamos
nosotros, para poder sustentar la colocacion y en la medida en que vayamos avanzando, esto yo les he
dicho a las comparieras del Banco, no puede quedar en papel, se tiene que implementarse de alguna
manera, y si la implementacién vamos a arrancar con el plan piloto, que es este, con los aliados, pues ellos
generaran la comunicacién a las oficinas piloto de que vamos a entrar con este proceso, el aliado, el
ejecutivo, va a llegar con el expediente, o sea, va a tener el expediente, nada mas lo que tiene que hacer es
medir la capacidad de pago que tiene, generar el informe técnico y solicitar el aval a FIDEIMAS.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta no sé, Yendry, si tG quieres ampliar algo o don Victor, que
no lo veo, aqui esta Victor. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta no sé si alguien desea adelante, don
Victor disculpe.

El sefior Victor Acosta Mufioz manifiesta por dicha me pude incorporar. El objetivo nuestro es, de nuestra
parte, poder centralizar lo mas que podamos la gestion de los beneficiarios de los FIDEIMAS eso va a
simplificar desde el punto de vista incluso de seguimiento para FIDEIMAS ya no tener que estar involucrado
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en el contacto con 70, 90, 100 oficinas, sino que habra un solo canal de gestion, ya al interno esa figura es
quien tiene que ver todo con los beneficiarios y los resultados del tramite del crédito que como mencionaba
Evelyn, también esperamos que la parte de procesos hacia afuera se pueda identificar. Ahi nos topamos con
un inconveniente, que es que el sistema de avales del SBD no le permitia tener acceso a FIDEIMAS al
proceso. Pero bueno, ahi vamos trabajando y vamos enfocandonos en poder hacer mas eficiente el proceso
de manera que la respuesta al beneficiario sea mejor y que podamos cada vez llegar a mas beneficiarios del
segmento prioritario FIDEIMAS. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta muchas gracias, Victor. No sé.
dofna Evelyn, o dofla Margarita, si continuamos o si desean agregar algo mas o si alguien tiene alguna
consulta. La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta no sé si algunas de las comparieras del Comité
tienen alguna consulta o ampliacion o algo a la propuesta para agregar, para Alejandra el enfoque son
mujeres, definitivamente, y yo creo que las que mas se van a beneficiar aqui son las mujeres, y las que,
como dice Evelyn que tienen informacién informal limitada e incompleta, y que mas bien esa orientacion es
a través del aliado que esa educacion financiera nos va a permitir que vayan mas completos los documentos
hacia el Banco para que el Banco no rechace la solicitud. La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta un
mayor nivel de efectividad y aprobacion de las FOGAS que estan entrando, porque hemos detectado, y
como les digo, pues tuvimos sesiones con un Focus Group ahi de ejecutivos que se han especializado en el
producto de IMAS también, donde realmente vimos esas limitantes, o sea, de FOGAS que entraban, pero
tal vez eran con ingresos demasiado bajos o con datos informales, por ejemplo, llevar un cuadernito, donde
anotaran ingresos, gastos, ese tipo de cosas y entonces, esta alianza, o sea, vendria a solventar esas
dificultades que se nos han presentado hasta el momento y la idea seria que tanto Promotores como el
aliado, como Banco y cliente, pues estemos todos en una misma linea, buscando esa efectividad de
colocacion. No sé si hay alguna consulta. La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta que montados
en el tren y que nadie se baje.

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta eso le toca a don Victor, dofia Margarita, definitivamente, esa
es la idea, eso es lo que buscamos. Don Robin, ;jtiene alguna consulta? El sefior Jafeth Soto Sanchez
manifiesta adelante don Robin.

El sefor Robin Almendares Fernandez manifiesta mas bien felicitarles por el trabajo, yo creo que es una
apuesta de proceso bastante, demuestra un compromiso, como socio de todo este proceso de cdmo hacer
efectiva es una llegada mas oportuna y eficaz a la poblacidén con la cual estamos trabajando. Y esto nos va
a servir de referencia también para poder hacer lo mismo, implementarlo con los otros socios dentro de este
proceso, para que tengamos una mayor colocacion y recuperemos esa participacion que veniamos teniendo
de esta poblacién y darle mas oportunidades y hacer mas efectivos una propuesta seria y bien planteada, y
creo que ademas es realizable porque se ve el compromiso que se tiene para poder desarrollarlo, asi que
se agradece mucho la propuesta.

La sefiora Evelyn Duran Santana manifiesta gracias, don Robin si, de hecho, el esfuerzo que menciond
ahora dofia Margarita que ha hecho don Victor, el hecho de que nos aprueben de momento una plaza, que
estd en el analisis administrativo del tema todavia, pero ya el hecho es que esta aprobado también eso
realmente es algo complicado en este momento, sin embargo, pues, se ha hecho un esfuerzo importante y
realmente esta ese compromiso por recuperar esa colocacion, ese mercado de la poblacion vulnerable y
definitivamente pues nosotros vamos a hacer el piloto en esto y ojalé que se duplique ya con los otros aliados
de FIDEIMAS, con los otros socios comerciales. No sé si hay alguna otra observacion.

El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta de mi parte no, consulto si alguien mas tiene algo quiere hacer de
conocimiento. Entonces, le agradecemos a don Victor y a dofia Yendry la participacion aca para nosotros
proceder y también pues en buena hora que hemos tomado la iniciativa de hacer estas practicas que nos
hacen todavia mejores aliados comerciales de lo que ya somos. Agradecer también esa disposicion que
siempre el Banco Nacional ha tenido en coordinar con el FIDEIMAS y en ser el principal colocador de
recursos en cuanto avales que nosotros otorgamos a esos recursos de créditos que se otorgan, y ese trato
diferenciado que merece la poblacién objetivo que atendemos en conjunto. Entonces, agradecerles ese trato
que siempre, y esa cordialidad que siempre ha caracterizado la relaciéon entre el Banco Nacional y el
FIDEIMAS.
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El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta gracias entonces, sin mas puntos por tratar, la sesién del dia de
hoy, ya pues poniéndonos en conocimiento de los asuntos que acabamos de hablar, doy por finalizada la
sesion, a las 3:06 p.m. minutos de la tarde del 28 de agosto de 2024. Muchas gracias y estaremos
coordinando cudles serian las siguientes sesiones de setiembre, en donde estariamos aprobando el
presupuesto ordinario 2025 del Fideicomiso, entonces, esa seria la relevancia de la siguiente sesion.

La sefiora Margarita Fernandez Garita manifiesta, yo se los pongo en el chat, porque como tengo que
esperarme el cierre contable de agosto para actualizar los recursos. Nosotros tenemos sesion el 4, que ya
no se haria el 4, sino el 18 y 25 de setiembre. Entonces, vemos la disponibilidad, ya esta puesta en el
calendario, pero trasladariamos la del 4 para el 25, entonces, nos den margen el 18, por si tenemos
observaciones, y llevar el 25 ya a la aprobacién final del Presupuesto Plan Operativo, eso seria entonces lo
coordinamos por el chat, pero para decirles que la del 4, la de la otra semana, La sefiora Karla indica que
entonces ya no la hariamos para que la eliminen de las agendas. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta
muchisimas gracias, dofia Karla.

La sefiora Karla Pérez Fonseca manifiesta muchas gracias. Solamente recordar que para la del 18 estoy de
vacaciones y Dios quiere no estaria participando. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta de acuerdo,
entendido, entonces, ahi tenemos que tener presente que deberiamos estar los otros cuatro miembros del
Comité Director para no tener problemas con la firmeza de los acuerdos. Entonces, prestemos la atencion,
por favor, a la propuesta de fecha que seria el 18, pero ya veriamos la hora. Dofia Alejandra, adelante.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez manifiesta que lo mismo para aprovechar, yo el 18 tampoco podria porque
tenemos un encuentro empresarial que es una actividad del departamento y todos debemos apoyar. El sefior
Jafeth Soto Sanchez manifiesta entonces, dofia Margarita, tratemos de coordinar. La sefiora Margarita
Fernandez Garita manifiesta yo lo trabajo en el chat. El sefior Jafeth Soto Sanchez manifiesta solamente
podriamos contar con la ausencia de uno de los Directores y tenemos dos ya no podriamos. La sefiora
Margarita Fernandez Garita manifiesta o el jueves 19, no sé, yo les pongo fechas, a ver si podemos coordinar
las dos fechas. El sefior Jafeth Soto manifiesta listo, muchisimas gracias. Bueno, gracias a ustedes. Nos
vemos en la siguiente sesion.

Finalmente, el Comité Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002 da por
concluida la Sesion ordinaria N°016-2024 y cierra la sesion al ser las 3:06 p.m.
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