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Acta de |a Sesidn ordinaria N°016-2019 celebrada por el Comité Director del Fideicomiso BANCO
DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, del dia 11 de setiembre del 2019, la cual da inicio a
las 8:14 am horas en la Sala del Fideimas; con la presencia de la sefiora Monica Acosta Valverde,
cédula de identidad nimero uno-mii doscientos cincuenta y ocho novecientos veintiséis en su
calidad de representante del Presidente Ejecutivo del IMAS, quien preside; la sefiora Margarita
Fernandez Garita, cédula de identidad nimero tres-doscientos sesenta y cinco -cero setenta y
siete, en su calidad de Gerente de la Unidad Ejecutora; la sefiorita Karla Pérez Fonseca, cédula
de identidad numero dos—cuatrocientos noventa y ocho-setecientos treinta y seis, en su calidad
de representante de la Subgerencia de Desarrolio Social del IMAS; la sehora Alejandra Rojas
Nufiez, cédula de identidad nimero tres cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad
representante del INAMU, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, cédula de identidad uno mil doscientos
uno cuatrocientos ochenta y cince en su calidad de representante del Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Pesca. . .

Con la participacion con voz y sin voto del sefior Isaac Granados Hidalgo, cédula de identidad
nGmero uno mil ciento noventa trescientos cuarenta y nueve, en su calidad de representante
de Fideicomisos del Banco de Costa Rica, la sefiora Yendry Herrera Brenes, cédula de identidad
numero uno mil doscientos treinta quinientos cincuenta y uno en su calidad de representante
del Banco Nacional. .

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM

La sefiora Ménica Acosta Valverde comprueba el quérum y procede a iniciar la sesion. Estan
presentes cuatro miembros del Comité, la sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Ménica
Acosta Valverde, la sefiora Alejandra Rojas Nuiiez, la sefiorita Karla Perez Fonseca.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

Se-da lectura a la agenda de la Sesion ordinaria N°016-2019 de fecha 11de setiembre del 2019,
con el siguiente orden del dia:

Comprobacion de quérum.

Lectura y Aprobacion de Agenda.

Lectura y Aprobacidn del acta ordinaria 015-2018.

Presentacion de Control Interno, Riesgo Fideimas.

Correspondencia recibida del Banco de Costa Rica, oficio GF-2019-8-483 de fecha 30 de
agosto del 2019. . _

. Adelanto del PO12020. m

Presentacion exceso de garantia de Aprotila, segin oficio 1674-2019.

. Asuntos Varios.

BpWN

00~ O

| a sefiora Margarita Fernédndez Garita solicita hacer una variacién en los puntos de agenda en donde
el punto 3 es la aprobacion del acta, el punto 4 seria el POl el punto 5 lo de Control Interno, el punto
6 es lo de Aprotila, v el punto 7 es lo del Banco.

La sefiora Monica Acosta Valverde presenta a los miembros del Comité Director los puntos de agenda
de la sesién ordinaria 016-2019. Se hace la variacion en los puntos de la agenda.
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Por tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°160-2019. Aprobar la agenda de la Sesién
ordinaria N°016-2019. Acuerde firme por mayoria de cuatro votos a favor. Con los votos de la
senora Monica Acosta Valverde, [a sefiora Alejandra Rojas Nuriez, la sefiora Margarita Fernandez
Garita, la senorita Karla Perez Fonseca.

Se incorpora a la sesion ordinaria 016-2019 del Comité Director, la sefiora Yendry Herrera Brenes
representante del Banco Nacional, al ser las 8:20 am.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE ACTA ORDINARIA N°015-2019.

La sefiora Monica Acosta Valverde menciona a los miembros del Comité Director los acuerdos del
acta ordinaria N°015-2019, las cuales fueron enviadas por correo electrénico.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo en firme N°161-2019: Se da por aprobado el acta
ordinaria N°015-2019 de fecha 21 de agosto del 2019. Acuerdo en firme por mayoria de cuatro
votos a favor. Con los votos de las sefioras Monica Acosta Valverde, Alejandra Rojas Nufiez v la
sefiora Margarita Fernandez Garita, la seforita Karla Perez Fonseca.

ARTICULO CUARTO: ADELANTO DEL POI- PRESUPUESTO 2020.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que cuando se hace la Planificacion se parte de la base
- de los estados financieros con cierre 31 de agosto del 2019, que nos remite el Banco de Costa Rica.
-La contabilidad del Fideicomisc est4 distribuida en Fondos Propios y Fondos de Garantias que tiene
que ver con los aportes gue hace el IMAS y lo que va a garantias y lo que va a servicios de apoyo.
- lgual lo que viene de Fodesaf va a garantias y o va a servicios de apoyo v el Fondo de Rendimientos
“‘es el fondo que se tiene para el gasto de la Unidad Ejecutora.

7 La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que segun los datos de los Estados Financieros se
- toma el monto de las inversiones y lo que hay en la cuenta corriente. Y esto puedo decir que esa es

los recursos liquidos con los que se cuenta. En el Fondo de Rendimientos no cuento los activos fijos,
porgue esto no es liquido. No se cuenta la cartera que se subroga porque no es liquida.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que, en el Fondo Propios, Fondo de Garantias se
tiene un monto de ¢3,334,687,561.59 (tres mil trescientos treinta y cuatro millones seiscientos
ochenta y siete mil guinientos sesenta y uno colones con cincuenta y nueve céntimos), v con esta
plata es lo puede disponer. A esto hay que restarle lo que falta por ejecutar del Presupuesto de agosto
a diciembre. Y se tiene que restar los compromisos que se tienen de garantias ya otorgadas que
estan en la cartera de crédito. Y restar lo que falta por gjecutar de la meta en garantias. Esto da un
compromiso de ¢2,811,844,433.98 (dos mil ochocientos once millones ochocientos cuarenta y cuatro
mil cuatrocientos treinta y fres colones con noventa y ocho céntimos). Esto quiere decir gue del Fondo
de Garantias de Fondos Propios quedan ¢522, 843,127.61 (quinientos veintidds millones ocheocientos
cuarenta y tres mil ciento veintisiete colones con sesenta y un céntimos). Todo esto esté igual para
todos los proyectos.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que al 31 de diciembre se esperan recursos nuevos
del IMAS en ¢700.000.000.00 (setecientos millones de colones con 00/100), gque segun nota que
envid el IMAS va a dar ¢50,000,000.00 (cincuenta millones de colones) para capacitacion de Fondos
Propios y ¢300, 000,000.00 (trescientos millones de colones) de Fodesaf para garantias y ¢50,
000,000.00 (cincuenta millones de colones) para servicios de apoyo Fodesaf y ¢300, 000,000.00
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(trescientos millones de colones) para gasto administrativo. Entonces el IMAS va dar ¢700,
000,000.00 (setecientos millones de colones).

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que le pide al Banco de Costa Rica gque cual es la
proyeccidn de rendimientos en inversiones para el afio entrante y estos son [os intereses que se van
a generar del capital que esta invertido del fideicomiso v se espera recibir en intereses un monto de
¢401,289,102.06 (cuatrocientos un millén doscientos ochenta y nueve mil ciento dos con 06/100).

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que fa Unidad Ejecutora se nutre de [os rendimientos
de los Fondos propios del IMAS. La sefiora Margarita Fernandez indica que del Fondo de
rendimientos se va a generar ¢13,451,114.85 (trece millones cuatrocientos cincuenta y un mil ciento
catorce con 85/100) de coiones) y se le suma la cantidad de ¢206,268,501.45 (doscientos seis
millones doscientos sesenta y ocho mil quinientos un coldn con 45/100). Se puso el 100%, pero hay
que tomar la decision de que si se va a capitalizar garantias una parte del fondo de garantias para
otorgar mas garantias o solo lo necesario de frasladar el gasto de la Unidad Ejecutora. Si se toma la
decision de no capitalizar, sino que todo vaya el fondo de rendimientos y ahora lo vamos a ver con el
Presupuesto.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que ella dispone por fondo esas cantidades y en
que se va gastar todas esas cantidades entonces se hace el Presupuesto. En la primera columna es
el Presupuesto del 2019, para vean como se incrementd el Presupuesto en el 2020. En algunas
partidas se puso el incremento del 3% por la inflacion.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que se espera que el saido de cartera al 31 de
diciembre llegue a ¢3,610,560,281.62 (res mil seiscientos diez millones quinientos sesenta mil
doscientos ochenta un coldén con sesenta y dos céntimos). Este es el monto de cierre de la cartera
de garantias. A esta cantidad por operador se le aplica el 9.40%, entonces se espera pagar
aproximadamente ¢339,0 millones (trescientos treinta y nueve millones).

La sefiora Margarita Ferndndez Garita indica que ahi estéd lo separado por amortizaciones por
instituciones publicas, instituciones privadas asi registra contablemente igual que los intereses.

La sefiora Alejandra Rojas NUfiez pregunta que cuantos operadores hay en total. La sefiora Margarita
Fernandez Garita menciona que hay como 10 operadores en total.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que volviendo al presupuesto se necesita hacer la
reserva presupuestaria porque en €aso que una garantia se tenga que ejecutar tenga presupuesto.
Este es el presupuesto del fondo de garantia. _

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que después viene el presupuesto de servicios de apoyo
en donde el IMAS va dar ¢50,000,00.00 (cincuenta millones de colones) con Fondos Propios. Esto
se incluye en la partida de servicios de gestidén y apoyo. Se espera en invertir en capacitacion con
Fondos Propios en esa cantidad aproximadamente.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que en el Fondo de Garantias se dejé un monto de ¢43,
0 millones (cuarenta y tres millones de colones) porque la intencidn es hacer el sistema de
seguimiento a nivel del sistema integrado. Entonces se deja previsto esto, pero antes hay que hacer
todo el sistema de procesos.
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La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que para el calculo de diferencial de tasa de interés se
arranca ya no con el saldo garantizado sino con el saldo de la cartera, aqui lo que se hace es restar
la amortizacion v lo que se espera de la cartera v aqui viene el aporte nuevo de! IMAS porque va
empezar por subsidio de tasa y ahi se calcula con lo que hay en la cartera.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que ahi estd el calculo de Ia planilla, se espera un
Gerente, tres oficiales del Fideicomiso. Indica que el funcionario Ivén Soto Cerdas no labora para el
Fideicomiso y no va a sustituirlo y de aqui a diciembre se contrata a un promotor en la zona que hace
falta. Indica que con el salario del funcicnario tvan Soto Cerdas se puede contratar dos promotores.
La sefora Alejandra Rojas Nufez indica que cudl fue el cambio que despues de la contratacién de
los promotores sin realmente es mejor por ejemplo si lvan Soto Cerdas tenia gue ser mas giras ahora
ya no, entonces el puesto que era de Ivan Soto Cerdas se va a contratar mas promotores.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que con estos 10 promotores con un perfil de
profesional haciendo toda la labor de seleccién y captacion de la poblacion objetivo y a la vez con
todo el plan familiar de la persona y variandole un poco la labor de comisiones porgue el salario pasa
de ¢487,000,00(cuatrocientos ochenta y siete mil colones) v la base esta a ¢553,000.00(quinientos
cincuenta y tres mil colones) v se le da un caracter de bachiller y de planificador y ahorita lo que tiene
es un diplomado y las comisiones estaban en ¢125,000,00(ciento veinticinco mil colones). Entonces
se esta poniendo como esta antes ¢100,000.00 (cien mil colones) de colocacion.

- La sefiora Margarita Fernéndez Garita indica que se hizo este documento de los promotores
- justificando y le gustaria que lo leyeran para ver las observaciones.

t Lasefiora Yendry Herrera menciona que cada uno de los promotores puede ganar como ¢200,000.00
- (doscientos mil colones) por mes. La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que los

- promotores el salario puede ser como ¢700,000.00 (setecientos mil colones).

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se deje el acuerdo en simple para retomarlo en la
proxima sesion para validarlo,

La sefiorita Karla Pérez Fonseca menciona que la figura de los promotores es importante, porque
ellos tienen la capacidad de no solo colocar un mayor nimero de créditos y de conocer el contexto y
tener una cercania con las personas que dificiiments la Unidad Ejecutora desde el Nivel Central
pueda tener. Y si efectivamente se esta apostando a un nivel integral a nivel institucional entonces
puede seguir pretendiendo que la gente siga buscando alternativas que muchas ocasiones gue no
conoce y no sabe gque tiene que buscar en ese sentido el promotor es el que llegaria a las
Comunidades v llegaria a identificar necesidades y podria acercar la institucionalidad a las personas.

ta sefiorita Karla Perez Fonseca menciona que, si le gustaria mucho que las contrataciones estén
directamente ligadas a un aumento en la colocacion de los creditos, porque este es el objetivo de
tener los promotores no es solo por un aspecto metodolégico de cercania y de busqueda activa de
personas sino de colocacién y de aumento de metas. Esto va ligado que se va tener 10 promotores
que serfa muy bueno para que haya una colocacion, incremento y aumento de metas a nivel del
Fideicomiso y de ideas productivas que se llevan al Fideicomiso. De vinculacién con las areas
regionales para meter gente de Fideimas a las capacitaciones de IMAS. O sea que haya metas en
los rubros de un abordaje integral que ellos ‘deben de trabajar. La sefiorita Karla Pérez Fonseca
menciona que esto es [o que le parece de los promotores y deberia verse reflejado la incorporacién
de ellos en el aumento de las metas en todo sentido. Y que efectivamente el promotor incide en la
colocacion de las garantias. : ”
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La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta que, si los promotores tienen algin tipo de evaluacion,
colocacion para ver qué es lo que estan haciendo ellos. La sefiora Margarita Femandez Garita indica
que desde el punto de vista de desempefio no solo en colocaciones sino en coordinacion v
articulacion de metas. Y esto del Borrador del informe de la Contraloria no deja de reflejar ese poco
acercamiento que tiene la Unidad Ejecutora como equipo de trabajo hacia las personas beneficiarias
y gue lo que se trata con los promotores es cambiar el modelo.

La sefiorita Karla Perez Fonseca indica que las metas de colocacion deberian de ser en varios
sentidos en colocacion, articulacion en gestiones locales, en vinculaciones de capacitacion. Deberia
tenerse como una estructura de metas en los aspecios que el Comité Director estime que son
estratégicos. La sefiora Alejandra Rojas NUfiez indica gue esa articulacion que ustedes mencionan
que ho hay que limitarla a la Regional del IMAS, sino que este minimo el INAMU y el MAG.

Se retira de la sesidn ordinaria 016-2019 del Comité la sefiorita Karla Perez Fonseca representante
de la Subgerencia de Desarrollo Social, al ser las 8:45am.

La sefiora Alejandra Rojas Nufiez menciona que desde la Unidad Ejecutora debe hacerse toda una
estrategia lo que debe cumplir todos los Promotores. La sefiora Margarita Fernéandez Garita indica
que haya que tener claro hacia donde se quiere llegar y dandole las herramientas necesarias a los
promotores si es a nivel de instrumento, rescatando un poce lo de esa consuttoria (Kpmg) para ver
cuales son las preguntas que se le hicieron a las personas para disefiar un modelo de intervencién y
que venga aqui al Comité y se valida.

La sefora Margarita Fernandez Garita indica que en este documento se estd arrancando con el Pan
Estratégico donde esta las lineas del IMAS, se hace una conceptualizacién del modelo integral, se
hace un diagnostico de la persona beneficiaria, las garantias de cudl ha sido el alcance en materia
de incobrabilidad y valga justificar que hay que estar cerca de las familias. También hay una propuesta
de Plan de Intervencion con promotores que no esta desarrolia de todo lo que hay que hacer y falta
incluir otras cosas. La sefiora Margarita Fermandez Garita menciona que se de por conocido la
informacion del Plan.

Se da por conecido la informacion de relacionado con fa construccion o Planificacion del PO para
retomarse en la proxima sesion para el lunes 16 de setiembre del 2019.

Se incorpora a la sesion ordinaria 016-2019, la seforita Guadalupe Sandoval Sandoval,
representante del Control Interno del IMAS, al ser las 9:15 am.

ARTICULO QUINTO: PRESENTACION CONTROL INTERNO, RIESGO DE FIDEIMAS.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval presenta a los miembros del Comité Director la
presentacion de Control interno, Riesgo Fideimas. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica
que este espacio se le solicit a la sefiora Margarita Fermandez Garita porque el IMAS para ver lo que
es la valoracion de riesgos incluye a los Fideicomisos segun lo establece la Directrices de |a
Contraloria General de la Republica. Para el tema de valoracion de riesgos se debe contemplar dentro
de esta valoracion a los sujetos interesados que incluye a los Fideicomisos entonces nos parece
relevante presentar al superior de la sefiora Margarita Fernandez Garita para que conocieran sobre
la valoracion de riesgos. Todos los informes de Riegos v control Interno en el caso del IMAS son
elevados al Consejo Directivo del IMAS que es el jerarca institucional. En el caso de los entes escrito
y en el caso del IMAS no se elevan al Consejo Directivo de manera independiente sino solamente de
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manera general y io que se quiere es que este Comité conozca sobre como ha sido la gestién de
riesgos “del Fideimas y sus principales riesgos que estan identificados y més importante aun las
secciones de legitimacion que estan establecidas por parte del Fideimas para atender estos riesgos
de manera que no afecten sus planes y sus objetivos.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que las Directrices de la Contraloria para el
funcionamiento del sistema de riesgos de las instituciones publicas se deben considerar o tomar en
cuenta los objetivos y percepciones de estos sujetos del SEVRI y dentro de estos sujetos se incluye
aFideimas. Ademas de tomar en cuenta sus percepciones de las organizaciones gue manejan fondos
publicos y Fideimas deben rendir cuenta sobre las acciones para minimizar :om@om Por eso es que
se incluye este proceso de valoracion de riesgos.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que en el sistema especifico de valoracion de
riesgos se enmarca en atencion de lo que dice la ley de Contratacion interna desde el afio 2002 en
donde indica que todos los érganos publicos sujetos a la Contralorfa deben contar con un sistema de
control interno de manera que proporcione seguridad en cumplimiento de los objetivos que se tienen.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica que esta es la grafica del sistema de valoracion de
riesgos y esto es parte del sistema del Control Interno. Este sistema de valoracion de riesgos o que
busca es generar los resultados que se quiere y con todas estas actividades que hay que realizar y
con todos los componentes que tienen que trabajar para que el sistema funcione y es tener la
informacion actualizada de los riesgos de las operaciones y de los riesgos en los planes que tienen
las distintas instancias y organizaciones o instituciones. Y cuéles son las medidas de administracion
que se han tomado y muy importante llevar a la organizacion o institucién a un nivel de riesgo

- aceptado.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que hay riesgos que nunca los vamos a poder
eliminar vy lo Unico que se puede hacer son acciones de legitimacion para mitigar los efectos o
controles para evitar que el riesgo suceda.

La seflora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que en el IMAS se tiene el Marco Orientador que
es como la parte de tedrica o el fundamento normativo interno que dicta como se hace la valoracién
de riesgos y cudles son los principales riesgos que se pueden identificar y cuéles son las medidas de
valoracion de riesgos que se van evaluar los riesgos y como se van a administrar. Todo esto se
establece en este documento y el POl es elevado a Consejo Directivo para su aprobacion.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica sobre el catélogo o categorias de riesgos de las
cuales se parte para hacer un analisis de riesgos en cada una de las instancias.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que hay un ambiente externo que van hacer
todos aquellos factores de riesgos y se va evaluar y monitorear el entorno y depende de las
actividades de la organizacion, de la Unidad o de la instancia estos riesgos externos van a tener
mayor peso en la gestidn que una identificacion y también la interaccidn con los actores para ver
cOmo es esa interaccién con esos actores externos. Y en el caso del Fideimas que es bastante la
interaccion de las actividades con los actores externos y ver cuales riesgos nos pueden afectar que
no cumplamos con nuestros planes.

L.a sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica que en el ambito interno lo que se va analizar es o
que tiene que ver con las condiciones o factores de planificacion y de un presupuesto adecuado,
gestion estratégica para el crecimiento del negocio para el logro de metas de visién y misién en el
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caso del IMAS, riesgos mas operativos, riesgos que tenga gue ver con la integridad y transparencia,
riesgos con tecnologias de informacion, riesgos financieros. Y cada instancia analiza de acuerdo a
estas categorias para ver cuéles son los factores que mas le podian afectar de este entorno y de este
catdlogo y que de estos temas podrian estar afectando mayormente para el cumplimiento de los
planes y objetivos. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que se identifica causa evento
y consecuencia. La sefora Guadalupe Sandoval Sandoval dice que la causa es a raiz del factor. El
evento es la situacion de lo que puede suceder. La consecuencia se expresa de manera descriptiva
y después se evaluan en una tabla con unos criterios y esto es para medir que tan peligroso es el
riesgo. Se analizan todos los elementos para determinar que se va ser con los riesgos. La sefiora
Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que los riesgos se evallan a través de su érea de impacto
de que, si puede estar afectando objetivos directamente, si puede estar afectando patrimonio vy en
caso de que ese riesgo suceda puede tener pérdidas econdmicas o de patrimonio publico o la imagen
institucional. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que ahi estén los criterios de
evaluacioén en donde hay una escala de 5 por 5 donde se evalta probabilidad, de ccurrencia y la
severidad que se analiza objetivos, patrimonio o la imagen y evalué. La sefiora Guadalupe Sandoval
Sandoval menciona que se evallan los controles para medir efectividad para ver qué tan efectivos
son los controles y para eso se aplica una escala de madurez de los controles donde se identifican si
estos son optimizados, administrados. Si se tiene un control del 50% de efectividad, entonces existe
una integracion parcial, gue se aplica de manera periddica o que estd recientemente implementados
y no se midié la efectividad del control, no se documenta su seguimiento v a pesar de que esta
establecido tiene muchas oportunidades de mejoras.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica que para tener un control bien eficiente fenemos que
pasar de un 85 a 100. Un control efectivo es cuando estd administrado y medido y esto quiere decir

que esta integrado la gestion y se aplica siempre y se le da seguimiento se documenta respecto al
seguimiento.

La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que existe una efectividad comprobada y
evidencia de su efectividad entonces se puede decir que ese control ha sido efectivo. La sefiora
Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que ese es el mapa de riesgos y se evallan en cuatro
niveles los cuales son: Nivel Bajo. Este nivel es aceptable segln nuestro criterio de aceptabilidad.
Nivel Moderado: Este nivel es tolerable y podemos vivir con este riesgo. Nivel Alto y el Nivel Extremo:
Son niveles que no son aceptables porque puede de ser que su probabilidad de ocurrencia sea muy
alta o el impacto nos afecte mucho. Sihay una afectacion alta o catastréfica se puede tener pérdidas
econodmicas importantes o puede ser que los objetivos y las metas que se plantearon ya no se
cumplan. Entonces tendriamos un impacto alto y de acuerdo a la evaluacion se dice que hay riesgos
y se acepta 0 no. La senora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona gue en el caso del Fideimas
se identificaron cinco riesgos importantes para el cumplimiento de los planes del 2019 y 2020. Se
realizaron dos sesiones de trabajoc una el 12 de marzo y otra el 28 de marzo, donde se vio todo esto
de cuales eran los posibles factores de riesgos, cuél era la evaluacion y los controles existentes.
Todos estos pasos y metodologia se hicieron con el equipo de trabajo del Fideimas. La sefiora
Guadalupe Sandoval Sandoval indica que estos cinco riesgos estan aqui representados y hay dos
que estan en un nivel extremo y tres en un nivel alto que quiere decir que estos riesgos hay que
atenderlos y definirlos. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona importante tener claro
que estos riesgos son las situaciones que pudieran suceder. Y ¢l riesgo siempre va ser praventivo.
La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que el 20% de estos riesgos identificados afectan
patrimonio y el 80% va afectar el cumplimiento de metas y objetivos. La sefiora Guadalupe Sandoval
Sandoval indica el detalle de cada uno de los riesgos y cudles son los planes que se estdn
proponiendo por Fideimas los cuales son: Afectacion en la Prestacion del Servicio del Fideicomiso.
Plan serfa: Remitir a Planificacion las metas globales del Fideicomiso. Esto por una causa que haya
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una disminucion de aporte por parte del IMAS para el gasto administrativo de! Fidecomiso. Esto va
hacer que se afecte la prestacion del servicio porque hay menores recursos. Falta de Articulacion con
otros programas sociales internos y externos (IMAS vy otras instituciones. Se propone la tarea de la
participacion constante del personal del Fideimas en todos los procesos relacionado con el tema
productivo y del modelo de intervencion. Continuar con la estrategia de los promotores socio
empresariales. Participacion del personal en el modelo de intervencién para lograr una mayor
articulacion con el programa Fideimas y los demas programas del IMAS. La sefiora Guadalupe
Sandoval Sandoval menciona que este seria el Plan y ahi vienen las fechas y los plazos en que se
van a implementar. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica que la Unidad de Contro! Intemo
va estar dando seguimiento de que estas actividades se cumplan y cdmo van los avances y brindar
al Fideimas y a este Comité los avances y la implementacion de estas acciones. Lo importante de
estas tareas es para poder analizar si estas tareas y estas medidas se cumplieron para ver si se
redujo el riesgo. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona que al inicio del 2020 se iniciaria
con el seguimiento para a mediados del Ultimo trimestre hacer una evaluacién de riesgos y medir el
impacto de los riesgos si estos disminuyeron en su probabilidad de ocurrencia. La sefiora Guadalupe
Sandoval Sandoval menciona otro riesgo identificado en el Fideimas el cual es el siguiente: Servicios
de apoyo que no atienden las necesidades de la poblacion. Aqui la causa de este riesgo es que hay
una falta de recursos para brindar servicios de apoyo, valoracion de los facilitadores y contenido de
la capacitacion, efectividad en la convocatoria y postulacion de los participantes. Se propone: Elaborar
términos de referencia de acuerdo a los procesos de capacitacion para elegir las empresas
capacitadoras que atenderan dichos procesos. Y no es solo elaborar estos términos, sino que
respondan a las necesidades de capacitacién que se requiere. Generar consultas anuales a los

7 beneficiarios de garantia en temas de capacitacion de interés, previo a la conformacion del Plan de

-capacitacion anual. Realizar convocatorias con la lista de las personas beneficiarias con Fideimas,
asi como casos referidos con las areas regionales de potenciales beneficiarios del programa. La
sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona otro riesgo identificado en el Fideimas es e
siguiente: Personas no tengan acceso a garantias porgue hay una falta de recursos y el crédito del
Fideicomiso, porque hay una falta de recurso y acompafamiento al acceso de beneficios, falta de
lineamientos en ta definicién de parametros de pobreza y requisitos, aiza en la tasa de interés y falta
de requisitos solicitados. Se propone un plan gue procure un alto porcentaje de las personas
atendidas que cuenten con una actividad productiva para que se incorporen dentro del programa de
Fideimas. Y esto o logran mediante la identificacion de personas a través de convocatorias
mensuales en Areas Regionales o bien referidas. Reuniones con los operadores de crédito para
conocer las razones por fas cuales no se concretan créditos. Por lo tanto, se recomienda que todas
las tareas se documenten. Seguir coordinando acciones con el IMAS, para ampliar los parametros de
pobreza para la atencidn del programa Fideimas. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval menciona
otro riesgo que es el siguiente: Posible ejecucion de garantias de pago. La causa que podria generario
es la situacion del seguimiento oportuno de los fideicomisarios garantizados en la gestidn de cobro
de la cartera de los préstamos. Se plantea que se incluya dentro de los planes de trabajo de los
funcionarios de la Unidad Ejecutora del seguimiento preventivo de la cartera de crédito con el apoyo
del Fideimas. Que los operadores financieros informen a la Unidad Ejecutora oportunamente los
casos con afrasos en las cuotas mediante el estads actuai de ia actividad. Incorporar en procesos de
capacitacion a las personas con beneficioc de una garantia para mejorar las capacidades
administrativas, mercado entre otros de la actividad. La sefiora Guadalupe Sandoval Sandoval indica
que las actividades que se han hecho con el fideimas, fue en el 2018 se da seguimiento a las medidas
anterior de lo que se venia trabajando y retomadas en este informe. En el 2020 se va hacer la
efectividad de las medidas de evaluacién de los controles como parte del seguimiento que se va
hacer. Una vez que todas estas acciones se empiecen a implementar se dara un primer seguimiento
en primer trimestre para medir esas actividades para ver como van y en tercer y cuarto trimestre estar
haciendo la evaluacion de fa efectividad para ver si estos riesgos estén disminuyendo o no y darles
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el informe en el 2020 de esos resultados. Seria un informe de seguimiento de avance y un informe
social.

Por fo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Simple N°162-2019: Se da por conocido la presentacion
de Riesgos del Fideimas. Acuerdo simple con tres votos a favor. Con los votos de la sefiora
Margarita Fernandez Garita, la sefiora Alejandra Rojas Nufiez, la sefiora Monica Acosta Valverde.

Se incorpora a la sesion ordinaria 016-2019, la sefiora Mayra Vargas Ulate representante del
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca, a las 10: 04 am.

ARTICULO SEXTO: PRESENTACION DE EXCESO DE GARANTIA DE APROTILA, SEGUN

O_uMO_OAm.E.mo‘_w.m_mszWUmz_mOmmzbﬁkﬁgbwWOmsO._.OWmOQE.Um_;b,Icm._.hW
NORTE. :

L.a sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que la intencién es presentar al Comité Director esta
Organizacion de Productores de Tilapia Agropecuarios de Aprotila. Eflos estan requiriendo un
financiamiento para crecer el Mercado Regional Chorotega. La intencion es canalizar el crédito con

el Banco Nacional y se ha venido trabajando de manera conjunta con el Banco para el tramite de este
financiamiento.

El sefior Denis Cerna Garcia indica que le llegd la solicitud del Fideimas de parte de Aprotila y realizd
un trabajo de campo de investigacion y en conjunto con la encargada de la ULDES empieza a
preguntar cual era la percepcion de la Asociacion en la Zona y conversaciones con el Banco Nacional
para ver como estaba enfocado directamente el financiamiento. Y conversacion con el INDER para

ver cudl era la percepcién y cual era el impacto y enfoque que se le dio a esto y el porqué de la
explicacion.

El sefior Denis Cerna Garcia menciona que en la Zona esta bien posicionada la Asociacién con el
apoyo del MAG. La sefiorita Mayra Vargas Ulate indica que el PAl le va a comprar el producto a ellos.
El sefior Denis Cermna Garcia menciona que los seficres (Aprotila) son 20 parceleros del IDA gue se
les entregd una propiedad y empezaron con un tema de ganado semitabulado. Entonces ellos ahi
estaban trabajando con la ayuda del MAG y del INA. El sefior Julioc Santamaria les dijo a ellos que
ahi lo que servia era un proyecto de Tilapias. Entonces empezaron los 20 parceleros a trabajar el
proyecto de Tilapias con visdn muy futurista. El sefior Denis Cerna Garcia indica que ellos empezaron
con una capacitacion del INA, INCOPESCA, IDA vy del INDER en su momento. Ellos comenzaron a
prepararse directamente y al principio el proyecto era casi de subsistencia porque vendia de a
poquito. La sefiora Yendry Hetrera Brenes menciona que ellos tienen 10 afios de experiencia, aungue
ellos tienen 18 afos de experiencia los primeros arios fue de mas empirico. La sefiora Yendry Herrera
Brenes indica que en el oficio se dice que el Banco Nacional respalda 10 afios de experiencia. El
sefor Denis Cerna Garcia indica que ellos han tenido mucha capacitacion y acompafiamiento de
parte de INCOPESCA, INDER, y de Organizaciones. El sefior Denis Cerna Garcia menciona que ahi
se ven [os estanques, en donde ellos producen, comercializa y tienen una planta de procesos, tienen
un restaurante, una sala de eventos. Esto esté ubicado en Llano Bonito de Catira (Guatuso). El sefior
Denis Cerna Garcia menciona que el 28 de mayo ellos definian quienes estaban encargados de todo
el tema del Mercado Chorotega con participacion de las entidades Gubernamentales y se les asigno
como concesionarios del Mercado Chorotega y adicionalmente se les dio la concesion de los PAI del
CNP. El sefior Denis Cerna Garcia indica que ellos estan directamente con el local en el Mercado
Chorotega pero también son los concesionarios de ASPROTILAPIA de la Asociacion de Productores
de Tilapia del Lago de Arenal tienen que venderles a ellos y BASAPEZ también. El sefior Denis Cerna
Garcia menciona que ellos requieren el financiamiento porque necesitan el capital de trabajo
necesario para cubrir con los requerimientos del zmqomao Chorotega y con las demandas que van a
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“tener con todo lo que tiene que ver con el PAI directamente en la Zona de cobertura (Upala, Zona
Norte, ytodo lo que es Guanacaste). Ellos son los comercializadores y un 10% es lo gue van a ganar
de esta comercializacion directamente de ASPROTILA y BASAPEZ. Pero necesitan la liquides y el
capital necesario para posicionar el producto. El sefior Denis Cerna Garcia menciona que en el mismo
momento que ellos obtuvieron la concesidn el INDER se comprometid a entregarles
¢80.000.000.00(ochenta millones de colones), para que mejoraran toda la planta de proceso y para
las maquinas de destace y todo el tema de fric para que pudieran cumplir con todas las necesidades.
La sefora Yendry Herrera Brenes menciona que ellos ocupan capital de trabajo para las mejoras de
las pilas y para la planta de comercializacion. La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta que para
que son los ¢30.000.000.00 (treinta millones de colones). La sefiora Yendry Herrera Brenes menciona
que el crédito es para capital de trabajo. Aqui esta todo el tema de capital semilla y también para
entrar al PAI tiene que cubrir los gastos y tiene que tener liquides para seguir produciendo. Por eso
la linea es fundamental para poder cumplir con los PAI sino ellos estarian descapitalizados. La sefiora
Margarita Fernandez Garita menciona que se les va ir desembolsando en sub préstamos.

El sefior Denis Cerna Garcia menciona las ayudas institucionales que han recibido ellos (Aprotila) las
cuales son: EI INDER en afio 2003 les entregé el lote. Ese mismo afio les otorgd ¢5.000.000.00 (cinco
millones de colones), para la construccién de Estangues y para pileta. El IMAS en el afio 2004 les
entregb a traves de ideas productivas le otorgd un monto de ¢5.000.000.00 (cinco millones de
colones), para las malias y para toda la proteccion directamente del producto. La FAQ en el afio 2014
les entregd un monto de ¢15.000.000.00 (quince millones de colones), para la construccién de mas
estanques. EI INDER en el afio 2016 les ayudé con un monto de ¢15.000.000.00 (quince millones de
colones), para la Planta que es para la necesidad que ellos tienen actualmente. Y se esta
considerando el ante proyecto del INDER. El sefior Denis Cerna Garcia menciona que han recibido
capacitacion por parte de MAG, INCOPESCA, INA y través del tiempo han adquirido experiencia y
con ese apoyo estan preparados para realizar la comercializacion y dar ese salto. Se adjunta la
cantidad de familias y empezaron 20 asociados y ahora son 10 asociados. Ahi se ve la participacién
de las mujeres y la parte de la familia que son 6 que conforman estos 10 asociados y son 6 nicleos
familiares. La sefiora Monica Acosta Valverde menciona que de ellos un nicleo es NO POBRE. El
sefior Denis Cerna Garcia indica que se sometié al COSEL de Guatuso para su aprobacion. El 13 de
agosto fue la reunion y el presidente de la Ascciacion fue directamente a presentar el proyecto ante
los participantes. El sefior Denis Cerna Garcia presenta el instrumento o metodologia de calificacion.
La sefiora Moénica Acosta Valverde indica que al instrumento se le hizo un cambio el tema de género
en la ponderacion. Quiere ver como quedd en la practica y que tanto peso tuve o no. La sefiora
Margarita Fernandez Garita menciona que es en el tema de mujeres. La sefiora Alejandra Rojas
Nufiez menciona que el tema de participacion de mujeres es en el punto 16(documento del
instrumento). Y menciona que la ponderacion que se le habia dado era de 8 puntos, en la participacién
de mujeres dentro de la Organizacion. La sefiorita Mayra Vargas Ulate menciona que esa no es la
ultima version. La sefiora Margarita Fernéandez Garita indica que se puso que al menos el 50% sean
mujeres tiene una ponderacidn de tres puntos y menos del 50% una ponderacion de dos puntos y
sino cero puntos. La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica a sefior Denis Cerna Garcia
cambiar la ponderacion al instrumento (Pregunta 16) en donde esté el numero 6 debe corregirse a 3,
después sigue unc y donde esta el 4 debe corregirse a 2. La sefiora Margarita Fernandez Garita
menciona que en la Participacion de las mujeres dentro de la Organizacion (pregunta 16 del
instrumento) tiene una ponderacion de 8 puntos. La sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona
que se ponga al mencs el 50% de mujeres se le da una ponderacion de cinco puntos, y menos del
50% de mujeres tiene una ponderacién de tres puntos. La sefiora Margarita Fernandez Garita
menciona que para poder aprobario debe haber tres requisitos los cuales son: Aval del IMAS del Area
Regional y ahi esta la carta. Aval del Sector Agropecuario del MAG, y ahi esté acuerdo del sector
Agropecuario det MAG. Y las condiciones favorables del Banco Nacional y que guede en actas el
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oficio DM-027-2019, que cuenta con la recomendacion favorable del Banco. La sefiora Yendry
Herrera Brenes menciona que en el oficio DM-027-2019 se indica gue el Banco Nacional ve viable el
crédito y que ademas que el Banco conoce la Organizacion y que por ende puede dar fe que ellos
estan comprometidos con el proyecto vy la produccién el proyecto. La sefiora Monica Acosta Valverde
pregunta que quien es ese consultor experto queda la asesoria. La sefiora Yendry Herrera Brenes
menciona que este consultor se contrataria y serfa un especialista y lo que se haria es un diagnéstico
y veriamos en que érea deberiamos asignarles un asesor.

Por lo tanto, el Comité Acuerda en Firme N°163-201 9: Con la recomendacién técnica de la Unidad
Ejecutora, el aval del Sector Agropecuario, el aval del Area Regional del IMAS vy la recomendacion
favorable del Banco Nacional se autoriza la garantia en fa suma de ¢30,000,000.00 (treinta millones
de colones) a favor de la Organizacion Aprotila y segun las condiciones del crédito. Acuerdo en firme
por mayoria de cuatro votos a favor. Con los votos de la sefiora Margarita Femandez Garita, la
sefiora Monica Acosta Valverde, la sefiora Alejandra Rojas Nufiez, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

Se retira de la sesion ordinaria 016-2019 del Comité Director, la sefiora Yendry Herrera Brenes
representante del Banco Nacional al ser las 10: 00 am.

Se retira de la sesidn ordinaria 016-219 del Comité _u.:moﬁon la sefiorita Mayra Vargas Ulate
representante del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca, al ser las 10:50am.

ARTICULO SETIMO: CORRESPONDENCIA RECIBIDA DEL BANCO DE COSTA RICA, OFICIO
1674-201% DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2019. El SENOR ISACC GRANADOS HIDALGO
REPRESENTANTE DEL BANCO DE COSTA RICA.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que en la sesion ordinaria 015-2019, se vio el
informe de la auditoria externa del Fideicomiso. Entonces en el oficio 1548-2019 se le solicita al Banco
de Costa Rica que se refiriera a los puntos que la auditoria externa se abstenia de la opinién. La
sefora Margarita Fernandez Garita menciona que en conversaciones con el auditor interno del IMAS
indica que el Banco de Costa Rica se refiriera a los puntos y sobre la base de lo que dice ¢l Banco
de lo que ha hecho nuevo y que se hecho vy que no se ha hecho. Entonces después pudiéramos
contratar una firma de auditoria para que verifique si algunos de los puntos se subsanaron y los que
no ver cuales son las acciones que propone el Banco de Costa Rica para que se subsane. Porque
indica el auditor interno del IMAS, que lo peor hubiera sido que la firma opinara en negativo, pero
hubo una abstencion por falta de infermacién, pero si se deja asi entonces esto va a correr por todas
las auditorias restantes de la vida del fideicomiso va a traer eso de arrastrar en los informes. La sefiora
Margarita Femandez Garita indica que si el Banco de Costa Rica esté subsanando alguno de estos
puntos por la informacion que se encuentre o por la reconstruccidon de auxiliares y esto se va
documentando y nos va servir para tal efecto.

El sefior isacc Granados Hidalgo menciona que basicamente los puntos que dice la auditoria fueron
por la ausencia o carencia de informacién que no se obtuvo de Bancrédito. La auditoria externa al
solicitarle ciertos auxiliares al Fiduciario o sea al Bancrédito y muchos de los datos no se tenfan a la
mano y ellos no contaron con esa informacion. La informacion que se les dio a los de la auditoria
externa fue por reportes que sacaron del sistema que tenia Bancrédito. A muchos de los comparieros
se le dic acceso al sistema del Bancrédito para poder sacar informacion de auxiliares, ingresos, de
gastos para poder cortejar y tener informacion. Se supo que Bancrédito manejaba auxiliares por
aparte y con ayuda de Tl de Bancrédito se tratd de buscar en las méaquinas de la gente que estaba
con el Fideicomiso no se pudo sacar ningun respaldo porque la informacién que habia se
desaparecio. El sefior Isacc Granados Hidalgo menciona que se toma la decision de ingresar al
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sistema y lo que se saco fue la informacion que se le dio a la auditoria externa y es por eso que ellos
dicen quefalta informacion y obviamente muchos de los auxiliares que ellos manejaban por aparte
no se pudieron ver. La informacién con la que trabajd la auditoria fue porque se sacéd del sistema
SIAC que era el del Bancrédito. El sefior Isaac Granados Hidalgo hace mencion sobre la carta de

descargo que hace el Banco de Costa Rica. El primer punto se refiere a sobre los estados Financieros
y sobre las conciliaciones bancarias.

El sefior Isacc Granados Hidalgo menciona que el Bancrédito no venia haciendo conciliaciones
bancarias durante los Uitimos meses desde junio del 2018 en adelante ellos dejaron de hacer
conciliaciones bancarias. Entonces para nosotros fue un poco tedioso conciliar esos meses de julio,
agosto y setiembre, octubre, porque las conciliaciones que se llevaban eran con cuentas de
Bancredito, entonces ya no habia sistema de consultas del Estado de cuenta del Bancrédito porque
ya no habia como sacar esa informacion porque el Bancrédito al cerrar las puertas ya no habia como
sacar Estados de cuentas del Fideicomiso y fue muy dificil hacer esos reportes. El sefior Isace
Granados Hidalgo menciona sobre el Punto 2, sobre las partidas de ingresos vy gastos. Sobre los
gatos no se nos dio informacion y lo que se obtuvo sobre esto fue lo que sacd del SIAC (sistema de!
Bancredito) v o que trabajd el Banco de Costa Rica de noviembre a diciembre.

La sefora Margarita Fernandez Garita indica que ella leyd toda la carta, pero tal vez como para que
este Comité este tranquilo de lo que se va hacer y que no se va hacer. Tal vez si vamos con el primer
punto que tiene que ver con los ingresos y gastos se podria interpretar en la nota que estos van a
trabajar con la informacion de los gatos que tiene la Unidad Ejecutora y se va hacer un primer intento
con eso. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica gue esto va estar sujeto al Plan de trabajo con
la Unidad Ejecutora. Ei sefior Isacc Granados Hidalgo indica que asf se va hacer. La sefiora Margarita
Fernandez Garita menciona que el segundo punto tiene que ver con las conciliaciones bancarias. F
sefor Isacc Granados Hidalgo indica que esto ya esté subsanado. La sefiora Margarita Fernandez
Garita indica que el punto tres que tiene que ver con los intereses y las inversiones. El sefior Isace
Granados Hidalgo menciona que este punto esta subsanado. La sefiora Margarita Fernandez Garita
menciona que el punto cuatro tiene que ver con las inversiones y tiene que ver con los intereses. El
sefior Isacc Granados Hidalgo indica que esto va ligado. La sefiora Margarita Fernédndez Garita indica
que el punto cinco tiene que ver con las cuentas por cobrar tiene que ver con el plan de trabajo con
la Unidad Ejecutora con los expedientes. El sefior Isacc Granados Hidalgo indica que esto est
pendiente porque se habia quedado que lo iban a pasar digital. La sefiora Margarita Fernandez Garita
menciona gue hay que conversar con fa sefiora Andrea Esquivel Hernandez sobre esto. La sefiora
Margarita Fernandez Garita menciona que del punto del 1 al 5, que son los que la auditoria externa
indica son los que hay que ponerle més atencién, se podria decir que de los 5 puntos tres estan
subsanados y dos estan sujetos al plan de trabajo con fa Unidad Ejecutora. La sefiora Margarita
Fernandez Garita indica que del punto 8, que tiene que ver con las cuentas de orden. El sefior Isace
Granados Hidalgo menciona gue algunas estan subsanadas y a otras que no. Esto pueda que quede
pendiente para la mesa de trabajo. La sefiora Margarita Fernandez Garita le indica a la sefiora Monica
Acosta Valverde si le parece a ella dar por conocida la nota y solicitarle al Banco de Costa Rica los
requerimientos donde se evidencie que se subsana los puntos 23 y 4. El punto 1, 5, 8 y 7 estan
sujetos al plan de trabajo con la Unidad Ejecutora.

Por lo tanto, el Comité Acuerda; Acuerdo Simple N°164-2019: Solicitar al fiduciaric Banco de
Costa Rica los documentos que demuestran que se subsanaron los puntos 2, 3 y 4 del Informe de
Auditores del Despacho Carvajal y Asociados. Por otra parte, solicitarle el Plan de Trabajo para que
en coordinacion con la Unidad Ejecutora se ejecute y se subsanen las los puntos 1, 5, 6 y 7 del
Informe citado. Asimismo, informar al Comité Director el avance en la implementacién del Plan de
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Trabajo. Con los votos de la sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Monica Acosta Valverde
y la sefiora Alejandra Rojas Nufez.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS VARIOS.

La sefnora Médnica Acosta Valverde indica que el lunes 16 de setiembre del 2019 se realizara una
sesion extraordinaria al 12:00 medio dia para continuar con el POl

Finalmente, el Comité Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA- IMAS-BANACIO / 73-
2002 da por concluida la Sesion ordinaria N°016-2019 y cierra la sesién al ser las 11:00 am.
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