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Acta de la Sesién ordinaria N°008-2019 celebrada por el Comite Director del Fideicomiso BANCO DE
COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, del dia 08 de mayo del 2019, la cual da inicio a las 10:30 am
horas en la Sala del Fideimas; con la presencia de la sefiora Monica Acosta Valverde, cédula de
identidad nimero uno-mil doscientos cincuenta y ocho novecientos veintiséis en su calidad de
representante del Presidente Ejecutivo del IMAS, quien preside; la sefiora Margarita Fernandez Garita,
cédula de identidad nimero tres-doscientos sesenta y cinco -cero setenta y siete, en su calidad de
Gerente de la Unidad Ejecutora; la seforita Karla Pérez Fonseca, cédula de identidad numero dos—
cuatrocientos noventa y ocho-setecientos treinta y seis, en su calidad de representante de la
Subgerencia de Desarrolio Social del IMAS; el sefior Marlon Monge Castro cédula de identidad ndmero
dos seiscientos cuarenta y cuatro doscientos sesenta y uno, en su calidad Viceministro del Ministerio
de Agricultura Ganaderia y Pesca. La participacion con voz y sin voio de la seficrita Stephanie Duran
Chavarria, cédula uno mil trescientos noventa cero cero quince, en su calidad de representante de
Fideicomisos del Banco de Costa Rica; el sefior Isaac Granados Hidalgo cédula de identidad ndmero
uno—mil cientoe noventa trescientos cuarenta y nueve en su calidad de representante de Fideicomisos
del Banco de Costa Rica; el sefior Yeudi Madrigal Quirds cédula de identidad nimero dos seiscientos
cincuenta y seis cero cincuenta y cinco en su calidad representante del Banco Nacional de Costa Rica.
Se tiene la ausencia justificada de la sefora Alejandra Rojas Ndfez, cédula de identidad nimero tres
cuatrocientos diecisiete quinientos veinte en su calidad de representante del INAMU: Invitados, el
sefior Carlos Zuiiga Quirés cédula de identidad nimero uno mil trescientos diecisiete setecientos
quince en su calidad de asistente administrativo del Fideimas.
ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE QUORUM
La sefiora Monica Acosta Valverde comprueba el quérum < procede a iniciar la sesién.
ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA
Se da lectura a la agenda de la Sesién ordinaria N°008-2019 de fecha 08 de mayo del 2019, con el
siguiente orden del dia:

1. Comprobacion Qm,w quérum oficio
Lectura y Aprobacién de Agenda.

Lectura y Aprobacién de actas ordinaria 007-2019.

Presentacion informe trimestral al 31 de marzo 2018, segun oficio 0799-2019.
Presentacion de modificacién presupuestaria 002-2019, segun oficio 800-2019.
Presentacion contratacion SP-008-2019, segun oficio 0803-2019.

Presentacion de términos de referencia estudio de Fideimas.

® N e B AW N

Ampliacién al Plazo Servicios de Apoyo, conforme disponibilidad presupuestaria, segtin oficio 816-
2019.

8. Asuntos Varios.

Sesién ordinaria #008-2019
08 de mayo del 2019
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Por tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°058-2019. Aprobar la agenda de la Sesidn ordinaria
N°008-2019. Acuerdo firme con cuatro votos a favor. .

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS ORDINARIA 007-2019.

La sefiora Monica Acosta Valverde menciona los miembros del Comité Director los acuerdos del acta 007-
2019, Por lo tanto, e! Comité Acuerda: >ncm&o Firme N°058-2019: Se da por aprobado el acta 007-2019
de fecha 08 de mayo del 2019. Acuerdo firme con cuatro votos a favor.,

Se incorpora a la reunion del Comité Director el representante del Ministerio de Agricultura y Pesca, el sefior
Marlon Monge Castro.

ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DEL INFORME TRIMESTRAL AL 31 DE MARZO DEL 2015,
SEGUN OFICIO 0799-2019.

La senora Margarita Femandez Garita presenta a los miembros del Comité Director el informe trimestral al 31
de marzo del 2019. La sefiora Margarita Femandez Garita indica que dentro de las estrategias que se utilizan
en el tema de las garantias, se tiene todo el tema am. entidades crediticias, ejecutivos de crédito en este
trimestre y todavia se esta haciendo esas actualizaciones a nivel de los Bancos y Cooperativas que manejan
los créditos para actualizar sobre los aspectos del Fideicomiso y resaltar aspectos en tema de morosidad, de

tramites, de seleccidn de beneficiarios que no solo sean los que remita el IMAS sino también los que capten

. estos operadores de crédito. La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que el otro alcance es el

__ _ _ - trabajo con las oficinas Regionales del IMAS, trabajo con aliados estratégicos del sector con el Gobiemo con

el tema de las artesanias. Este es el giro de trabajo que hacemos en la Unidad Ejecutora de hacer los planes
de capacitacion, realizar propuestas adecuadas y el tema de la campafa de comunicacién a través del canal
de Face Book para comunicar las charlas informativas y algunas iniciativas desde la Presidencia que se han
dado para los beneficiarios del Fideicomiso. La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona los objetivos
los cuales son: Facilitar acceso a préstamos reembolsables con respalde de garantias ante los intermediarios

financieros para que fortalezcan o consoliden una actividad productiva que les permita la generacion de

narasns | o meta ac e eco acnara favnrarar =t moanem 770 homretimimarime Mo Iee o pmbme ml v o e RO
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los cuales son: Cemprodeca, Banco Popular, Fundecooperacion, Banco Nacional, Coopeservidores. El
Banco Nacional es el que ha colocado més créditos. La sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona que la
Directriz de la Subgerencia indica que al menos el 60% de estos 147 estuvieran en Distritos prioritarios y mas
bien se tiene un 84%. La sefiora Modnica Acosta Valverde pregunta son de Puente. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca indica que estos Distritos son de Puente y Seguridad Humana. La sefiora Margarita Femandez
Garita indica el nimero de garantias por Area Regional. La sefiora Margarita Femandez Garita indica que el
Area Regional Chorotega, Puntarenas, Huetar Norte, Brunca son las que mas colocan garantias. La sefiora
Margarita Fernandez Garita indica que.el Area Regional Suroeste es pésima en colocacién de garantias. La
sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona que de los 147, el 78% viene del proceso IMAS (avancemos,
asistencia social, ideas productivas). De estos 78% que estan con un proceso =<_>.mu el 32 de los 147 han
recibido ideas productivas desde el afio 2012. Se tiene que hacer un mayor esfuerzo para que este 21%
llegue al menos al 50% para este arfio. La sefiora Margarita Femandez Garita menciona que se les solicito a
las Areas Regionales las listas para capacitacién acceso al crédito y no mandan los listados y no hay una
identificacion y seguimiento. La sefiora _,q_mam%w Femandez Garita indica que las Areas Regionales estan
involucrando a los promotores socio empresarial en el seguimiento de las ideas productivas y ellos estan
identificando casos de ideas productivas que pueden brincar a Fideimas. La sefiora Margarita Fernandez
Garita menciona que la cartera de préstamos tiene 2275 operaciones de préstamos se estd hablando de
¢3.000.600.000(tres mil millones de colones). La mayor concentracion de la cartera esta en la Region Brunca
con 23.44% y en la Regién Puntarenas con un 18.59%. Estas dos Areas Regionales que se han venido
destacando con el Fideicomiso. En fa Regién Puntarenas ese 18% es financiado mucho para pesca. En la
Regién Chorotega se tiene mucha concentracién en lo que es ganado. El sefior Marion Monge Castro
menciona que a él le gusta porque en los lugares menor Qmmmao__o hay més vulnerabilidad a excepcion de
Limén es donde se da la mayor colocacion. Menciona que se est4 creando con el Ministerio de Trabajo una
estrategia de CASAS MAYAS en la zona Limén. EI INDER va a financiar y el INTA va a hacer investigacion
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s Vista domiciliarias a los deudores.

La sefiora Margarita Femandez Garita menciona que se establecen metas con la Contraloria para estos
procesos. l.a sefiora Margarita Femandez Garita indica que a estos procesos se le llama capacitacion post
inversion en donde a las personas se les da asistencia técnica para mejorar el ciclo de vida del proyecto. A
estas 2275 operaciones se les da un poco de seguimiento. La sefiora Margarita Femandez Garita menciona
los logros alcanzados de este primer trimestre _om.ocm_mm son:

¢ Se logré una ejecucion presupuestaria satisfactoria en términos del periodo tan corto de los tres

meses.

= La ejecucion de las metas en garantias fue buena.

o |a estrategia de promocion en medio de redes sociales.

¢ Se tiene mapeado todas las charlas de Fideimas y estan en la pagina de Fideimas en Face Book.

e La buena gestion de los promotores socio empresariales.

La sefiora Margarita Femandez Garita indica las limitaciones las cuales son:
-e Hay una lenta atencién de los operadores de crédito por resolver los créditos.

~-e  Atencion, identificacidn y seleccion de las personas beneficiarias en las Areas Regionales.

: a sefiora Margarita Femandez Garita hace referencia del presupuesto del Fideicomiso. La partida de
ervicios es lo que engrosa este presupuesto en tema de contratacién de capacitacién. Se tiene un
___m__.mmcﬁcmmﬂo de ¢365.000.000.00 (frescientos sesenta cinco millones de colones), en el eventual casos que
.. ___:3m‘@mﬂm::m se Q.mocﬁm. La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta que si esos 2275 operaciones que hay,
.___,___m_a& se saca los casos subrogados. Estas son operaciones que estdn activas. La sefiora Margarita
. 'Fernéndez Garita menciona que estas son operaciones ncmw las personas estan pagando.

" Porlo tanto, el Comité Acuerda; Acuerdo firme N°060-2019: Se da por conocido el Informe trimestral del
01 enero 2019 al 31 de marzo del 2019, correspondiente a la gestion del Fideicomiso BANCO DE COSTA
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Qmmc_ocmm,mo de ¢1.945.886.664.33 vy falta por gjecutar ¢296.000.156.00 con un promedio en monto de
garantias de 1.947.096.77 en Fondos Propios y de ¢2.128.151.04 en Fondos Fodesaf. La sefiora Margarita
Fernandez Garita menciona si es por meta fisica falta por ejecutar ¢1.272.795.304.65. Esto va muy
relacionado con la partida donde se puede tomar los recursos que es el subsidio de tasa de interés. El
presupuesto que se planted de subsidio de tasa de fondos propios fue de ¢85.000.000.00, aqui esta incluido
los intereses sobre préstamos de ejecucion de garantia. Para ser el calculo del subsidio se toma la cartera
actual que es de ¢1.754.494.550.27, mas el saldo que se tiene que dejar reservado que es de ¢753.000.000
de garantias de _uosaomvBEOm para cumplir ia totalidad de los 387 y todo esto suma ¢2.508.000.00 y esto
se multiplica por el subsidio de los tres puntos por 10 meses que hace falta el pago de subsidio esto da
¢62.700.000.00 y a esto le resto al saldo de presupuesto que son los 85 y también le resto los intereses
sobre préstamo y quedan ¢19.603.578.98. La sefiora Margarita Femandez Garita menciona que se estd
proponiendo una modificacion presupuestaria de ¢32.991.445.28(treinta y dos millones novecientos noventa
y un mil cuatrocientos cuarenta y cinco colones con 28/100), .ncm estd en disminuir la partida de intereses
sobre préstamo e instituciones de ¢19.500.000.00(diecinueve millones quinientos mil colones) y en Fodesaf
¢12.000.000.00(doce millones de colones). La seficra Margarita Femandez Garita menciona que cuando la
Contraloria aprobo el Presupuesto del Fideicomiso se tuvo que hacer una reclasificacién de ¢1.941.445.28
esto se puso en cuentas especiales y esto se va subir a partidas de ejecucién. Estas cuentas especiales son
como la cuenta comodina que usa la Contraloria. Esto se originé porque se habia planteado un aumento
salarial del 5% y la Contraloria dijo que Ie aumento salarial de acuerdo a la inflacién serfa del 4%, entonces
se quitd de remuneraciones y se paso a cuentas especiales y se hizo el ajuste para que se aprobara el
presupuesto del 2019. Pero estos recursos no pueden quedarse en cuentas especiales tienen que subirse a
tas partidas de servicios o donde se puedan ejecutar. La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta de dénde
salen esos treinta y dos millones de colones. La sefiora Margarita Feméndez Garita indica que esos treinta y
dos millones de colones salen de la suma de los ¢19.500.00, més los ¢12.000.000.00, mas el ¢1.491.445.28,
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_omoo-mogm 83;&0 por la Unidad Ejecutora. Se instruye a la Unidad Ejecutora y BANCO DE COSTA RICA
_smnmﬁ los trémites de registro que correspondan. Acuerdo firme con cuatros votos a favor.
_.}WH_OcrO SEXTQ: PRESENTACION DE CONTRATACION SP 008-2019, SEGUN OFICIO 803-2019.

m”_m..m__mo__.m Margarita Femandez Garita indica que estas contrataciones de bienes y servicios se realizan para

m_m_nEm_u_Om servicios de capacitacion. Se tiene una base de proveedores y se alimenta con la base de datos
”nc_m”_____m._m:m el MEIC en tema de PYMES de todos los posibles faciiitadores. El Comité aprobd un Plan de
ommm%mnmo: de Servicios de apoyo a inicio del periodo y sobre este Plan se ha venido haciendo las
_o_oq_:m_ﬁmn_osmm. Dentro de este Plan se ha metido la capacitacion de servicio al cliente. El sefior Carlos
Zifiga Quirds presenta a los miembros del Comité Director el Proceso de Contratacion SP-008-

”Noqmﬁm_mamaom de calidad en el Servicio al cliente). El objetivo de la capacitacion es brindar a las personas

beneficiarias tengan adecuada herramientas tales como eficiencia, eficacia, experiencia, tacto y amabilidad.

Lo que se pretende es que estas personas puedan adquirir conocimiento de servicio al cliente. El sefior
Carlos Zifiga Quirdés menciona el modelo para la prestacion del servicio s bajo el esquema segun demanda
<m: o_:om procesos o que se requiere s que se ..Hmsom un facilitador con algun proveedor para que oma,m vez
gcm :m<m necesidad de algun grupo que se forme capacitario en ese tema y se cuente con el proveedor vy se
@m__am una orden de servicio en cual se tengan las condiciones contratadas y no tener que arrancar cada

____m_N___nc.m se ocupe. El sefior Carlos Zufiga Quirds menciona los productos esperados |0s cuales son:

‘a) " La capacitacion es de 20 horas por persona. Lo que se pretende es que se nos de una propuesta de
. contenido de capacitacion asesoria.
“b) . Lista de personas beneficiarias matriculadas en el proceso
___ov Se va a brindar un refrigerio a las personas participantes durante las horas de capacitacion.
._& Brindar un evento de clausura al finalizar el proceso meomnmo:moa: para la entrega de certificados
de participacion a cada persona. _

¥ &) Propuesta de contendidos de capacitacion y asesoria
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quinientos cincuenta colones) para todo lo que San José, para Heredia ¢114.000.00 (ciento catorce mil
colones), para Alajuela ¢97.550.00(noventa y siete mil quinientos cincuenta colones), para Cartago
¢113.750.00( trece mil setecientos cincuenta mil colones), para Puntarenas ¢120.000.00(ciento veinte mil
doscientos colones), para Guanacaste ¢123.500.00( ciento veinte tres mil quinientos colones), para Limén
¢120.200.00(ciento veinte mil doscientos colones), la UTN solo oferté Alajuela centro, Grecia, Naranjo y la
Regidn norte por un precio de ¢136.373.75( ciento treinta y seis mil trescientos setenta y tres colones). El
sefior Carlos Zuniga Quirds menciona que dentro de los factores de calificacion se agregé un rubro de valor
agregado en beneficio de la poblacidén objetivo vy lo que se pretende es que los proveedores que vayan a
ofertar nos den un servicio adicional a parte y no solo que diga los términos de referencia. Se modifico ¥ se
ajusto el rubro de precio dando el 0% de calificacién y al valor agregado se le dio un 10%. El sefior Carlos
Zufiga Quirés menciona gue la manam.m Fundacion Norte tiene mejor precio en todas las zonas, y obtiene la
mejor calificacion en cuanto a precio. Luego viene la calificacion de experiencia, el nimero de afios que tiene
y el porcentaje de calificacion segun fa tabla y en el valor m@ﬂw@mao se colocd cero porque cuando se recibid
las ofertas en las propuestas iniciales ninguno de los proveedores hace mencion vaya dar algo adicional de
lo que se le solicita. El sefior Carios Zaftiga Quirds menciona que las siguientes tablias viene el consolidado

.del proveedor de Fundacion Norte, Upymes, UTN. La Fundacion Norte es la que obtuvo la mejora calificacion

en la nota final. El sefior Carlos Zuiiga Quirds indica que la sefiora Jessica Brenes de Fundacion Norte en el
tema de valor agregado hizo una nota donde nos esta ofreciendo ocho horas adicionales por participante,
cuatro horas por medio del Coiegio Boston, cuatro horas por medio de La Universidad Veritas donde se van
dar tema de Imagen de negocios, mercadeo y otras herramientas que le pueden ser Gtiles a las personas.
Estos cursos los ofrecen de forman virtual en caso de gue alguna persona no pueda hacerse presente a la
capacitacion. El serior Carlos Zufiga Quirds menciona que la Unidad Ejecutora recomienda adjudicar el
proceso Fundacion Norte por todo o antes mencionado. La sefiora Ménica Acosta Valverde menciona que s

la mejor oferta la de Fundacidn Norte. La sefiora Ménica Acosta Valverde pregunta que si ya se ha trabajado

rerm DiimAdasiArm Ravka v o miea Al e aadiafeaniAm dal drmlamin al; msd; ;cassmas 1o a @l Mol L ™m2 . /wf L




020

Fideicomiso Banco de Costa Rica-IMAS-BANACIO/73-2002
Comité Director
Libro de Actas

de 20 vm_.mosmm“ y de 20 horas de capacitacion por grupo. Segun el modelo de consumo por demanda, la
contratacion de los servicios profesionales serd por tres afios, siempre y cuando la sumatoria de los
montos girados anualmente no supere el tope de contraccion maximo establecido en el Reglamento
respectivo (articulo 11 inciso b). La Unidad Ejecutora realizara una evaluacion de indicadores anual y de la
disponibilidad presupuestaria del Fideicomiso, para la asignacion de grupos de capacitacion y
determinacion de la continuidad del servicio. La Unidad Ejecutora tramitara una orden de servicio por cada
grupo de capacitacion. Se instruye a la Unidad Ejecutora al Banco de Costa Rica en calidad de fiduciario,
formalizar el contrato de servicios profesionales.

Acuerdo firme con cuatro votos a favor

ARTICULO SETIMO: PRESENTACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA ESTUDIO DE FIDEIMAS.
Los miembros del Comité Director revisan los términos de referencia. El sefior Marlon Monge Castro indica
que cuando se definen los términos de referencia es para lo que queremos y no tendrfamos el derecho a
reclamar sino nos dan un producto que nos va a gustar ._ooch tal vez no definimos bien que es lo que
queremos. Hay que definir con mas detalle que es lo que se va a pedir a ese estudio. La sefiorita Karla Pérez
Fonseca menciona que el Consejo Directivo fue muy claro y pidid que querian conocer el impacto ha tenido
el Fideimas en los ultimos afios. La sefiora Monica Acosta Valverde indica que es para ver han mejorado o

“ o la situacion de la familia. La sefiorita Karla Perez Fonseca menciona que a ella le parece que sise va a

someter a un programa a un analisis de impacto deberia de analizarse no solo el impacto sino la forma en
que se liega a ese impacto. Es analizar las estrategias mas efectivas que ha implementado el Fideicomiso y
que han generado los mejores resultados 0 que han confribuido en mayor medida al impacto que se ha
tenido. La sefiora Karla Perez Fonseca le gustaria saber de las propuestas mejoras surgen para fortalecer el
Fideicomiso desde el vison estratégico, ose en todos los &mbitos de definicién del Fideicomiso y esto es vital
y esté directamente relacionado. Y si se pudiera que se establezca un mecanismo de definicion de linea base

de una vez que le queda al Fideicomiso para poder determinar lineas bases. La sefiorita Kara Perez
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mmﬁm:mmem_:o el enfoque de servicios de mooBummmBaJﬁo. La sefiorita Karla Perez Fonseca indica que el
estudio contemple la capacitacion, el acompariamiento técnico después del crédito y que realmente se haga
el analisis de los beneficios. La sefiora Margarita Feméandez Garita indica que se defina como metodologia el
establecimiento de una linea base para un posible estudio de impacto a futuro y los factores de éxito. La
sefiorita Karla Perez Fonseca menciona que en el estudio se pongan las propuestas de mejora para
fortalecer el Fideicomiso de cara a mejorar los resuitados. La sefiora Ménica Acosta Valverde menciona en
este sentido el estudic puede dirigirse hacia tres lineas tanto en factores de éxito, como lograr mejoras hacia
la Unidad Ejecutora, Fideicomiso, hacia la colocacién, hacia los operadores. Entonces se puede definir
factores de exito de los mismos beneficiarios. La sefiora Monica Acosta Valverde pregunta en cuénto tiempo
esta la posible contratacion para realizar el estudio. La sefiora Margarita Femandez Garita menciona que el
plazo para realizar el estudio es de seis meses.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°063-2019: Instruir a la Unidad Ejecutora para que
amplié los términos de referencia con base en las consideraciones del Comité Director. Acuerdo firme con
cuatro votos a favor.

ARTICULO OCTAVO: AMPLIACION AL PLAN DE APOYDO, CONFORME A DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA, SEGUN OFICIO 0816-2019.

La sefiora Margarita Femandez Garita lee el oficio 0816-2019 a los miembros del Comité Director. Dicho
oficio es refente al Plan de capacitacion en donde se e permita a la Unidad Ejecutora ampliar el Plan de
Servicios de Apoyo en términos de beneficiarios. La sefiora Ménica Acosta Valverde indica que siempre y
cuandoe haya disponibilidad presupuestaria.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°064-2019: Se autoriza a la Unidad Ejecutora modificar
el Plan de Servicios de Apoyo, conforme a las 3momwamo_mm de las regiones y de conformidad con la
disponibilidad presupuestaria: siempre en la linea de mﬁm:owo: autorizadas tanto para poblacién objetivo del
programa de idea productivas como de FIDEIMAS. Acuerdo en firme con cuatro votos a favor.

ADTICLIL O AICWTTRMD: ACTIMTAS VAR,




